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Tatile sigortasiz
¢ctkmayin?

Seyahatteki beklenmedik  Yurtici primler 8, yurtdisi Sigortali turda ucaga
risklere karsi teminatlar 15 TLl'den bashyor binene kadar iptal olanag:

Ziraat Emeklilik Genel Miidiirii | Giines Sigorta, Vakifbank icin ikiye boliindii
Seref Aksac: “Emekli olana kadar | Tirkiye pazari kiiresel brokerleri cezbediyor
musterinin yanindayiz” 130 bin KOBI, Anadolu giivencesinde
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Giines Genisletilmis Ozel
Otomobil Sigortasi ile
yola avantajh ¢ikin!
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Gozinlz gibi  baktiginiz araciniz igin  artik

endiselenmenize gerek yok! Trafikte tam koruma GﬁN E$ SiGORTA

icin Genisletilmis Ozel Otomobil Kasko
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Sigortasi yaptirin, yola avantajli ¢ikin! Degerlerlmlzm SlgortaSI
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Groupama
tek tusla yaninizda.

Groupama, hayatinizi kolaylastiracak bircok hizmeti Uicretsiz olarak kullaniminiza sunuyor.
Yeni uygulamay akilli telefonunuza yukleyerek, Groupama ayricaliklarindan hemen
yararlanabilirsiniz.

Yolda kaldiginizda tek tusla aninda yol yardimi hizmeti alabilir; ilk yardim bilgilerinden
police yenileme tarihinize, size en yakin benzin istasyonundan sik kullanilan numaralara
kadar gereksinim duydugunuz tim bilgilere hemen ulasabilirsiniz.

0850 250 50 50 | www.groupama.com.tr 77{\‘ Groupama
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Miisteriyi memnun

ederken sermayedari unuttuk!

“Misteri memnuniyeti” son yillarin anahtar s6zcugu.
Hemen her sektorde faaliyet gosteren sirketlerdeki
yoneticilerin agzina sakiz oldu bu kavram. Elbette musteri
memnuniyeti nemli. Ancak biz musterileri memnun
etmeye calisirken sermayedarlari unuttuk. Bu unutkanhigin faturasi da
biyiik oldu.
Mdisteriler kadar sermayedarlari da diisiinmek 6nemli. Elbette sermayedar
misteriler, misteri de sermayedar icin var. Bu tartisma, yumurta-civciv
tartismasini aratmayacak kadar birbiriyle ilintili. Ancak “Mdisteri memnun
olursa sermayedar zaten memnun olur” s6zlerinin gercegi yansitmadigi da
zamanla goraldi. ..
Son yillarda yabanci sermaye, sigorta ve bireysel emeklilik sektériine cok
yatirim yapti. Turkiye’deki sirketlere biiyiik sermayeler aktardilar. Bircok
sirket satin aldilar, yeni sirketler kurdular. Bu sirketlerin basina da neredey-
se Avrupa standartlarini aratmayacak ticretlerle yonetici transfer ettiler.
(Aylik 110 bin, 300 bin lira alani mi dersin, yillik 500 bin dolarlik s6zlesme
yapani mi?.. Sanki bu ticretler sirketler siirekli zarar ettirilsin diye verildi...)
Kisacasi sermayedar olarak yapilmasi gereken her seyi yaptilar. Ama yine
de aradan 5-6 yil gibi zaman gecmesine karsin bir tiirlii bu yatirrmlarinin
sonuclarini alamadilar. Yatinmlarinin karsihigini alamadiklar gibi, buradaki
sirketlerine stirekli para koymak zorunda kaldilar. Elbette bu sirketlerin
sermayelerini giiclendirmek icin aktardiklari paralarin biytk bir bélamini
yasal duizenlemeler geregi koydular. Ancak hi¢ de azimsanmayacak
bolumiini de yanlis yonetici secimi sonucu koymak zorunda kaldilar.
Sonugta faturalar agir oldu. Yanls tercihle géreve gelen st diizey yonetici-
ler bol sifirli bonuslarini alip sirketlerden ayrilmak zorunda kalsalar da
Eeriﬁe mutsuz ¢alisanlar, mutsuz musteriler ve mutsuz sermayedarlar
irakti.
Tablo boyle olunca sermayedarlar da yatirnmlarini gézden gecirmeye
bagladi. Artik kimsenin bir tlkeye yatirim yapip da 20 yil sonrasini
diistinmek gibi ltiksti yok. Sermaye eskiye oranla daha degerli. Onun icin
bir an 6nce sonuglarini gormek istiyorlar.
ERGO Tiurkiye, yeniden yapilandi. BES faaliyetlerini askiya aldi. Simdi
herkes “Sirada kim var” diye birbirine soruyor. Bu sektérde banka olmadan
is yapmak kolay degil. BES karli degil, rekabet eskiye oranla daha zor.
Karlihk da 10 yildan énce miimkiin degil. Onun icin hak vermek lazim.
Yabanci bir BES sirketinin 5 yildir basinda olan bir genel mudur, sirketi 5
yildir kar edememisken “Bu yil da 35 milyon lira zarar biitcesi aldim” diye
herkese giilerek anlatiyor. Bu anlayis tiim sektorde normal karsilaniyorsa
durup bir kez daha diistinmek lazim. Yakinda bu tiir yoneticiler de bol
sifirli bonuslarini alip sektérden giderler ama biraktigi izler agir oluyor.
Onun igin bu sektoriin Hazinesi, yoneticileri, basin, ve hatta musterileri
olarak oturup bir dakika da olsa sermayedarin mutlulugu icin diisinmemiz
gerekiyor.
Sermayedarlarin yoneticilerden daha rasyonel oldugunu unutmazsak hata
yapma olasiligimiz da azalacaktir.
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Vitrin

Acenteler kazanacak

Anadolu Sigorta,

acentelerinin memnu- %o
niyetini artirmak igin 3
yeni bir uygulama li
baslatti. Buna gore =

acenteler; kasko, ferdi
kaza, konut paket,
sinai/ticari yangin ve
bireysel saglik
iiriinlerinin satisindan
kazanacaklar 6diil
‘ASPara’lar ile sanal
magazadan puanlar1

sorumlu Genel Miidiir
Yardimasi Filiz Tiryakioglu,
Anadolu Sigortanin temel

dahilinde istedikleri iiriinii
alabilecek. Acenteler, http://
anadolusigorta.sanalmagaza.
com web sitesi lizerinde yer yaklagiminin, acenteleriyle
alan online 6diil katalogundan ~ beraber kazanmak oldugunun
puanlarryla buzdolabindan
LED TV’ye, diziistii bilgisayar-

dan cep telefonuna bir¢ok

altini ¢izdi ve sanal magaza
uygulamasini acenteleri
desteklemek icin gelistirilen
iiriine iicretsiz sahip olabilecek.  yeni bir arag olarak gordiikleri-

Acente ve Kanal Yonetiminden  ni vurguladi.

En lyi Sosyal Sorumluluk

Anadolu Sigortanin, kaybol-
maya yiiz tutmus geleneksel
meslekleri yasatmaya yonelik
baslattig1 “Bir Usta Bin Usta”
projesi, Beykoz Lojistik
Meslek Yiiksekokulu'nun
“Medya ve Yeni Medya 2012
(Qdiilleri’nde En fyi Sosyal
Sorumluluk projesi secildi.
“Medya ve Yeni Medya
Qdiilleri”, Beykoz Lojistik
Meslek Yiiksekokulu ve AG
Platform Arastirma sirketinin
Tiirkiye genelinden 1.250
yiiksekGgretim 6grencisinin
katilimiyla yaptig1 arastirma-
nin sonuglarina gore belirlen-
di. Odiil téreni, 30 Nisan Sal1
giinii Liitfi Kirdar Kongre
Merkezi'nde gergeklestirildi.
En fyi Sosyal Sorumluluk

Projesi segilen “Bir Usta Bin
Usta™ya verilen 6diilii
Anadolu Sigorta adina
Kurumsal Iletisim
Miidiirliigi'nden Yonetmen
Elif Banu Kocaoglu ald1.
Proje daha 6nce de iletisim
sektoriinde diinyanin en
prestijli 6diillerinden sayilan
uluslararasi “Altin SABRE
2012” ve Demirkent Sosyal
Sorumluluk Odiili'nii
almisti. Bu y1l proje kapsa-
minda Kahramanmarag'ta
ahsap oyma, Manisada
Gordes haliciligl, Mersinde
Namrun igne oyaciligy,
Rizede sepet oriiciiliigii
Tekirdagda ise Karacakilavuz
el dokumacilig kurslar:

diizenleniyor.

Yeni hasar yonetimi bir yasina girdi

Accenture tarafindan Anadolu Sigorta i¢in,
Accenture Claims Components Solution
(CCS) paket uygulamast iizerinde gelistiri-

len ve RH+ ad1 verilen yeni Hasar Yonetim

/

—a

Sistemi bir yasina girdi.

Bu uygulama ile Anadolu Sigorta; otomatik
gorev ve eksper atamalari, entegre 6deme-
ler, muallak ve finansal yonetim kolaylikla-

11, hasar siirecinin her asamasinda izlene-

¥

A

o

B

maniiel is yiikiiniin azaltilmasi, optimum
kapasite kullaniminin saglanmas, kayip
maliyetlerin azaltilmasi, etkin siire¢ yoneti-
minin saglanmasi, miisteri odakl yaklasi-
min gelistirilmesi ve memnuniyetin artiril-
masi konularinda memnun edici sonuglar
saglamugtir”

Anadolu Sigorta CIO’su Mehmet Aba-

crise “RH+ benzer projelerle, Anadolu

bilirlik, kontrol edilebilirlik, ol¢iilebilirlik,
titm kullanicilar tarafindan erisilebilirlik,
operasyonel risklerde azalma, hasar siire-
cinin optimizasyonu ile islem ve 6deme
siirelerinde kisalma, gorev bazh siireg yapus,
usulsiizliik kural motoru, farkli kanallarin
aktif kullanimu ile operasyonel maliyetlerde

6 | Haziran 2013 | Akilli Yagam

azalma, etkin tedarikgi yonetimi konularin-
da ciddi kazanimlar elde etti.

Anadolu Sigorta CFO’su Fatih Goren, ko-
nuyla ilgili su degerlendirmede bulundu:
“RH+, hayatta oldugu bir yillik siirede,
gelistirme agsamasinda hedef olarak belirle-
digimiz hasar yonetimi ve operasyonlarinda

Sigortanin misyon olarak benimsemis
oldugu sektdre yon verme ve miisteri odakl
hizmet anlayis1 gercevesinde sirket biinyesin-
deki tiim uygulama/ siirecleri destekleyecek
ve daha ileriye tasiyacak teknolojik yati-
rimlar ile sektordeki yenilikgi ve lider olma
roliinii siirdiirmeye devam edecektir” dedi.



7" siz SOYLEYIN, BiZ SiZE EN UYGUN m
EMEKLILIK PLANINI SUNALIM.
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Vitrin

Musteri daima oncelikli

Yeni kasko sigortalarinda hasar uygulama-
larini degerlendiren Liberty Sigorta Hasar
Genel Miidiir Yardimcis1 Zafer Senler,
Hazine’nin bu degisiklikleri hazirlarken
son yillarda sigorta sektoriiniin otomotiv,
yedek parca gibi yan sektorlerin ve tiike-
tici ihtiyaclarinin degisen dinamiklerini
g0z oniine aldigini ifade etti. Hazine'nin
tiiketiciyi merkeze koyup, diger oyuncu-
larin rollerini buna gore diizenledigini
belirten Senler, “Tiiketici haklarinin her
zamankinden daha 6n planda oldugu
yepyeni bir donem basladi. Ancak teminat
alternatiflerinin artmasi nedeniyle hem
sigortaliya hem de aracilara diisen yiikiim-
liikler eskisinden daha 6nemli bir hél ald1.
Poligeyi alma asamasinda, fiyat farklilik-
larinin hangi uygulama farkliliklarindan
kaynaklandiginin tam olarak anlatilmasi

ve anlagilmasi sart. Aksi durumda, sigorta-

Ilarin basta daha diisiik fiyath diye tercih
ettikleri bir poligenin, hasar aninda tiim
isteklerini karsilamadigini gérmek gibi bir
riskleri de var” seklinde konustu.

Senler ayrica, hasar siirecinin basariyla
yonetilebilmesinin, hasar siirecinde gorev
alan tiim i¢ ve dis is ortaklarin dogru segi-
lebilmesi, dogru yonetilebilmesi ve dogru
ol¢iimlenebilmesiyle miimkiin olacagima
dikkat cekti. Liberty Sigortanin 2009°dan
bu yana iki farkli merkez (Acente Hizmet
Merkezi ve Hasar Hizmet Merkezi) ile
acente ve miisterilerine hizmet verdigini
hatirlatan $enler, bu sistemle bilginin en
hizl1 ve kaliteli olarak dogru birimlere
yonlendirilmesini saglayarak miisteri
memnuniyetini artirdiklarini belirtti.
Liberty Sigorta olarak yeni diizenlemeler-
den gayet memnun olduklarini belirten

Senler, sozlerini soyle siirdiirdii: “Bu saye-

Cocuklara hayvan sevgisi asiliyor

Sigarta

HDI Sigorta, “Hayvan Dostu” projesi
kapsaminda 23 Nisan Egemenlik ve
Cocuk Bayramr’nda ¢ocuklari bilinglen-
dirmeye yonelik bir etkinlik diizenledi.
HDI ¢alisanlarinin ¢ocuklari i¢in orga-
nize edilen aktiviteye 3-9 yas grubundan
20 ¢ocuk katildi. Cocuklar, giin igerisin-
de yapilan hayvan barinags ziyaretinde

ilgili veterinerden sokak hayvanlarini
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koruma adina 6nemli bilgiler
edindiler.

HDI Sigorta, bu projeyle ¢ali-
sanlarinin ¢ocuklarina hayvan
sevgisi asilamayi, onlar1 erken
yasta bilinglendirmeyi, bu
konuda farkindalik yaratmayi
amagliyor. Etkinlik siiresince
¢ocuklara HDI Sigorta’nin sos-
yal sorumluluk projelerine ver-
digi 6nem anlatildi ve sorumlu
bireyler olmanin kii¢iik yaslarda bagla-
dig1 vurgulandi. HDI Sigorta ¢alisanlari,
giin icerisinde ¢ocuklarla beraber kedi
evi yapma firsat1 da yakaladi. Hayvan
sevgisini pekistirmeye yonelik aktivi-
telerle dolu bir giin yasayan ¢ocuklar,
giiniin sonunda HDI Sigorta binasindan
“Hayvan Dostu Projesi Goniilliisii” serti-

fikalarini alarak ayrildilar.

Zafer Senler

de sigortalilar, acente segimi kadar sigorta
sirketi se¢ciminin de 6nemini anlayacak.
Kétii niyetli olmasa da zaman zaman hak-
s1z rekabet sebebi sayilabilecek bazi uygu-
lamalarda bulunanlarla bulunmayanlar

arasindaki fark da daha net goriilebilecek.”

ilk afet bonosu
ihra¢ edildi

Dogal Afet Sigortalar1 Kurumu
(DASK), yurtdisina 400 milyon dolar-
lik afet bonosu ihrag ederek olasi bir
Istanbul depremi icin ek teminat sag-
lad1. Boylece DASK, olasi bir deprem
i¢in 6deme giiciinii 7.2 milyar liraya
¢ikardi. Ayni1 zamanda, Tiirkiyede ilk
kez kullanilan bir finansal aragla farkll
piyasalardan teminat saglanmis oldu.
Avrupali ve Amerikali yatirimcilarin
biiyiik ilgi gosterdigi bono i¢in baslan-
gicta dngoriilen tutarin 6 katina yakin
talep toplandi.

Baslangigta 100 milyon dolar olarak
ongoriilen ihrag icin 6 katina yakin
talep toplayan DASK, 3 yil vadeli afet
bonosunun tutarini daha sonra 400

milyon dolara ¢ikardi.
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Neye deger verdiginizi,
niye deger verdiginizi
anliyoruz. Iste bu yuzden...

Sigortalatmak baska,
ERGOLATMAK baska.

ERGO Sigorta Musteri Hizmetleri: 444 0 466
ERGO Emeklilik ve Hayat Misteri Hizmetleri: 444 37 46

www.ergoturkiye.com n[;.]/ergoturkiye
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130 milyon yolcu Gines givencesinde

Havacilik sektoriiniin farklilagan ihtiyag
ve risklerine 6zel ¢6ziimler sunan Giines
Sigorta, portfoyiinde yer alan hava yolu
sirketlerinin 292 ucagini ve Devlet Hava
Meydanlari Isletmesi’ne bagh 50 havali-
manini giivencesi altinda tutuyor. Sirket,
Tiirk Hava Yollari, Sun Express, MNG
Hava Yollar1, ULS Hava Yollar1 ve Devlet
Hava Meydanlar1 fsletmesi’nin (DHMI)
ardindan Borajet’i de portféyiine ekledi.
Bu anlagma ile birlikte Giines Sigorta
giivencesi altinda bulunan ugcak sayisi
292’ye yiikseldi.

Sigortalilar1 arasina Borajet’in eklenme-

sinden mutluluk duyduklarini, Tiirk

Hava Yollar1 ile ge¢tigimiz y1l imzaladik-
lar1 4 yillik s6zlesmenin de devam ettigini
belirten Giines Sigorta Genel Miidiir
Yardimcis1 Hasan Altaner, “Devlet Hava
Meydanlari Isletmesi ile yaptigimiz
sozlesme kapsaminda Tiirkiye ¢apinda 50
havalimani giivencemiz altinda bulunu-
yor. Hepimizin bildigi iizere havalimanla-
r1 gece-giindiiz yasayan, sirkiilasyonun ve
karsilasilabilecek risklerin yogun oldugu
yerler. DHMI’ye bagli havalimanlar1 2012
yilinda 130 milyondan fazla yolcu
agirlamis durumda. Bu baglamda 130
milyon insana giivence olmak bizim i¢in

son derece gurur verici” dedi.

"Uzmanhgimiz banka

sigortachgr"

Tiirkiyede banka sigortacili-

g 6nde gelen ismi Eureko

Sigorta 2012 sonu itibartyla

toplam prim iiretiminin

yiizde 67’sini bu alandan elde

etti. Eureko Sigorta Genel

Miidiirii Okan Utkueri,

Garanti Bankasryla kurduk-

lar1 isbirligini s6yle degerlen-

dirdi:

“Banka sigortaciligini ana

faaliyet alanimiz olarak

tanimlamamiz bizi diger sigorta sirketlerin-
den farkl kiliyor. Banka sigortaciligi sadece
kredi baglantili iiriinler sunmak degildir; cok
daha derin ve farkl seviyeleri olan bir
uzmanlk alanidir. Garanti Bankasryla
kurdugumuz entegre is modeli sayesinde
miisterileri yakindan taniyor, dogru
miisteriye ihtiya¢ duydugu dogru tiriini,
dogru zamanda ve dogru kanaldan sunabili-
yoruz” dedi.

Uyesi olduklar1 Hollanda merkezli sigorta
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Okan Utkueri

grubu Achmea’nin banka sigortacihigindaki
deneyiminden faydalandiklarimi da s6zlerine
ekleyen Utkueri sozlerini soyle siirdiirdii:
“Achmea Grubunun bankasiirans sirketi
Interpolisten ve Achmea’nin is ortag
Rabobank’tan ¢ok sey 6grendik ve bunlar1
Tiirkiye’ye, Garanti Bankasr’yla olan
isbirligimize tasidik. Banka sigortacilig
faaliyetlerimizde bu iki uzman kurumla
yan yana olmak, bu alanda rakiplerimiz-
den ayrisan bir noktada oldugumuzu

ortaya koyuyor.”

Hasan Altaner

AvivaSA'dan BES'e
ucretsiz saghk paketi
Bireysel emeklilik ve hayat sigortasi
sirketlerinden AvivaSA, Akbank’tan
yeni bireysel emeklilik (BES) sozles-
mesi yapan miisterilerine, ek bir iicret
o0demeden saglik paketi hediye ediyor.
Kampanyanin gegerli olabilmesi i¢in
aylik asgari 300 lira ve iizeri katki
payinin Akbank kredi kartlar: aracili-
g1yla diizenli 6denmesi gerekiyor.
Benefit Global Saglik Paketi; saglik
tasarruf plani, dis tasarruf plani, goz
ve kulak tasarruf plani ile ilag tasarruf
planini iceren dort boliimlii bir hiz-
metler paketinden olusuyor. Hediye
saglik paketi; tiim doktor, tahlil ve
goriintiileme hizmetlerinin yani sira
dis, goz, kulak sagligi, eczane ve optik
hizmetlerde de 6nemli indirimler
sunuyor. Benefit Hizmet Ag1 igerisin-
de yer alan ve aralarinda Acibadem,
Florence Nightingale, Medical Park,
Memorial Hizmet Hastanesi de ol-
mak iizere, 72 ildeki 950 noktadan

indirimli saglik hizmeti aliyor.
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Kadin Goziuyle Hayattan Kareler

Anadolu Hayat Emeklilik tarafindan bu
yil yedincisi diizenlenen “Kadin Goziiyle
Hayattan Kareler” Fotograf Yarismasrnda
dereceye giren ve sergilenmeye deger
bulunan 44 eser sergilenmeye basla-

di. 9 Mayis'ta Tepe Nautilus Aligveris
Merkezi'nde fotografseverlerle bulusan
sergi 2 Haziran'a kadar gezilebilir.

Kadin Géziiyle Hayattan Kareler Fotograf
Yarigmasrna bu yil 1.134 yarismaci 5 bin
143 fotografla katildi. 2007 yilindan bu
yana 7 bini agkin kadinin, 25 bini askin fo-
tografla katildig1 Kadin Goziiyle Hayattan
Kareler Fotograf Yarigsmasi kisa zamanda
Tiirkiye'nin en ¢ok ilgi goren fotograf ya-
rismalarindan biri haline geldi. Yarismada
Nurten Oztiirk, “Modern Yalnizliklar” adl
fotografiyla birincilige layik goriildii. Sey-

Turker Girsoy

han Babal “Sinirsiz”
adl fotografiyla ikin-
ci, Tugba Yiiksel de
“Isimsiz” fotografiyla
ticiincii oldu. Derece-
ye giren fotograflarin
yanu sira 41 eser daha
sergilenmeye deger
bulundu.

Anadolu Hayat
Emeklilikin Tiirki-
ye Fotograf Sanati
Federasyonu (TESF)

danismanliginda yiiriittiigii yarismanin bu

yilki jiiri iiyeleri arasinda; Arel Universitesi
Giizel Sanatlar Fakiiltesi Ogretim Uyesi
Prof. Giiler Ertan, Mimar Sinan Giizel

Sanatlar Universitesi Giizel Sanatlar Fakiil-

; 1

Sleyhan Babal - "Sinirsiz"

tesi Fotograf Béliimii Ogretim Uyesi Prof.
Nihal Kafali, fotograf sanat¢is1 Cengiz Kar-
Liova, fotograf sanat¢is1 Mehmet Kismet ve
Anadolu Hayat Emeklilik fletisim Miisaviri
Nihan Giiney yer ald1.

London City Week'te BES'i anlath

Asya Emeklilik’te

Tiirkiye'nin ilk ve tek
faizsiz emeklilik sir-
keti Asya Emeklilik'te
Satis ve Pazarlama-
dan Sorumlu Genel
Miidiir Yardimciliga
gorevine Tiirker Giir-
soy getirildi. Giirsoy
daha 6nce Vakif
Emeklilik Mali i§ler,
Teknik ve Operasyondan Sorumlu Genel Miidiir
Yardimcilig1 gorevini yiiriitityordu.

Tarker Girsoy

Lisans egitimini Marmara Universitesi Tktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesinde, yiiksek lisans egitimi-
ni Columbia Universitesi Ekonomi Yonetimi b6-
liimiinde tamamlayan Giirsoy, 2002-2011 yillar1
arasinda Hazine Miistesarlig1 Sigorta Denetleme
Kurulw'nda gorev yaptu. Tiirker Giirsoy; evli ve bir
¢ocuk babasi.
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Emeklilik Gozetim Merkezi Bagkan1
ve Vakif Emeklilik Genel Miidiirii
Mehmet Bostan, Mermaid & Con-
ferences Events Centreda London
City Week kapsaminda diizenlenen
toplantida, Bireysel Emeklilik Siste-
mi (BES) ile Tiirkiyede mali piyasa-
larin derinligi ve esnekligi iizerine
degerlendirmelerde bulundu. Yeni
diizenlemelerle birlikte bireysel
emeklilik sektoriinde biiyiik bir
potansiyelin harekete gectigini
vurgulayan Bostan, “Tiirkiye
ekonomisinin bugiinlerde en
onemli giindem maddelerinden
biri olan Bireysel Emeklilik
Sistemi, {ilkemizin en giivenli
finansal yatirim sistemlerinden
biri oldu” dedi.

Emeklilik Gézetim Mer-

kezi Bagkan1 Mehmet Bos-

tan, konusmasini “Tiirkiye

Cumbhuriyeti’nin 100’iincii, sistemin
kurulugunun 20’nci yildéniimii olan
2023’te BES’in toplam fon biiyiiklii-
giiniin 400 milyar TLye, toplam ka-
tilimci sayisinin da en az 10 milyon
kisiye ulasacagini tahmin ediyoruz.
Bu hedeflere ulagildiginda da Is-
tanbul kiiresel bir finans merkezi

olacaktir” sozleriyle bitirdi.

Mehmet Bostan




Berrak Bereketli Duyarh Giivenli Huzurlu

Faizsiz Emeklilik!
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"e-Deviet Kapisi" sigortalilara a¢iliyor

Hazine Miistesarligy, Sigorta Bilgi ve Goze-
tim Merkezi (SBM), Tiirkiye Sigorta Birligi
(TSB) ve TURKSAT igbirligiyle hayata
gecirilen e-Devlet Kapisrnda hizmet enteg-
rasyonu ile ilgili basin toplantis1 14 Mayis
2013 tarihinde Istanbulda gergeklestirildi.
Imzalanan protokol dogrultusunda ilk
etapta 2003 y1l1 bagindan bu yana elektro-
nik ortamda tutulan tiim trafik sigortasi
kayitlarinin e-Devlet Kapist iizerinden
sorgulanmasina olanak saglandi.
Toplantida, bu hizmet sayesinde sigorta
sektoriine duyulan giivenin olumlu yonde
artacagina inandiklarini belirten Tiirkiye
Sigorta Birligi Baskani Recep Kogak

soyle konustu: “14 milyona yakin kulla-
nicisi olan e-Devlet Kapisrndan SBM’nin
sundugu servisler ile hazirlanan hizmetlere
erisim www.turkiye.gov.tr adresinden giris
yapan sigortalilarimiz icin de miimkiin
olacak. Bu servisten faydalanan sigortalila-
rimiz polige bilgilerine akilli mobil telefon-
larindan ulagabilecekler. Diger bir deyisle

sigortal1 vatandaglarimiz poligelerini her an

ceplerinde tagtya-
caklar. Isbirligi-
mizin sigorta bi-
lincinin olusmasi,
sigorta sistemine
duyulan giivenin
artmas, sektoriin
gelisimi ve genis-
lemesi agisindan
olumlu sonuglar1
olacagina inani-
yoruz”

SBM Miidiirii
Aydin Satici ise
e-Devlet Kapis1 Hizmet Entegrasyonu’na
iliskin imzalanan protokol dogrultusunda
2014 yih bagina kadar tibbi kétii uygulama,
tehlikeli maddeler ve tiipgaz, saglik, hayat
ve kasko poligeleri ile hasar sorgulama
uygulamalarinin kullanima agilacagini
belirtti. Bagvuru sahiplerinin ilk etapta
trafik police bilgilerini goriintiileyebilme-
sine imkén saglayan bu hizmet sayesinde

vatandaglar hangi sirketten ne zaman police

(f:- mit -‘.-QE.-_

PEE— (et

Recep Kocak, TUF
ri Dr Ozkan Daibay ve SBM Merkeq_Mudurui%m ti

yaptirildigini, poli¢enin hangi tarih arali-
ginda yiiriirliikte oldugunu, arag bilgilerini,
teminat bilgilerini, indirim ve siirprim
oranlarini gorebilecek. Trafik polige sorgu-
lamasinin ardindan, tibbi kétii uygulama,
tehlikeli maddeler, tiipgaz police ve hasar
sorgulamasi ile zorunlu olmayan saglik
poligeleri, hayat poligeleri, kasko polige ve
hasar bilgilerinin de sorgulamasi uygula-
maya dahil edilecek.

"Isimiz Okumak" projesi odullendlrlldl

Garanti Emeklilik 2010 yihindan beri siirdiir-
diigii, para kazanmak amaciyla ¢ahisan ilk6g-
retim dgrencilerine yonelik Isimiz Okumak
projesi ile Hermes Creative Awards’ta “Ku-
rumsal Sosyal Sorumluluk” kategorisinde en
degerli 6diil olan Platin Odiil’iin sahibi oldu.
Basta sokaklar olmak iizere gesitli is yerlerin-
de para kazanmak amaciyla ¢alisan ¢ocukla-
ra okul basarilarini destekleyecek egitimler
ve sosyal gelisimlerine yonelik okul igi ve

disi1 etkinlikler sunarak; okulu sevdirmeyi

ve boylelikle egitimlerinin devam etmesini
saglamayi, bu sayede onlari ¢alistiklari is
yerlerinden kopartmay1 hedefleyen proje
Istanbulda 7 ilgede siirdiiriiliiyor. Proje kap-
saminda bugiine kadar; 12 ilgede bulunan
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32 okulda, 3.100 ¢ocuk ve velisine ulagilarak;
305 ¢ocugun ¢alismay1 tamamen birakmasi
saglandi. Ayrica bu proje ile gocuklarin ders
basarilari, okula devamlilik durumlari, genel
tutum ve davranislarinda da gozle goriiniir
gelismeler kaydediliyor.

Projenin uluslararasi alanda elde ettigi bu
basaridan biiyiik mutluluk duyduklarim
belirten Garanti Emeklilik Genel Miidiirii
Cemal Onaran sunlari s6yledi: “2010 yilinda
Isimiz Okumak projemizi hayata gegirdik.
Bus siirecte 3.000%i askin 6grenci ve velilerine
ulastik. Calisanlarimizdan olusan 450 goniil-
lii de aktif olarak projemize destek veriyor.
Projemizin baslangicindan bugiine kadar
toplam 305 6grencimiz ¢aligmay1 tamamen

‘emal Onaran

biraktr” fsimiz Okumak projesinin son ali-

nan ddiille birlikte uluslararas1 6diil sayis1 4e
yiikseldi.
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@ Kayhan Oztiirk'le Sigorta Kulisi
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ERGO yeniden yapilaniyor

ERGO Tiirkiye, siirdiiriilebilir karh biiyiime
i¢cin diigmeye basti. Edindigimiz bilgilere
gore ERGO, mevcut miisterilerini ve BES

lisansini koruyacak ama yeni satis yapmaya-

cak. Son donemlerde yapilan diizenlemeler-
le BES karh bir alan olmaktan ¢ikinca ERGO

da bu alandaki faaliyetlerini askiya aldi. Bu
konuda iyi bir banka kanali bulana kadar da
BES satis1 yapmayacag1 syleniyor. Peki su
anda boyle bir banka var mi? Kisa vadede
yok gibi goriiniiyor.

Peki ERGO Tiirkiye ne yapacak? Elementer
taraftan da ¢ikacak mi1?

Tabloya baktigimizda ¢ikmayacak gibi
goriiniiyor. Ciinkii ERGO, Tiirkiye’ye kolay
kolay birakamayacagi kadar yiiksek tutarl
yatirimlar yapti. Sirketin siirdiiriilebilir karl
biiyiimeye vurgu yaptig1 aciklama 6zetle su
sekilde: “ERGO Tiirkiye, miigteri ve is
ortaklarma yiiksek kalitede hizmet sunarak
tilkemizde siirdiiriilebilir ve karli bir sekilde
biiyiiyen ve 6nde gelen bir sigorta sirketi
olmak iizere 2012 y1ilinin son geyreginde
baglattig: stratejilerine yonelik calismalarina
hiz verdi?

ERGO Tiirkiye, Tiirkiyede siirdiiriilebilir
karhlikla bityiiyen ve 6nde gelen bir sigorta
sirketi olmak i¢in ii¢ temel stratejik 6ncelik
alan1 olarak tanimladigy; miisteri ve is ortag:

odaklilik, iistiin teknik bilgi ve risk degerlen-
dirme yetkinligi ile operasyonel miikemmel-

lik icin diigmeye bast. Sirket, bu cercevede
ana hedefi ve stratejik oncelikleri dogrultu-
sunda, faaliyet gosterdigi hayat-dis1 ve

emeklilik alanlarinda is planlarini, 6ncelikle-

rini yeniden degerlendirdi. Bunun sonucun-

da, 6nemli bir karhlik ve biiyiime potansiyeli

olan hayat-dis1 alandaki odagin gii¢lendir-
me ve bu alana daha fazla yatirim yapma
karar1 aldi. ERGO Tiirkiye, bu kapsamda, is
ortaklarina iistiin kalitede hizmet sunmak
amaciyla genel miidiirliik binasinda yeni

16 | Haziran 2013 | Akilli Yasam

“Teknik Operasyon Merkezi” kurdu.

ERGO Tiirkiye CEO’su Theo Kokkalas,
“Miisteri ve Is Ortaklar1 Odaklilik” stratejile-
ri dogrultusunda yatirim yapmaya devam
edeceklerini belirtti. Kokkalas, “i§ ortaklari-
muza iistiin kalitede hizmet sunmak
amaciyla genel miidiirliik binamizda yeni bir
Teknik Operasyon Merkezi kurduk. Bu
girisimimizle gok daha verimli ve sinerjik bir
yapiya kavusmayi, dolayisiyla is ortaklarimi-
za yiiksek kaliteli, tutarh ve kolay erisilebilir
hizmet vermeyi hedefliyoruz” dedi.

Firsatlari takip edecek

Emeklilik alanindaki stratejilerini gozden
geciren ERGO Tiirkiye, mevcut pazar
kosullar1 ve dagitim kanali yapisinin
“stirdiiriilebilir kdrhlikla biiyiime” hedefiyle
ortiismemesi nedeniyle stratejisini yeniden
tanimladi ve biiyiime beklentisini bir siire
oteleme karari ald1. Ancak sirket, emeklilik

pazarmi ve bu alanda dogacak firsatlar1 da

takip etmeyi siirdiirecek. Kokkalas, “ERGO
Tiirkiye, her zamanki gibi miisteri ve is
ortaklarmin menfaatlerini korumanin
onceligi oldugu bilinciyle 6niimiizdeki
siirecte mevcut miisterilerinin en iyi hizmeti
kesintisiz olarak almalarin saglayacak”
sozleriyle bu kararlilig vurguladi.

Theo Kokkalas, siirdiiriilebilir ve karl
biiyiime hedefleri dogrultusunda, is
ortaklarma daha yakin olmak ve satisa
yonelimi artirmak adina, Tiirkiye genelinde
faaliyet gosterdikleri hizmet noktalarimi
artirarak, bolge organizasyonlarini yeniden
diizenlediklerini de sozlerine ekledi.

ERGO Tiirkiye, “operasyonel miikemmellik”
stratejisi kapsaminda genel miidiirliik
organizasyonlarinda da Icra Kurulu yapisina
paralel olarak tiimiiyle fonksiyon bazh bir
organizasyon yapisina gecmeye karar verdi.
Sirket, bu doniisiimle daha yalin, verimli ve
etkin bir organizasyon yapisina ulagmay1
hedefliyor.
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YapiKredi gatlilariyla | Ferdi Kaza Sigortalar
Sigorta

Bireysel guvence sigortas:
rahat olun

ile sokakia
Vg

Ozellikle biiyiik
sehirlerde sikca
karsilasilan kapkag
ve yankesicilik
olaylari ile
beklenmeyen
kazalarin yol actig
magduriyeti
sigortayla bertaraf
etmek mumkiin.
Bireysel glivence
sigortalarinin yillik
primi, teminata gore
50ila 150 TL
arasinda degisiyor...

tiyiik sehirlerin karmagik ve

hareketli ortami, kapkag ve gasp

olaylarinin yani sira gesitli kaza
risklerini de artirryor. Bu da yeni sayilabi-
lecek bir sigorta alani yaratmis durumda.
Kamuoyunda “kapkag sigortas1” olarak
bilinen bireysel giivence sigortasindan s6z
ediyoruz...
Sigorta sirketlerinin bireysel kaza, kapkag
ve gasp sigortalarinda sundugu secenek-
ler ve teminatlarin kapsami her gegen giin
artryor. Bu sigortalar, bireylerin ev veya
isyeri disinda kendilerinin ve aile
bireylerinin iizerlerinde, yanlarinda
bulundurabilecekleri kisisel esyalar;
gasp, kapkag veya yankesicilik sonucu
olusabilecek zararlara kars1 teminat altina
aliyor. Tabii ayn1 zamanda 6ngoriileme-
yen ani kazalara kars1 da giivence

sagliyorlar.
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Kapkag ve gasp sigortasina, sundugu

teminata gore yillik 50 ile 150 lira
arasinda degisen primlerle sahip olunabi-

liyor.

“Benim Givencem”

Sigorta sektoriiniin 6nde gelen sirketle-
rinden Yapi Kredi Sigorta, bu tiir riskleri
teminat altina alan “Benim Giivencem”
adli diriiniinii miisterilerine sunuyor. Yap1
Kredi Sigorta yetkilileri, ¢ok yonlii bir
sigorta iiriinii olan Benim Giivencem’i
hangi ihtiyaglardan yola ¢ikarak gelistir-
diklerini ve kimlere hitap ettigini s6yle
anlatryorlar:

“Biiyiik sehirlerde yasayan insanlarin
karsilarina ¢ikabilecek risklere karg:
koruma saglama amaciyla yola ¢iktik.
Kapkag veya yankesicilik gibi durumlarda

kisinin cep telefonunu, kimliklerini, anah-

tarlarini, kredi kartlarini diisiinmeden
sadece kendini korumasina odaklanabile-
cegi bir ortam saglamak 6nceligimiz
oldu”

Benim Giivencem, temel olarak kapkag,
bireysel kaza ve kisisel sorumluluk
konularindaki riskleri teminat altina
aliyor. Yapi Kredi Sigorta, “Benim
Giivencem Assist” hizmetleriyle ise

miisterilerine bir¢ok avantaj sunuyor.

Kapkac teminat

Benim Giivencem, kapkag teminatiyla
sigortalinin ev ve ofis diginda karsilasabi-
lecegi her tiirlii kayb1 garanti altina aliyor.
Bu tiir bir olay yasanmas1 durumunda,
sigortalinin beraberindeki cep telefonu,
giyim esyasi, ¢canta, anahtar, kimlik ve
diger kartlar ¢alinirsa limitler ve police
sartlar1 ddhilinde 6deme yapmayi taahhiit




Ferdi Kaza Sigortalari ;
Sigorta

ediyor. Ayrica kredi kartlarinin
¢alinmasini takip eden 1 hafta
icerisinde olusabilecek harcamalar
da yine limitler dahilinde Yap1 Kredi

Sigorta tarafindan karsilaniyor.

Bireysel kaza

Bireysel kaza sigortasi ise polige
siiresince giiniin her saatinde,
nerede olursa olsun kisinin iradesi
disinda karsilagabilecegi kazalar
sonucu ugrayabilecegi zararlara
kars1 maddi teminat giivencesi
sunuyor. Yap1 Kredi Sigorta,
sigortalinin karsilasabilecegi
yaralanma durumlarinda limiti
dahilinde tedavi masraflarini
karsilamayi, 6liim ve siirekli sakatlik
hallerinde ise 6demis oldugu prim
oraninca tazminat 6demeyi taahhiit

ediyor.

Kisisel sorumluluk

Benim Giivencem’in kigisel sorum-
luluk teminati sigortaliyi, police
siiresince olusabilecek bir olay
sonucunda, ii¢iincii sahislarin
ugrayabilecekleri maddi ve bedeni
zararlara kars1 sigortalinin bireysel
olarak sorumlu tutulmasi halinde
poligede belirtilen limitler dahilinde
giivence altina aliyor. Yani iigiincii
sahislarin vefati, yaralanmasi ve
olusacak maddi zararlari teminat

altina aliyor.

Asistans hizmetleri

Benim Giivencem Assist hizmeti ise
oncelikli olarak konut hizmetleri
icin tasarlanmis durumda. Sigortali-
lar boru patlamasi, cam kirilmasi,
¢ilingir ihtiyaci, elektrik tesisat1 gibi
durumlarla karsilagtiklar: takdirde
yilda 3 kez olmak iizere olay basina
100 dolar limitle asistans uygulama-

sindan faydalanabiliyor.
Ambulans ve tibbi
danigmanlik hizmetleri
de iicretsiz olarak
veriliyor. Sigortalilar,
Yapi Kredi Sigorta’nin
asistans hattini diledik-
leri zaman arayarak
hava/yol durumu, otel,
sinema, restoran, ulagim
araci, eglence merkezi,
saglik kurulusu
bilgilerine aninda
ulasabiliyorlar.

Yapi Kredi Sigorta yetki-
lileri, bireylerin giinliik
yasantilarinda birden
fazla riski tek teminat
altinda topladig1 i¢cin bu
iiriiniin olduk¢a
avantajli oldugunun

altin giziyorlar.

Benim Givencent’in avantajlari...

Dabhili Su Tesisati Hizmetleri: Su
tesisatinizdaki kirilma/patlama nedeniyle
acil tamir gerektiren durumlarda yilda 3
defa olmak tizere, bir tesisatciyr ikamet-
gah adresinize yollar ve limit dahilinde
masraflarinizi karsilar.

Elektrik Tesisati Hizmetleri: Dahili elektrik
tesisatinizda meydana gelebilecek ve
evinize elektrik enerjisinin ulagmasini
engelleyecek problemlerde yilda 3 defa
olmak tizere, bir elektrik¢iyi ikamet-

gah adresinize yollar ve limit dahilinde
masraflarinizi karsilar.

Cilingir Hizmetleri: Evinizin anahtarini kay-
betmeniz, unutmaniz, kazaen veya hirsizlik
neticesinde hasari gibi durumlarda eve
girebilmeniz icin bir ¢ilingiri, yilda 3 defa
olmak tizere, ikametgah adresinize yollar
ve limit dahilinde masraflarinizi karsilar.
Cam isleri Hizmetleri: Evinizin ig, dis

kapi, vitrin ve pencere camlarinin her-
hangi bir sebeple kirilmasi/catlamasi
durumunda yilda 3 defa olmak tizere, bir
camclyi adresinize yollar ve limit dahilinde
masraflarinizi kargilar.

Ambulans Hizmeti: Ferdi Kaza Sigortasi

kapsamina giren bir kazaya ugramaniz
halinde veya ani ve beklenmedik bir sekilde
ortaya cikan acil durumlarda en

yakin tibbi merkeze ulastirilmanizi ticretsiz
olarak saglar.

Tibbi Danisma Hizmeti: Tibbi bir konu icin
telefonla danismaniz durumunda Benim
Giivencem Assist doktorlari, aktariimis olan
tibbi bilgilerin tumiint analiz ettikten sonra
size bir yanit verirler.

ilagc Gonderimi Hizmeti: Benim Giiven-
cem Assist doktorlari tarafindan acil
durumun onaylanmis olmasi kosulu ile
bulundugunuz yerde veya seyahat ettiginiz
bolgede ya da mesai saatleri disinda bulun-
mayan regeteli ilaglarin tarafiniza gonder-
ilmesini saglar.

Acil Mesajlarin Ulastirilmasi: Talebiniz
tizerine ferdi teminatlar kapsamindaki
konularla ilgili acil ve gerekli mesajlarinizin
istediginiz kisilere telefon ile iletilmesini
saglar.

Bilgi ve Rezervasyon Servisi: Talep edilen
yol durumu, hava durumu, saglik kurulusu,
ulagim araci, restoran, eglence merkezi,
kalturel aktivite bilgilerini size ulastirir.
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Diinya Ekrani | Emel Coskun

Tirkiye pazarn kiresel brokerleri cezbediyor

Kiiresel sigorta grubu Willis’in brokerlik
sirketi Faber Global, Tiirkiyedeki sigorta
potansiyeline dikkat ¢ekti. Faber’in
Avrupa, Orta Dogu ve Kuzey Afrika
Bolgesi Direktorii Namik Giilsiin’iin
sirketin WillisWire adl1 bloguna yaptig:
aciklamada, 6zellikle ingaat sektoriindeki
potansiyele dikkat gekildi. Insaat sektorii-
niin imzalanan projelerin biiyiikliigii
acisindan Cin'den sonra ikinci sirada
geldigine dikkat ¢eken Giilsiin, sigortacila-
rm bu potansiyeli yakalamada yavas
kaldiginu ileri siirdii.

Giilsiin, komsusu Avrupa ekonomik krizle
ugrasirken Tiirkiye'nin istikrarl bityiime-
nin keyfini siirdiigiinii, bunun ise
biiyiimek isteyen sigorta ve reasiirans
piyasast i¢in 6nemli bir potansiyel
yarattigini agikladi. Ancak Giilsiine gore
sigorta sirketleri bu potansiyeli yakalamak
icin oldukga yavas hareket ediyor. “Yerli
sigortacilar yeni yaratilan bu varliklar i¢in
daha 6zel sigorta teminatlarinin kullanil-
masini 6zendirerek bu biiyiimeden

yararlanmalr” diyen Giilsiin, sigortacilarin

ayni zamanda biiyiikliik ve karmasiklik
agisindan ‘alistlmadik yeni tiir risklere de
daha hizli yanit vermeleri gerektigini
savundu.

Tiirkiye'deki bityiimenin 6nemli kisminin
hiikiimetin (6zel sektoriin insaat projeleri
i¢in finansman sagladig1) proje finansma-

ni1 kullanimindan kaynaklandigina

deginilen yazida, projelerin tekrar

hiikiimete donecegi vurgulandi. insaat
projelerinin hem biiyiikliik hem de zorluk
agisindan gelistigine dikkat ¢ekildi.
Namuik Giilsiin, Faber Global’in diinyanin
en genis ingaat projelerinden biri olan
Istanbul-Tzmir otoyol ingaat1 projesinde
brokerlik yaptigini da agiklamasina ekledi.

Sigortacilar, sosyal medyanin sahtecilikle

savasta 6nemli bir ara¢ oldugunu kesfetti.

IBM ve Tata Consultancy Services’in
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Sahtecilikle savasta
sosyal medya yardims

sigorta uzmanlarina gore sosyal medyanin
hasar taleplerini ele almada doniistiiriicii
bir etkisi olabilir. Reactions tarafindan
diizenlenen Sigorta Veri & Analiz
Zirvesinde, gelecekte sosyal medyanin
sigorta sektorii icin gok daha 6nemli bir
arag haline gelmesi beklendigi vurgulandi.
Gittikge artan sosyal medya kullanimi ve
miisterilerle ilgili icerdikleri bilgi,
sigortacilarin hayat sigortasi primlerini
belirlemelerine ya da sigorta sahtecilikleri-
ni izlemelerine izin verebilir.

Tata Consultancy Services’in sigorta ve

saglik alanindaki kiiresel teknoloji
¢oziimleri birimi yoneticisi Vinod
Kachroo, hila mahremiyeti ihlal konusu-
nun 6nemli oldugunu ve sigortacilarin
sosyal medyay: kullanirken miisterilerinin
o6zel hayatini ihlal etmeleri konusunda
dikkatli olmalar gerektigini vurguladi.
“Mahremiyet diizenlemeleri ve onun
cevresindeki diizenleyici ¢evre heniiz
evrim siirecinde” diyen Kachroo, bugiin
hayat sigortas: sirketlerinin muhtemel
miisterilerini arastirma konusunda izin

almalari gerektigini diisiiniiyor.



Ik ceyrek sonuglari olumlu

Swiss Re’nin ilk geyrek net kar1 1.4
milyar dolar oldu. Olduk¢a
basarili finansal sonuglar agikla-
yan grubun 6zkaynak karlilig
yiizde 16.6 oldu. 1k ¢eyrekte
iiretilen primlerse 6.8 milyar
dolara ulast1. Nisan ayinda iyi
fiyatlarla sozlesme yenilemeleri
yapan Swiss Re’nin bu yilki
finansal hedeflerini yakalamasi
bekleniyor.

Diinyanin 2 numarali reasiirans
sirketi Swiss Re’nin 1.4 milyar dolarlik
ilk geyrek kari, gegen yilin ayn1 donemi-
ne gore yiizde 21 artisa isaret ediyor.

Sirketin elde ettigi basarili bu perfor-

mansta mal ve kaza alanindaki reasiirans

ile ticari iiriinlerin 6nemli bir rol
oynadig1 agiklandi. Hayat ve saglik
sigortalarinda ise 1limli bir kar artisi

yasandi. Swiss Re’nin Grup CEO’su

Online sahslar kaskoda
rekabeti korikliyor

Britanya’nin en biiyiik kasko sigortaci-
st Direct Line Insurance Group, ilk
¢eyrek sonunda vergi dncesi karini
yiizde 47 artirmay1 basardi. Grup
yetkilileri, 2013 yilinda kasko piyasasi-
nin rekabetgi yapisinin devam edecegi-
ni ongoriiyor. Nitekim 6zellikle fiyat
karsilastirmalarina imkan veren
online sigorta satis siteleri yiiziinden
yogun rekabet yasayan Avrupa kasko
piyasasindaki prim artiglar1 gegtigimiz

aylarda cansiz bir seyir izlemisti.
Bir Royal Bank of Scotland istiraki

olan Direct Line, bu y1l hacimde
daralma yasasa da teknik kar hedefle-
digini agiklad1. Nitekim briit prim
hacmi yiizde 4.5 diisiisle 1 milyar
sterline gerileyen sirkette daralmanin
bir kismi kasko sigortalarindan
kaynaklandi. Direct Line’in diger
iirtinleri arasinda konut, seyahat ve
evcil hayvan sigortas: da bulunuyor.
Sirketin CEO’su Paul Geddes, diisen
briit prim hacminin kasko sigortala-
rindan, ozellikle de siirdiiriilebilir
primler ve riskli siiriiciilerin say1sini
azaltma ¢abasindan kaynaklandigini
acikladi. Geddes, yilin basinda
uygulamaya baslayan cinsiyetten
bagimsiz prim fiyatlama uygulamasina
kars1 geng siiriicii piyasasindan bir
siire uzak kalmay1 yeglediklerini ifade
etti. Sirketin ilk ¢eyrekte vergi 6ncesi
kar1 ise gegen yila gore yaklasik yiizde
50 artarak 94.3 milyon sterlin oldu.

Michel M. Liés, “150’nci yilimiza
basarili ilk ¢eyrek sonuglariyla
basliyoruz. Bu sonuglar, 2011-2015
finansal hedeflerimize ulagsmak
icin dogru stratejiye ve yapiya
sahip oldugumuz gosteriyor.
Diisiik faiz ortamina ve ekonomik
durgunluga ragmen basarili bir
sozlesme yenileme donemi
gecirdik” agiklamasini yapti.

Ote yandan diinyanin 1 numarali
reasiirans sirketi Munich Re de ilk
ceyrekte 972 milyon euro net kar
acikladi. Bu karda diisiik hasar talepleri
ve artan primlerin etkili oldugu yorum-

lar1 yapiliyor.

gln’de slgoriall
az, hasar dusuk
Cinli sigortacilarin, iilkenin giineybati-

sindaki Sichuan bolgesinde yasanan
depremin magdurlarma 23 milyon dolar
tazminat 6demesi bekleniyor. 20 Nisanda
gerceklesen depremin ardindan mayis
aymnin basinda, 47 6liim ve 121 yaralan-
manin da dahil oldugu 895 hasar
talebinde bulunuldu.

Fitch, Cin depreminin sigortacilar
iizerinde ciddi bir etki yapmasin1
beklemiyor. Uluslararasi kredi derecelen-
dirme kurumu, bu zararlarin gogunun
sigortacilar tarafindan yonetilebilecegine
dair agiklama yapti. Bunun en bityiik
sebebi ise deprem bolgesindeki sigortali-
Iik oraninin yiizde 1 gibi diisiik bir
seviyede kalmast.
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Yeni transferleriyle
gozu en tepede

Sigorta devi Berkshire Hathaway Inc,

AIGden (American International Group)

4 kidemli yoneticiyi transfer etti. Berkshire

Hathaway’in 82 yasindaki milyarder
patronu Warren Buffet, basmna yaptig:
aciklamada ticari sigortalar alaninda hizla
biiyiiyeceklerini sdyledi. Yilik olagan genel
kurulda hissedarlarla “Ticari sigortalarda
diinya ¢apinda 6nemli bir faktor haline
geldigimizi goreceksiniz. Cap1 milyarlara
erisen bir is olabilir” diyen Buffet, yeni
transferlerle simdi dogru insanlara ve
kimsenin sahip olmadig1 sermayeye sahip
olduklarini séyledi.

Genis kapsamli ve sira dis1 riskler
konusunda uzman bu y6neticilerin
sirketin ticari sigorta operasyonlarini
gelistirmesi bekleniyor. Nitekim transfer
edilen isimlerden Peter Eastwood AIGnin
ABD’deki mal ve kaza sigortasi birimin-
den, David Bresnahan Lexington birimin-
den, Sanjay Godhwani Latin Amerika ve
Karayiplerdeki mal ve kaza sigortalarin-
dan sorumlu yoneticiler. Diger isim David

Fields ise yine elementer bransta uzman

bir y6netici.

AIG igin 22 y1l galisan Eastwood, Wall
Street Journal’a verdigi bir s6yleside
amaglarinin uzun vadede basarili ve
biiyiik bir ticari sigorta sirketi kurmak
oldugunu ifade etti. Pek ¢ok sigortacinin
hizmet vermek istemedigi bityiik
sirketlere yonelik ticari sigortalar,
AIG'nin en basarili oldugu alanlardan
biri. Ayriliklarin ardindan yeni yonetici-
ler atayan AIG’nin is modelinin degistir-

mesi beklenmiyor. Nitekim transferlerin

Buﬂei’

hemen ardindan AIGnin Boston
merkezli birimi Lexington Insurance
Company’ye Jeremy Johnson CEO olarak
atandi. AIG Amerika bolgesi mal ve kaza
sigortasi biriminin basina ise Avrupa,
Orta Dogu ve Afrikadan sorumlu Rob
Shimek atandi. “Excess and surplus”
olarak bilinen ticari sigortalar, piyasada
standart bulunan risklerin disginda
petrol rafinerileri ya da havayolu
sirketleri gibi firmalarin 6zel risklerini

teminat altina alabiliyor.

Aviva'dan brokerlere 6zel hizmet

InsuranceAge Dergisi’'nin Mayis
sayisinda yer alan bir habere gore Aviva
Marketplace adiyla brokerler i¢in yeni
bir portal agt1. Bu portal sayesinde
brokerler Avivadaki 40'dan fazla uzman
ve nis iiriinlerin yani sira toptan satis
broker is ortaklarina da erisim saglaya-
bilecekler. Ayrica sigortacilarin sigorta-
lama istahiin disindaki riskler icin de
Londradaki piyasaya erisebilecekler.
Aviva yoneticilerinden Phil Bayles,
“Brokerler bize daha zor risklerin
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plasmaninin zaman alici olabilecegini
soyliiyorlar ve miisterilerine kaliteli
iiriinler sunmak konusunda daha rahat
olmak istiyorlar” diyor. Bu online
platformun ayn1 zamanda eticaret

platformu olan Fast Trade’i tamamladi-
gin1 séyleyen Bayles, oniimiizdeki
donemde brokerlerin nis iiriinlerle ilgili
istedikleri her seyi Marketplace'de
bulabileceklerini soyliiyor.

Marketplace

The one place to trade

(iving you Sccess

‘Find out more »

b0 our Droade! range of
e surprised at what we can o

specialisy products



Risk yoneticileri hazir degil

Aon Risk Solutions tarafindan yapilan bir
aragtirmaya gore kurumsal risk yoneticileri,
ne biiyiik risklere ne de onlar1 yénetmeye
hazirlikh. Daha da 6tesi pek cogu mevcut
riskleri tanimlamakta giigliik cekiyor.
Sigorta brokeri Aon’un risk degerlendirme
kolu tarafindan yilda 2 defa yapilan anket, is
diinyasin tehdit eden 50 biiyiik riski
tanimladu. ilk 10'da yer alan en biiyiik
risklere kars1 kapsamli bir plani olan
firmalarin oran1 2011'den itibaren yiizde 7
diisiisle yiizde 59’a geriledi. Sonuglara gére
risk bilincinin artmasina ragmen sirketlerin
hazirliksi1z oldugu goriiliiyor.

Aon Global Risk Solutions Yonetim Kurulu
Bagkani Stephen Cross’a gore bunun sebebi
ekonomideki yavaslama ve iyilesmenin
yetersizligi olabilir. “Bu sirketlerin kaynak-
larini gerdi, dolayisiyla bu riskleri azaltma
yetenegini de engelledi. Risk yonetim

Ilk ceyrekte

birimleri
kiigiilmedi ancak
biiyiimedi de. Bu
arada yiizlestikle-
ri riskler ise daha
zorlu ve karmagik
bir hal ald1” diyen
Cross, kiiresel
ekonomideki
durumun en
biiyiik 10 riskle
dogrudan
baglantis1 oldugu-
nu vurgulad
Ekonomik yavaglama, diizenlemelerdeki
degisiklikler ve artan rekabet en biiyiik 3
risk olarak tanimlaniyor. Bu 3 risk bes ana
bolgede (Avrupa, Kuzey Amerika, Orta
Dogu ve Afrika, Asya Pasifik ve Latin
Amerika) bagi gekiyor. Itibar zedelenmesi,

Mapfre’nin kar azalds

F_

Ispanya merkezli Mapfre Sigorta ilk
ceyrekte toplam gelirleri yiizde 1,6
artirarak 6,94 milyar euroya gikardigini
agikladi. Ote yandan grubun net kar1 2012
ilk ceyregine gore yiizde 2,6 diisiis yasadi

ve 264 milyon euro’ya geriledi. Bu
diisiiste ulusal ekonomideki
durgunlugun 6nemli rol oynadig1
agiklanirken, grubun uluslararasi
birimlerinden kaynakli gelir artist
ise yiizde 6 oldugu bildirildi. Basin
aciklamasinda bu artisin
Mapfre’nin is modelinin giiciinii
yansittigr ifade edildi.
Mapfre, 5 kitada, 46 iilkede faaliyet
gosteren ¢ok uluslu bir sigorta
grubu. Ispanyadaki sigorta
sektoriinde lider olan grup Latin
Amerikada ise ikinci sigorta sirketine
sahip. Diinya ¢apinda yaklasik 35.000
kisiye istihdam saglayan Mapfre’nin tiim
diinyada hizmet verdigi kisi sayis1 200

milyonun iizerinde.

yetenekli insanlarn ilgisini cekememek ve

basaril insanlar1 elde tutamamalk, yaratici-
liktan yoksun olmalk, is kesintisine ugra-
mak, meta fiyat riski, nakit akisi riski ve
siyasi riskler ilk 10°'daki diger riskler olarak

tanimlaniyor.

CRO ve hasar
analistlerinin
maasi arth

ABD merkezli risk yonetim birligi
RIMS, risk yoneticilerinin (Chief Risk
Officers - CRO) yillik ortalama
ticretlerinin son 5 yilda 170 bin
dolardan yiizde 7.5 artigla 183 bin
dolara yiikseldigini acikladi. Krize
ragmen maaslarda artis yasandigina
dikkat ceken RIMS, hasar analistlerinin
maasinda ise yaklasik yiizde 20 artis
olduguna dikkat gekti. 2 binden fazla
kisinin katildigi anketin sonuglari,
sadece risk yonetim birligi RIMS
iiyelerinin maas pazarliklarinda rehber
olmakla kalmiyor ayni zamanda bu
alandaki biitgeler ve masraflar hakkinda
da 6nemli ipuglar1 veriyor.
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Diinya Ekrani

Denizcilikie
primler arth

Kiiresel denizcilik sigorta grubu The International
Group of Protection and Indemnity (P&I) Clubs,

bu yil sigorta yenilemelerinde biiyiik artis
oldugunu agikladi. Biinyesinde 13 deniz kuliibii

barmndiran P&I'in verilerine gére deniz nakliyati
sigorta primlerindeki ortalama artis 2012’ye gore

katlanarak yiizde 8.5 oldu. Sigorta brokerleri,
ozellikle gemi isletmecilerini etkileyen zor
ekonomik kosullary, sigorta sirketlerinin zayif
mali sonuglarin ve tarihte goriilen en biiyiik
hasarlar1 bu artislarda 6nemli etkenler olarak

gosteriyor. Ozellikle yiiksek hasar taleplerinin bu

artislarda 6nemli pay1 oldugu diisiiniiliiyor.
Nitekim her 13 deniz nakliyat sigortasindan
10’unun hasar talebinde bulundugu biliniyor.

Endonezya’d

L = ¥
B

Endonezyadaki selin ardindan

sigortacilar sel felaketini kapsayan
konut sigortalarinda yeni prim
oranlarini diisiirdii. Jakarta Post’'un
haberine gore indirimler, iilkenin
rekabet diizenleme kurumu Business
Competition Supervisory
Commission’a (KPPU) gelen sikayet-
ler iizerine gergeklesti. Yeni taslak

Endonezya Genel Sigorta Sirketleri

Birligi (The Association of Indonesi-

a primler disti

)

an General Insurance Companies /
AAUI) tarafindan gecen subat ayinda
gerceklesen selin ardindan dnerilmis-
ti. Yeni taslaga gore miilkler isyeri ya
da konut olarak degil, diisiik, orta ve
yiiksek gibi risk grubuna gore
siiflandirilmisti. Yeni prim oranlari-
nin mart ayindan yiiriirliige girmesi
bekleniyordu. Ancak birligin yeni
tasaris1 komisyon tarafindan mahke-

meye tasindi.

Havayolu hasarlar yizde 40 azalds

Sigorta brokeri Aon tarafindan agiklanan
Havayolu Sigorta Pazar1 Goriiniimii 2013
(Airline Insurance Market Outlook)
raporuna goére 2012 yili havacilik sanayinin
en diisiik hasar bildirdigi yillardan biri oldu.
Cogu hava yolu sirketinin prim indirimleri
aldig1 yenilemelerde sektor, beklentilerin de
Gtesine gecerek hasar ve tazminat taleplerin-
de 2011'’nin gerisine diistii. Rapora gore ugak
govdesi ve sorumluluk teminatlar1 primleri
2012de 1.61 milyar dolar oldu, oysa ayn1
primler 2011'de 1.81 milyar dolard1. Gegen
yihin biiyiik kayiplar1 toplami 324 milyon
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dolarda kald1. Bu rakam, 2011'de bildirilen
522 milyon dolarlik hasarin yiizde 20
azaldigin gosteriyor. Kiigiik hasarlar da
hesaba katildiginda toplam hasarlarin 924
milyon dolar oldugu, yani 2011’% gore yiizde
20 diistiigii tahmin ediliyor. Aon raporu
gecen yilki hasarlar 1986'dan beri yaganan
en diisiik diizey olduguna isaret ediyor.
Nitekim biiyiik hasarlarmn sayisinin son
derece diisiik oldugu belirtilen raporda
gecen sene yasanan 39 ciddi hasar talebine
kars1 ayni1 rakam 2011de 70 idi. Aon
uzmanlar1 bu rakamlarin hava yollar lehine

primleri diisiiren en biiyiik etkenler olarak

gosteriyor. Risklerin azalmast ise sigortacila-

rm havacilik sigortalarmna olan ilgisini

artiracaga benziyor.



Satis&Pazarlama

Muiisteri adayinin
icinde bulundugu
ortami degerlen-
dirmeden sunum
yapan ve teklif
veren saticilarin
egilimine Prema-
ture Prezantas-
yon Sendromu
diyoruz.

Sik sorulmayan sorular

“Musteriyi nasil ikna ederim?” sorusundan yola ¢ikarak yapilan baskici
yonlendirmeler musteri adayinda saticilar hakkinda olumsuz gorisler
geli§tirmesinden ba§ka bir i§e yaramaz. Ali Savasman / Sandler Training

Satis egitimlerinde sik¢a sorulan belli bash sorular
vardir. Bunlar genelde: “Miisteri adayinin istedigim
seyi yapmast i¢in onu nasil ikna edebilirim?” seklinde
sorulan sorulardir. Son yaptigim egitimde sorulan
sorular hatirladigim kadariyla s6yleydi:

« Miisteri adaymin beni geri aramasini nasil saglarim?
« Thtiyaca uygun bir teklifim oldugunda, miigteri ada-
ymu randevu vermesi i¢in nasil ikna ederim?

« Uzerinde diisiinmesine firsat vermeden, miigteri
adaymin istedigim karar1 vermesini nasil saglarim?
Bu tip sorular genelde mantikli goriinse de, sorularin
odak noktasi maalesef dogru yerde degil. Sorduklar:
sorularm ardindaki ger¢ek amaci kurcaladigimda,
aslinda su sorular1 sormak istediklerini fark ettim:
“Miisteri adayin1 almak istemedigi bir satin alma kara-
rin1 almast i¢in nasil ikna edebilirim?”

Miisteriler kendilerine bir sey satilmasindan hoslan-
maz ama satin almaya bayilirlar!

Satic1 miisteri adayini iknaya zorlayarak, kandirarak
veya oyuna getirerek, gercekte yapmak istemedigi bir
seyi yaptirmaya ¢alismamalidir. Miisteri adayi bask:
altina almadan, sessiz ve derinden hareket ederek,
alman kararm aralarindaki siirecin dogal sonucu
oldugunu hissettirmelidir.

Miisteri adaylarini belli bir kalipta hareket etmeye
zorlayacak teknikleri aramak, bulmak ve 6grenmek
maalesef sorduklar1 sorulara cevap vermiyor, zira
“Miisteriyi nasil ikna ederim?” sorusundan yola ¢i-
karak yapilan bu tarz baskici yonlendirmeler miigteri
adaylarmin saticilar hakkinda olumsuz goriisler gelis-
tirmesinden bagka hi¢ bir ise yaramaz.

Once miisteri adaylarina odaklanin

Satici, miisteri adayinin kendisine daha olumlu re-
aksiyonlar gostermesini istiyorsa, 6ncelikle kendi
davranislarini incelemelidir. Bu durumda sorduklar
sorularin da asagidaki gibi degistirilmesi gerekir:

« Miisteri adayimnin, geri aramasini saglayacak kadar

ilgi uyandiran ve etkili bir mesaj nasil olusturulur?

« Miisteri adayin etkilesimde tutacak ve merak uyan-
diran sorular nasil sorulur?

« Kargilikl1 uzlagilan bir karara varmak amacryla,
miisteri adayryla toplant1 nasil diizenlenir?

Bu ve benzeri sorular1 ashnda tek bir evrensel soruda
baglayabiliriz: “Benimle, sirketimle olan baglarim
siirdiirmelerini saglayabilmek i¢in, miisteri adaylar1 ile
nasil etkilesmeliyim?”

Once onlara odaklanin! fste cevap bu kadar basit.
Genel olarak saticilar iiriin ve hizmetleri iizerine
konugmaya pek heveslidir. Bu yiizden de miisteri
adayinin i¢inde bulundugu ortami degerlendirmeden,
arzu edilen sonuglar1 anlamadan ve de sunulan ¢6zii-
miin miisteri adaymma uygunlugundan emin olmadan,
sunum yapar ve teklif verirler. Saticilarin bu egilimine

Prematiire Prezantasyon Sendromu (PPS) diyoruz.

Saticilar neden PPS’ye yakalaniyor?

Ciinkii kendi iiriin ve hizmetleri hakkinda pek ¢ok
bilgiye sahipken, miisteri adaymin durumu hakkinda
bildikleri ¢ok daha az. Satict PPSden sakinmak igin,
iiriinii, hizmeti hakkinda konugsmak i¢in ne kadar
hazirlik yapiyorsa, miisteri adayinin durumu hakkin-
da konusmak i¢in de en az o kadar hazirlik yapmalidir.
Internette yapilacak kiigiik caph bir arastirmayla bile,
miisteri adayinin kurumsal 6zgoriisi, iiriinleri, hiz-
metleri, sektorii ve rakipleri hakkinda pek gok bilgi
edinilebilir.

Edinilen bilgiler, miisteri adayinin ulasmay istedigi
sonuglari yansitan mesaji ortaya cikartarak, geri ara-
masini tegvik eder. Diger taraftan miigteri adaymimn
odaklandig1 konularda sorulacak sorular, goriigmeye
katihmini saglar ve onu etkilesimde tutar. Son olarak
da miizakere edilenlerle miisteri adayimnin mevcut kay-
gilar1 Ortiistiigiinden goriismenin sonunda karsilikli
uzlagilmis bir sonug elde edilir. Miisteri aday1 hakkin-
da ne kadar ¢ok bilgi edinirseniz, aranizdaki bag da o

kadar kalic1 ve uzun siireli olur.
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Seyahat acentelerine, verdikleri hizmeti garanti edecek sigorta zorunlulugu getirildi. Ancak
bu sigorta hastalik ve kazalara karsi koruma saglamiyor. Bazi acentelerse kendi seyahat
saglk sigortalarini paket turlarla birlikte sunuyor. Tatilciler icin seyahat sigortalarinin
kapsamini ve sigorta alternatiflerini arastirdik... Emel Coskun / ecoskun@akilliyasamdergisi.com

elir diizeyindeki artis, hi¢

siiphesiz halkin tatil, is ve

benzeri amaglarla seyahatleri-
ne de yansiyor. Ozellikle yurtdist
seyahatlerde saglik sigortasi 6nemli bir
ihtiyag olarak dikkat gekiyor. Nitekim
yurtdisi seyahatler i¢in sigorta yaptir-
mak bir nevi zorunlu hale geldi. Yurtigi
tatillerde de sigorta her gegen giin
yayginlasiyor. Bu durum hem seyahat
acentelerine getirilen diizenlemelerden
hem de sigorta bilincinin artmasindan
besleniyor.
Tiirkiye Sigorta Birligi (TSB) verilerine
gore, 2012 yi1linda kesilen seyahat saglik
sigortas1 poligesi sayisi1 yaklagik 2 kat
artisla 1.5 milyona ulasti, bu poligeler

i¢in ise toplam 43 milyon liralik prim
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6dendi. Bu policelerin yaklagik 400
bininin yurtdis1 seyahatleri i¢in, 1
milyondan fazlasinin ise 6zellikle paket
turlar agirlikli olmak iizere yurtigi
seyahatlerde kullanildig1 hesaplaniyor.

15 liraya vize sigortasi
Seyahat sigortalar1 hem yurti¢i hem
yurtdis1 seyahatlerde karsilagilabilecek
hastalik, kaza ve valiz kaybi gibi riskleri
giivence altina aliyor. Yurtdis1 seyahat
sigortasi, 6zelikle Avrupa iilkeleri ve
ABD ig¢in vize islemlerinin bir 6nkosulu
oldu. Nitekim bu yiizden “vize sigorta-
s1” olarak da biliniyor.

Seyahat sigortalari, basta yaralanma ve
hastalik sebebiyle tibbi tedavi ve
hastanin nakli, taburcu olduktan sonra

geri doniis masraflari, 6liitm durumun-
da cenaze masraflari, tibbi danigmanlik
ve organizasyon ile acil mesajlarin
iletimi gibi 6nemli teminat ve hizmetler
sagliyor. Cogu standart olan bu
teminatlarin yani sira tarifeli bagaj
kayb1 veya gecikmesiyle ilgili kaybin
telafisi, bagajin ulastirilmasi, kanuni
islemlerle ilgili kefalet gibi asistans
hizmetleri, turla yapilan seyahatlerde
gegerli olan seyahatin iptali ve kayak
gibi ekstrem sporlar igin daha kapsaml
teminatlar da ek prim karsiliginda
alinabiliyor.

Yurtdis: seyahat sigortalarinin primleri,
teminat altina aldig: risklere gore
oldukga diisiik. Nitekim Avrupada bir
haftalik tatil i¢in 30 bin euro hasar
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limitli genel teminatlar1 kapsayan bir
seyahat saglik sigortasini 15 TLye (6-7
euro) almak miimkiin. Ayn1 teminat AB
dis1 diger iilkeler i¢in 50 bin TLye
¢ikarken prim de 20 TL (8-9 euro)
oluyor. Yaklagik iki kat1 prim 6deyerek
daha kapsamli, 6rnegin kayak, snowbo-
ard gibi nispeten riskli sporlar1 da
teminata dahil etmek miimkiin. Bu
teminatlar ayn1 zamanda tarifeli
uguslarda kayak takimlarinin kaybol-
masl, ¢calinmasi veya zarar gérmesi
riskini de kapsiyor. Ancak bu teminat1

her sigorta sirketi vermiyor.

Yurtici turlarin iptali sigorta
kapsaminda

Yurtici seyahat saglik sigortalari ise
heniiz emekleme agamasinda. Nitekim
her yil tatilcilerin sayis1 artmasina
ragmen heniiz yurti¢inde seyahatler
icin Ozel saglik sigortasi pazar1 oturmus
degil. Baz1 acentelere gére bunun sebebi
bilingsizlik ve uygun iiriin olmayisi.
Bazilarina gore ise 6zel saglik sigortasi-
nin kapsami ya da ferdi kaza sigortasi-
nin belirli bir giivence vermesi. Seyahat
acentelerinin sundugu paket sigortalar
da bir bagka etken...

Bilindigi gibi seyahat acentelerinde
zorunlu hale getirilen seyahat sigortas:
sadece tur iptallerine kars giivence
veriyor. Agustos 2011°de yiiriirliige
giren kanunla birlikte seyahat acentele-
rine, sattiklar1 paket turlarda tatilcilere
verecekleri hizmeti giivence altina
almalarini saglamak amaciyla sigorta
yaptirma zorunlulugu getirildi. 1618
numarali Turizm Kanunu’na gore
diizenlenen Zorunlu Seyahat Sigortas:
Kanunu, seyahat acentelerinin iflaslar:
da dahil olmak iizere herhangi bir
nedenle yerine getiremedikleri hizmet-
lerinden dogacak sorumluluklarini

garanti altina aliyor. Yani satin aldigi-

niz tur iptal edilirse paranizi geri
alabiliyorsunuz. Ancak s6z konusu
yasa, acentelere de yeterli yolcu sayisina
ulasamama, yol engeli, grev ya da kotii
hava kosullar1 gibi sebeplerle turu iptal
etme hakki taniyor. Normalde en az
birkag giin olmasi gereken bu siire, bazi
tur sirketlerinde 1 giine kadar diismiis
durumda. Yani acenteniz son giin sizi
aray1p “Kusura bakmayin, turunuzu
iptal etmek zorunda kaldik” diyebiliyor
ve yaptiginiz hazirlik bir yana tiim
programiniz altiist olabiliyor.

Yetersiz katilimdan dolay1 en fazla
iptallerin yasandig1 alansa kiiltiir
turlari. Iste tam da bu yiizden paket tur
alirken sigorta ve iptal kosullarini iyice

ogrenmek gerekiyor.

Erken rezervasyonda iptal
siresi 72 saat

Elbette siz de beklenmedik bir durum
nedeniyle turunuzu iptal edebilirsiniz.
Aslinda paket tur alan tatilcileri en
fazla zorlayan konu da bu iptaller
oluyor. Tiirkiye Seyahat Acenteleri
Birliginden (TURSAB) aldigimiz
bilgiye gore, bu konuda herhangi

zorlayici bir kanun yok. Keza Tiiketiciyi

Yurtici seyahate cikarken
bunlara dikkat edin!

* Eger paket tur satin aliyorsaniz
acentenin acente belge numarasini ve
acente unvanini mutlaka sorun.

* Tur satin alirken zorunlu sigorta
kapsamindaki iptal ve iade sartlarini
iceren genel sartlari dikkatli bir sekilde
inceleyin. Hangi durumlari kapsiyor,
stireleri nedir, hangi durumlarda iptal ve
iade hakkiniz doguyor iyice anlayin.

* Eger satin aldiginiz tur seyahat saglik
sigortasini da kapsiyorsa hangi kosullar-
da teminat sundugunu arastirin.
Sigortanin kapsadigini dustindugiiniz
bazi durumlar sigorta planina dabhil
olmayabilir ve tatilde zor durumda
kalabilirsiniz. Sigortanizin saglik
kapsamini, varsa muafiyetini ve
teminatlarini sorun.

* Tur sirketi disindan sigorta yaptiracak-
saniz satin alacaginiz policenin 6zellikle
saglik, yardim ve destek hizmetlerini
inceleyin.

* Sigorta yaptirirken kapsamli bir polige
alin. Policeniz mutlaka seyahatinize
baslamadan 6nceki donemi de kapsama-
1. lyi bir seyahat sigortas tatile ¢cikacagi-
niz ana kadar gerceklesebilecek kaza,
hastalik, acil ev kazalari, yangin ve
dogal afetlerden kaynakli iptalleri de
kapsamalidir.

* Sigortanizin kazalar ya da hastalik
sonucu ortaya ¢ikan her turli acil saghk
masraflarini karsilamasina dikkat edin.
Bazi sigorta planlari dis rahatsizliklarini
da kapsayabiliyor. Ayrica sigortanizin 24
saat acil yardim ve hizmet sunmasina
o6zen gosterin.
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Standart yurtdisi seyahat saglik sigortalari ve primleri

Teminat

Genel teminatlar

Tay 3ay 1yl

7 glin

AB ulkeleri 30.000 euro | Tibbi tedavi, nakil, geri donus, cenaze masraflari, medikal bilgi ve 15 TL 40TL | 70TL | 95 TL
organizasyon, acil mesajlarin iletimi

ABD ve diger tlkeler | 50.000 TL Tibbi tedavi, nakil, geri donus, cenaze masraflari, medikal bilgi ve 20 TL 50TL |90 TL | 123 TL
organizasyon, acil mesajlarin iletimi

‘ “Yurt ici tatilde
de ayni riskler
mevcut”

' Elvan Atalay
Giines Sigorta / Saglik
Sigortalari Grup Miidiirii

Hayatin her aninda oldugu gibi tatilde de
bizleri bekleyen birgok risk bulunuyor.
Deniz kenarinda yapilan tatillerde suda
yasanabilecek kazalardan giines carp-
masina, tatil beldesine ulasim sirasinda
olusabilecek trafik kazalarina kadar pek
¢ok risk mevcut. Ayrica kaza disinda, ze-
hirlenme, kalp krizleri, apandisit, yiiksek
ates nedeniyle biling kayiplari gibi ani
gelisen hastaliklar da olabilir. Bu nedenle,
seyahat saglik sigortasi yapilmasi buytik
onem tastyor.

Giines Seyahat Saglik Sigortasi ile sigor-
talilarimizin sagliklarini seyahatleri stire-
since guvencemiz altina aliyoruz. Paket
kapsaminda sagladigimiz teminatlar, tim
diinyada gecerli.

Sigortalimizin ani olarak hastalanmasi ya
da kazaya ugramasi sonucunda gereken
acil tibbi yardim, tedavi, tibbi nakil,
taburcu olduktan sonra yurda nakli ile
vefat halinde defin veya cenazenin yurda
nakli ile ilgili giderler sigorta kapsamin-
da karsilaniyor. Ayrica acil mesajlarin
iletilmesi, kayip bagajin bulunup sigor-
taliya iletilmesi, tarifeli bagaj kaybu, ilag
gonderim organizasyonu ve rahatsizla-
nan sigortalinin refakatgisinin yanina ge-
tirilmesi icin ulagim masraflarini teminat
altina aliyoruz.

Police, yurtdisi seyahati suresi kadar ali-
nabilecegi gibi, aylik, 45 giinlik, 2 aylk,
3 aylik, 6 aylik ve 12 aylik stire icin, yur-
tici seyahatlerde ise seyahat siresi kadar
veya en fazla 30 gunluk alinabiliyor.
Seyahat sigortalari denilince akla hemen
yurt disi seyahat poligeleri geliyor, oysa
yurt ici gezilerde de ayni riskler bulu-
nuyor. Ozellikle cocuklarin toplu halde
karayolu ile ¢iktiklari doga gezilerinde
veya okul seyahatlerinde maruz kaldikla-
ri riskler oldukca yiiksek. Sagladigimiz
tibbi danisma, ambulans ve tedavi temi-
natlari velilerin de kendilerini giivende
hissetmelerini saglayacak teminatlar
arasinda.

Avrupa seyahati icin bir haftalik prim
yaklasik 8-10 Euro, tiim diinya icinse
10-12 Euro civarindadir.
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Koruma Kanunu da bu konuda belirli
bir hak ya da siire tanimiyor. Ancak tura
7 giin kalaya kadar seyahatinizi baska
bir tatilciye devretme hakkiniz var. Yani
yasalar normal paket turlarda iptal
garantisi degil ama devretme garantisi
veriyor.

Ote yandan, tur sirketleri ile miisteri
arasinda yapilan standart sozlesmelerde
iptallere iliskin farkli uygulamalara
rastlamak miimkiin. Erken rezervasyon-
lu turlar i¢in iptal siiresi 72 saate (3 giin)
kadar diisiiyor. Iptal sebebi ise 6nemli
degil. Diyelim ki havanizda degilsiniz,
caniniz istemedi, 3 giin 6ncesine kadar
satin aldiginiz turu iptal edip 6dediginiz
paranizin kosulsuz iadesini isteyebili-
yorsunuz. Ani Tur 6rneginde oldugu
gibi bazi tur sirketleri, iade i¢in tur

maliyetinin yiizde 1’i oraninda erken

rezervasyon sigortasi primi alryor. 1000
liranin altindaki rezervasyonlarda ise 15
liraniz tur sirketi tarafindan iade
edilmiyor.

Erken rezervasyon donem disinda
alinan normal turlarda ise genel egilim,
15 giin dncesine kadar tur iptallerinde
o0dediginiz paranin tamaminin iade
edilmesi. Elbette sozlesmenizde yazmi-
yorsa bunun da bir garantisi yok. En
fazla rastlanan ikinci uygulama ise 7
giin kalaya kadar iptallerde gezi bedeli-
nin bir kisminin (6rnegin yiizde 35)
acentede kalmasi. ETS tur gibi ¢ogu
biiyiik sirket bu uygulamay1 yapiyor. En
insafl1 olanlarsa 20 lira gibi sabit bir
“cayma” iicreti 6deyerek bir hafta kala
iptal sans1 tanryan acenteler...

Hemen belirtmek gerekir ki tur iptalini

7 giinden daha az bir siire kala yaparsa-
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niz tur iicretinin tamamini acenteye
o6demek zorundasiniz. Tarih degisikligi
de tur iptali olarak degerlendirildigi
icin ayni1 hiikiimlere tabi tutuldugunu
hatirlatmak gerekiyor.

Eger paket turunuzu satin alirken
sozlesmeniz iptale dair bir hiitkiim
icermiyorsa tur iptaliniz de size tur
satan satig temsilcisinin insafina
kalabiliyor. Ozellikle de kiiltiir turlarin-
da iptal giivencesi vermekten ¢ekinen
tur sirketleri, bir hafta 6ncesinde
yapilacak iptallerde bile sebep olarak
sadece ciddi saglik sorunlarini kabul
ediyor. Dolayisiyla tur satin alirken
iptal sartlarini da igeren genel sartlar:
mutlaka dikkatli bir sekilde incelemek-

te yarar var.

Tur sirketleri neyi
sigortaliyor?

Tekrar hatirlatalim, tiiketiciyi tur
iptallerine kars1 koruyan zorunlu
seyahat sigortasi, herhangi bir kaza ya
da hastalik durumunda dogabilecek
tedavi masraflarini karsilamiyor.
Dolayisiyla ikisini birbirine karigtir-
mamak gerekiyor. Bu yiizden seyahat
saglik sigortas1 biiyiik 6nem tasiyor.
Ozellikle de sportif aktivitelerin
oldugu seyahatlerde...

Zorunlu Seyahat Sigortas1 Kanunu’nda
“Seyahat acenteleri, paket tur sozles-
mesi diizenlerken miisteriye, kaza ve
hastalik halinde d6niis masraflarini,
her tiirlit kazadan dogan zararini ve
tedavi masraflarini polige limiti kadar
karsilayacak sekilde sigorta ettirilebi-
lecegini bildirmekle yiikiimliidiir”
ibaresi yer aliyor.

Bu haber i¢in kii¢iik ¢apli aragtirma-
miz1 yaparken, tur sirketlerinin
merkezi Sisli'deki Cumhuriyet Cadde-
si'ndeki seyahat acentelerinin bir kismi

bize boyle bir bilgi vermedi. Aksine,

sordugumuzda “Béyle bir sigortamiz
yok” dediler.
Ote yandan baz1 tur girketleri, ayr1 bir

police olarak degil ama paket tur
fiyatlar1 i¢inde seyahat saglik sigortasi
sunuyorlar. Ornegin ETS Tur ile birlik-
te verilen sigorta yaralanma, hastalik
ve her tiirlii kazaya karg1 tibbi tedavi
teminati1 veriyor. 1000 euro ile sinirl
tedavi masraflar1 karsilanirken ilk 50
euro’luk kismi harig ve dolayisiyla
sigortaliya ait oluyor.

Yine ayni poligeyle yaralanma, hastalik
ve her tiirlii kaza nedeniyle sigortali-
nin ¢ikis noktasina doniis masraflari
sinirsiz karsilaniyor. Her tiirlii kaza
sonucu 6liim ve maluliyet durumunda
sigortaliya 5 bin euro tazminat
odeniyor. Teror sonucu yaralanma

durumunda 1000 euro 6denip, taburcu

“Ferdi kaza
teminatlar1 one
cikiyor”

Burcu Ertan

AIG Seyahat Sigortalari
- + Midiirii

Yurtdigi seyahatlerde kaza ve hastalik
sonucu tedavi masraflari seyahat poligesi-
nin 6nem tegkil eden teminatlarindan biri.
Seyahat iptali, bagaj kaybi, bagaj gecikmesi
ve ucusun kagirilmasi teminatlari da seya-
hatinizi giivence altina alan ve yine 6nem
arz eden seyahat aksaklik teminatlarinin
basinda geliyor. Yurtici seyahat policelerine
baktigimizda ise ferdi kaza teminatlari 6n
plana gikiyor.

is seyahatlerinde agirlikli calisan kesim ve
erkek profili daha fazla 6n plana ¢ikarken,
kisisel tatillerde cocuklu ailelerin cogunluk-
ta oldugunu goriiyoruz.

Zorunlu olmayan sigortalar diinyada Avru-
pa, ABD ve Asya Pasifik tlkelerinde yogun
olarak tercih edilirken, Tiirkiye’de bu oran
son 5 yilda gelisim gostermekle birlikte,
yine de diisiik oranlarda. Bir 6rnek verecek
olursak, Tiirkiye’de seyahat sigortalarinda
satilan polige adedinin yiizde 65 gibi bir
boliiminiin zorunlu Schengen vize saglik
sigortasi oldugunu soyleyebiliriz.

En ¢ok tercih edilen sigorta tiriinimiiz
Schengen yurtdisi vize saglik sigortasi tiriin
ve planlaridir. Bunu seyahat iptali teminati
olan sigorta tirtinlerimiz takip ediyor. Ek
teminat olarak bagaj kaybi, bagaj gecikmesi,
dis teminati, regeteli ilaglar ve kayak sporla-
rini police kapsamina dahil ediyoruz.
Yurticinde gerek dar gerek genis kapsamli
police seceneklerimiz bulunmaktadir.
Bunun yani sira paket turlar igin acenteye
ozel teklif ¢alismalari da yapiyoruz.

Amator sporlar siirprim ile police kapsami-
na dahil edilebiliyor. Cok yakinda dalis ve
kayak icin farkli trtinler ile musterilerimize
hizmet veriyor olacagiz.

olduktan sonra daimi ikametgaha
do6niis masraflari da sinirsiz karsilani-
yor. Ayrica sigortaliya uygulanacak
tedavi nedeniyle aile iiyelerinden
birinin seyahat masraflar1 da sinirsiz
karsilaniyor.

ETS Tur’un ek teminatlari, genel bilgi
ve danismanlik hizmetleri, acil mesaj
gonderimi, evde meydana gelen hasar
nedeniyle yolculugunuzun durdurul-
mas1 sonucu geri doniis seyahatini de
kapsiyor.
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- “Primler ucuz
™= teminatlar genis”
Sy

Senih Tan

1 Isik Sigorta Teknik
Operasyon

Boliim Yonetici

En ¢ok tercih edilen trtinlerimiz Umre Se-
yahat Saglik Poligesi ile yurt ici seyahatler
icin sundugumuz Seyahat Paket Sigortasi.
Bu uriinlerimiz ile ani hastalik ve kaza
sonucu yaralanma gibi acil durum tedavi
ve nakillerinin yani sira seyahat sirasinda
karsilasilabilecek bircok duruma karsi
teminat veriyoruz.

Sigortalilarimizin seyahat suresince ani
olarak hastalanmasi ya da kazaya ugramasi
sonucunda gereken acil tibbi yardim,
tedavi, tibbi nakil, taburcu olduktan sonra
yurda nakli ile vefat halinde defin veya
cenazenin yurda nakli ile ilgili gidere temi-
nat veriyoruz. Bunlara ek olarak sigortali
yakininin seyahati ve konaklamasi, hasta-
nede kalan sigortalinin ailesine yardimlari
da kapsiyor. Ayrica is seyahatinin devami,
ongortlmeyen doniis nedeniyle olusan se-
yahat masraflarinin karsilanmasi, gecikmeli
bagaj, genel bilgi servisi, seyahatin iptali,
seyahat acentasinin iflasi / taahhtidiin
yerine getirilememesi, geri dontis temi-
nati, ferdi kaza ve kayip bagajin bulunup
sigortaliya iletilmesine kadar bircok risk de
teminat altina aliniyor.

Seyahat saglik sigortasi yaptirilirken hangi
teminatlara ihtiya¢ duyuldugu tespit edil-
meli ve bu riskleri ihtiva eden policenin
alinmasi saglanmalidir. Uriin teminatlarinin
kapsami, teminatin gecerlilik stiresi ve yas
sebebiyle getirilen sinirlamalara dikkat
edilmesi gerekir. Ayrica satin alma agama-
sinda 6zel ve genel sartlarin okunmasini
tavsiye ediyoruz.

Yurtigi paket turlarla satilan sigorta triinle-
rimizin yeterince teminat verdigini soyleye-
biliriz. Yurtici seyahat tur paket Griinimiiz,
ani hastalik ve kaza sonucu yaralanma gibi
acil durum tedavi ve nakillerinden, seyahat
sirasinda karsilagilabilecek kisisel yardim
ihtiyaglarini karsilayan teminatlar iceriyor.

Ancak tur satin almadan 6nce mutlaka
turla birlikte verilen sigorta kapsamini
ve teminatlarin1 sormak gerekiyor. Ote
yandan ¢ogu oldukg¢a diigiik teminatlar
sunan bu sigortalarin yerine bir
sigorta sirketinden seyahat saglik
sigortas1 yaptirmak ¢ok daha avantajli,
hem iptal hem de saglik teminatlar:

agisindan.
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Sigortasiz asla...
Peki normalde, yani tur sirketi disin-

dan seyahat saglik sigortas: alirsaniz
neleri kapsiyor? Her ne kadar ¢ogu
sigorta sirketi yurtigine 6zel seyahat
saglik sigortas1 sunmasa da seyahatlerde
karsilasilabilecek kaza, hastalik ya da
rahatsizliktan kaynakl zararlar1 ya da
tedavi masraflarini sigortayla teminat
altina almak miimkiin. Hatta sadece
saglik degil bagaj kaybi ya da tur
iptallerine kars1 da giivence alinabiliyor.
Yillik siirelerle bu alanda sigorta bulmak
gii¢ olsa da 3 giinliikten 1 aya kadar
seyahat sigortasi yaptirilabiliyor.

Peki bu sigortalar neleri kapsiyor?
Temelde iki farkli seyahat sigortasi
teminat: bulmak miimkiin. En temel
seyahat sigortasi, tibbi tedavi ve geri
doniis masraflarini karsiliyor. Ayrica acil
aramalar gibi asistans hizmetleri
sunuyorlar. Bu temel sigortanin maliyeti
ortalama 8-10 lira.

Ornegin Ray Sigortadan Antalyada 8
giinliik bir tatil i¢in seyahat saglik
sigortasini 7 liraya alabiliyorsunuz.
Polige, yaralanma ve ani hastalik icin 2
bin 500 dolar (150 lira muafiyetli),
ferdi kaza durumlari i¢in 2 bin 500
dolar, siirekli sakatlik ve 6liim durum-

larinda ise 5 bin dolar tazminat

ongoriiyor. Miicbir yani saglik, 6liim ve
dogal afet ve yangin gibi sebeplerle,
katilimcinin tur iptali durumunda ise
1000 TL ile sinirli olmak kaydiyla
zararimizi karsiliyor.

Tiim bu teminatlara ilaveten ilag¢
gonderimi, yaralanma durumunda
refakat¢inizin konaklama masraflar: da
teminatlara dahil. Ayrica, evinizde
meydana gelen bir hasar ya da aile
iyelerinden birinin vefat: gibi kotii bir
olay karsisinda ise doniis yolculugunu-
zun yani sira tarifeli havayolu ucusla-
rinda kaybolan ya da zarar goren,
¢alinan bagajiniz i¢in de teminat almak
isterseniz 5-10 lira fazla prim 6diiyor-
sunuz.

Ornegin, HDI Sigorta tarafindan sunulan
ve seyahatsigortam.com adresinden de
online olarak satin alinabilen kapsamli
yurtici seyahat sigortasi; tur iptalinin geg
bildirilmesi nedeniyle acenteden alama-
diginiz kesintileri de sigorta kapsamina
dahil ediyor. Yani seyahat saglik sigortasi
sadece saghiginizi degil turlarinizin
iptalini de giivenceye aliyor.

Dolayisiyla yiizlerce ya da binlerce lira
vererek ¢iktiginiz tatilin size zehir
olmasini istemiyorsaniz 10-15 liray1
gozden cikarin ve seyahat saglik sigorta-

nizi yaptirin.
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Soylesi | Glines Sigorta

Gunes Sigoria, banka kanals
icin ikiye bolundu

Gunes Sigorta, geleneksel satis kanali acentelerini ve kurumsal islerini ihmal etmeden, banka
kanalina 6zel birimler olusturdu. Giines Sigorta Genel Muddri Serhat Stireyya Cetin,
“VakifBank ile iyi bir sinerji yakaladik. 2012’de banka kanaliyla 100 milyon TL'lik prim
uretmistik. Bu yilki hedefimiz 150 milyon TL” diyor. Bars Bekar / bbekar@akilliyasamdergisi.com

tines Sigorta, yazilim altyapisini

yenileyip giiclendirerek neredeyse

her giin yeni bir iiriin ¢ikarabi-
lecek konuma ulasti. Giines Sigorta Genel
Miidiirii Serhat Siireyya Cetin, yeniden
yapilanma ¢alismalarinin meyvelerini alma-
ya basladiklarini vurguluyor.
Nitekim ilk ii¢ aylik veriler de Cetin’i dogru-
luyor. Giines Sigorta, 2013’iin ilk ceyreginde
yangin ve nakliyat branglarinda sirastyla
yiizde 38 ve yiizde 26, kasko ve mithen-
dislikte ise yiizde 56 ve yiizde 600 biiyiidii.
Ayni dénemde bireysel miisterilere yonelik
prim iiretimi de artis gosterdi. Konut si-
gortalarinda 7.5 milyon TLlik prim iireten
Giines Sigorta, bu alanda yiizde 23 biiyiime
kaydetti...
Giines Sigorta Genel Miidiirii Serhat Siirey-
ya Cetin ile sirketteki bu degisimi ve yeni
hedefleri konustuk.

Akill: Yagam: Giines Sigorta 2012 yilini
nasil gecirdi?

Serhat Siireyya Cetin: Giines Sigorta ola-
rak 2012 yilinda gok ¢alistik. Daha 6nceki
yillarda baglattigimiz yeniden yapilanma
¢alismalar1 kapsaminda bilgi islem altyap-
muzi yenileyip gerekli gecisleri tamamladik.
Simdi de bu yatirimlarin meyvelerini almaya
basladik.

Ne tiir yenilikler yaptinz?

Raporlamalarin, anlik uygulamalarin hizh ve
esnek olmast is yapis bicimlerimizi olumlu
etkilemeye bagladi. Artik 6niimiizii ok daha
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rahat gorebiliyoruz. Cok daha esnek bir se-
kilde yeni iiriinler iiretebilecek durumdayiz.
Ornek vermek gerekirse, gogu sirkette 1 ay
ya da 2 ay siiren iiriin gelistirmeyi biz yarim
giinde yapabiliyoruz. Hi¢ olmayan bir iiriinii
sabah baglayip 6gleyin tezgaha koyabiliyo-
ruz. Entegre edilmis, muhasebesi, reasiiransi
da oturmus bir sekilde... Oysa normalde yeni
bir iiriin i¢in bunu bilgi isleme atip birkag ay
beklemek zorunda kalabilirsiniz.

Bu yapilanmalar tamamlandi mi?

Giines Sigorta olarak gelmeyi amagladigimiz
noktaya ulastik. Anlik olarak raporlamala-
rimuzy, sirketin performansini gorebilecek
durumdayiz. Bundan sonrasin1 planlamak
artik bizim i¢in ¢ok kolay. Hayallerimizi
gerceklestirecek noktadayiz.

Yapilanma sonrasinda beklentilerinizi revi-
ze ettiniz mi?

Sigorta sektoriinde degisimler 6yle cok hizli
olmuyor. Ne yazik ki yaptigimiz isi, muha-
sebe mantig1 ve kendi i¢inde barindirdig is
mantig yiiziinden araba degil gemi kulla-
miyoruz gibi tasvir edebiliriz. Bu yiizden de
biraz geriden gelen ve ancak belli bir zaman
gectikten sonra sonuglari gorebildigimiz

hareketler oluyor.

2013%in ilk ceyregini nasil gecirdiniz?
Hedeflerimizi tutturduk. Tyi gidiyoruz. Yan-
gin, miihendislik ve nakliyatta verilerimiz
¢ok iyi. Banka kanalimiz ¢ok iyi gidiyor.
Yiizde 100%iin iistiinde artis sagladik. Brans

bazinda baktigimizda ilk ii¢ ayda yangin ve
nakliyatta yiizde 38 ve yiizde 26, kasko ve
miihendislikte yiizde 56 ve yiizde 600 gibi
biiyiime oranlari yakaladik. Ayn1 dsnemde
bireysel miisterilere yonelik prim iiretimi-
miz, konutta yiizde 23 artigla 7.5 milyon,
DASK’ta ise yiizde 32 artigla 5.8 milyon
TLye yiikseldi. Giines Sigorta kendi dina-
miklerini belirleyebilecek konuma geldi.
Istedigimiz alanda biiyiiyebilecek ya da frene
basabilecek durumdayiz. Bu dinamikler
bizde var. VakifBanKla isbirligimizin, ban-
kanin yenilenen yonetim kadrosuyla daha
da giiclenecegini biliyor ve yapamadigimiz
birgok seyi yilin ikinci yarisinda yapacagimi-

z1 diisiiniiyoruz.

Trafik sigortalarmdaki sorun bu yil da
siirecek mi?

Yillar itibartyla bakildiginda, bilingli bir ter-
cihle sektoriin sikint1 gektigi trafik bransinda
pazar payimuzi yiizde 7.9'dan 4.9’a diisiirdiik.
Bu bizim gibi bir sirket i¢in ac1 verici bir
sonu¢ oldu ama ayakta kalmamiz i¢in 6nem-
liydi. Buna ragmen hala trafikteki sorunlar1
biz de hissediyoruz.

Bu alanda prim iiretiminiz ne kadar
kiiciildii?

Trafik branginda yaklagik 100 milyon TLlik
kiiciilme oldu. Cok daha fazla iiretim yapip
¢ok daha iist siralarda olabilirdik ama bu
sadece zarar olarak bize yansirdi. Stratejik
olarak trafikte pazar paym artirmanin bir

getirisi oldugunu diisiinmiiyorum.



Giines Sigorta | Soylesi

Banka sigortacihginda etkin olacaginizy
soyliiyorsunuz. Bu alanda neler yaptimz?
Banka sigortacihigina 6zel 6nem veriyoruz.
Bu konuda Istanbul'u pilot bélge sectik. Bu-
rada sirketin mevcut birimlerinden ayr1 bir
birim kurduk. Kabatas'taki banka bélge mii-
diirliigiimiiz sayesinde banka kanallarimiza
ayr1 hizmet vermeye basladik. Sonuglar son
derece olumlu. Destegi de goriince sektorde
olmayan bir sey yaptik. Dort ana kolumuz
olan Teknik, Tahsilat, Satis ve Hasar’1 genel
miidiirliikte de ikiye boldiik. Geleneksel
kanalimiz olan acentelerimiz ve kurumsal
islerimiz siirerken, ayni fonksiyonlar1 banka
icinde ayr1 birimlere bolerek hizmet vermeye
basladik. Bu tabii radikal bir degisiklikti ve
bir bakima sirketi ikiye b6lmiis olduk. Bir
nevi bankaya 6zel sirket kurduk.

VakifBank araciligiyla ne kadar prim iireti-
mi hedefliyorsunuz?

Sirketi ikiye bélme karar1 almamizin

iki amaci vardi. Bankamiza etkin olarak
hizmet verirken, ana is ortaklarimiz olan
acentelerimizi ihmal etmek istemiyorduk.
Geleneksel giiciimiiz olan acentelerimi-
zin iglerini etkilemeden ama stratejik
olarak ¢ok 6nemli gordiigiimiiz banka
sigortacilifina gereken 6nemi bu sayede
vermeyi amagladik. 11k ii¢ ay sonuglar1 da
bunun dogru bir karar oldugunu gosterdi.
Bu yi1l i¢in bankacilik kanalini yiizde 50
biiyiitmeyi hedeflemistik. Ilk ceyrekte bu
hedefin ¢ok iistiinde bityiidiik. Gegen yil
banka kaynakli 100 milyon TL prim iire-
timimiz olmustu. Bu y1l en az 150 milyon
TLye ulasma hedefimiz var. Yaptigimiz
isler o kadar dogru ki ilk ii¢ ayda bunun
ok iistiine ¢cikacagimiz goriilityor. Yeter ki
bankamizdan su anda almakta oldugumuz
gibi destek alabilelim. 150 milyon TL dii-
siik bir rakam degil. Bunun gelecegi sir
300-350 milyon, en fazla da 450 milyon
TLdir. Bu y1l istedigimizi alirsak almak

istedigimiz yolun yarisin1 almis oluruz.

Serhat Siireyya Cetin

Bankaya yonelmeniz acentelerinizi kizdir-
muyor mu?

Ana iiretim kaynagimiz olan acentelere hiz-
mette de eksiksiz yok aldik. iki tarafin igleri
hicbir sekilde cakismiyor. Adil olmak ve her-
kese ayni fiyats, ayni sartlari sunmak bizim
ana prensibimiz. Banka kanaliyla acentenin
alamayacag) isleri aliyoruz. Artik acenteler
de bankalarin kendileri acisindan yeni po-
ligeler olarak doniis firsati sundugunu gor-
meye bagladi. Burada bir ¢atisma olacagim
diisiinmiiyorum. Firsat olusmaya baslad.
Gengler artik bankacilikla erken yasta,
sigortaciliktan ¢ok daha 6nce tanisiyor. Bu

yiizden sigortanin tanitimi i¢in banka ¢ok
onemli ve dogru bir kanal. Anlik ¢catismalar
olabilir ama zaten isin devaminda, yenileme-
sinde doniip dolagip bu isin geleneksel satig
ayag1 olan acenteye geliyor. Biz bu planlama-
y1 yaparken adil olmaya ¢alistyoruz. Miiste-
rinin tercihi ¢ok 6nemli ve onun tercihlerine
hicbir etkimiz olmuyor. Banka iiriinleri ile
sigorta iiriinleri tam bir entegrasyon halin-
de satilabiliyor. Bankanin sattig1 iiriinlerle
acentelerin sattig iiriinler farkll. Ornegin
kredi kullanirken, konut poligen olup olma-
dig1 goriilebiliyor. Bizim gelmemiz gereken

nokta da bu entegrasyonun tam saglanmasi.
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Soylesi | Giines Sigorta

“Tazminat vurgunu yapan
organizasyonlar olustu”

Serhat Siireyya Cetin, sektorde fiyat
odakli rekabetin hala devam ettigini
soyliyor. Cetin, bu konuda sigorta
sirketlerinin hasari yonetememesinin
onemli bir etken oldugunu dustntyor:

“Hizi azalsa da konsolidasyon siirecine
paralel pazar kavgasinin strecegini
soyleyebiliriz. Zararin kaynaklarina
baktigimizda; 6zellikle trafikteki davali
dosyalarda ve normal hasar dosyalarin-
da bedensel hasarlarin, destekten
yoksun kalma hasarlarinin bizi zarara
goturdigini goruyoruz. Burada ne
kadar serbest fiyatlama yaparsak
yapalim hasari yonetmekten ¢ok uzagiz.
Mahkemeye giden dosyalarda aktueryal
hesaplamalarin ¢cok cok tstiinde
tazminatlarla karsilagiyoruz.

Asil tiziicii olan da bu tazminatlarin ger-
cek hak sahiplerine ulasmadigini
gormek. Burada ¢ok ciddi aracilar
ortaya ¢ikti. Hastanelerde, mezarliklar-
da, adliyelerde, bir kaza sonrasinda
magdurlarin pesinde kosup bu tir
tazminat vurgunlari yapiyorlar. Pesin
para verilip ‘hakkini bize devret’
denilen dosyalara sahit olmaya
basladik. Biz tiim magdurlara hak
ettikleri tazminatlari 6demek istiyoruz.
Kimseyi magdur etmeden gerekli
odemeyi yapmak zaten gorevimiz.
Sektoriin de zarar etmesine yol acan
siirecin; diizenlemelerden ziyade yargi
ve hasar yonetiminin her pargasinin
ortak hareket etmesiyle ¢oziilecegini
distiniyoruz.”

Bu dogrultuda yatirnmlarimiz devam ediyor.
Istenen seviyede degiliz ama bu bir bahane

degil. Manuel olarak eksiklikleri gideriyoruz.

Bankacilik da ¢ok yogun ve hedef odakli bir
sektor. Bankaci arkadaslarimiz, sigorta sata-
bilecek 6nceligi kendilerinde bulamiyorlar
ama bizler farkli kampanyalarla motivasyon
sagliyoruz. Bankaci sigortayla ugrastiginda
hatir1 sayilir bir komisyon elde etme imka-
nina sahip.

Ayni zamanda egitimlere basladik. Simdiye
kadar 400 bankac1 arkadasimiz egitimden
gecti. Oniimiizdeki donemde bu say1 daha
da artacak. Ozel ekranlar tasarladik, ¢ok az
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veri girisiyle basit islemlerle polige ¢ikarma-
larmi sagladik.

Sektirdeki yogun rekabet oniimiizdeki do-
nemde de siirecek mi?

Sektordeki son satin alma (Yapi Kredi
Sigortamn Allianz’a satisi) ile birlikte

¢ok ciddi bir siralama degisikligi oldu.
Tiirkiye'nin geldigi durum itibaryla sekto-
riin goriiniimiiniin diinya genelinden farkl
olmasini bekleyemezsiniz. Tiirkiye’ye cok
biiyiik sigorta sirketleri geldi. Her zaman
soyledigim gibi, buradaki pazar pay1 kavgasi,
yogun rekabet ortamu gelen devlerle birlikte
durulmayacak. Sekt6riin daha stabil olmasi
ve dengeli gidebilmesi igin konsolidasyon sii-
recinin tamamlanmasi, sadece pazar payina
odakli rekabet ortaminin bitmesi, herkesin

yaptig1 isle ortaya ¢ikmasi gerekiyor.

Saghkta yeni planlar hazirladiniz. Bu alanda
nasil bir strateji izleyeceksiniz?

Bu brans i¢in iyi bir altyap1 olusturduk.
Saglikta hi¢bir zaman agresif olmadik. Grup
ve ferdi oranlarin yiizde 65%¢ 35 seklinde

Serhat Streyya Cetin

tutmaya calistyoruz. Saglikta kirdayiz.

Bu portfoy yapisina gelene kadar zararh
bir¢ok isten ¢iktik. Sadece karli olanlar
kald1. Rekabet edecek ¢ok iiriiniimiiz var,
sartlarimiz da ¢ok iyi ama agresif degiliz.
Tamamlayici saglik sigortasi i¢in ¢ok iyi
hazirlandik. Bu konuda bir numara dahi
olabiliriz. Ancak heniiz sistem baglamada.
Bekliyoruz. Altyapi i¢in adimlar atildi, ha-
len ¢alismalar1 devam ediyor. VakifBank'in
da giiciinii arkamiza alarak bu alana gok

iddial1 bir giris yapacagiz.

Sigorta bulamayan sektor var mi?

Bazi branslara polige kesilmedigine yonelik
tartigmalar var. Ancak sektorde policeden
kagmak diye bir durum yok. Biz boyacry1
da gcirgircryr da sigortaliyoruz. Ama gergek
risk analizi yaparak fiyat aliyoruz. Geg-
miste yapilan hatalarin karsihginda bazi
sektorleri ne yazik ki bazi sirketler yanls
yonlendirdi. Tedbirleri alinan her sektorii
sigortaliyoruz. Tiim sektoriin de boyle dav-
ranmast gerekiyor. Sigorta bulamayanlar,

almasi gerekli 6nlemleri almayanlardir.
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Haber | KOBI Sigortalari

130 bin KOBI, Anadolv
Sigoria guvencesinde

Anadolu Sigorta, 2012 yilinda 130 bin kiigiik ve orta boy isletmeyi (KOBI) sigortalad. Sirketin
hedefi 2015te 190 bin KOBI'ye ulasmak...

Kiigiik ve orta boy isletmeler her gecen giin
sigorta sirketlerinin ilgi alanina daha fazla
giriyor. Ciinkii riskleri diger sirketlere gére
gore fazla olan KOB[’lerin sigortalanma
orani oldukga diigitk. Bunun i¢in de sigorta
sirketleri KOBTlere yonelik 6zel paketler
sunuyor. KOBIlere yonelik yeni iiriinler
hazirlayan sirketlerin basinda da Anadolu
Sigorta geliyor...

Anadolu Sigorta, son yillarda eczane, noter,
turistik tesis, plaza, market, saghk kurumla-
11, giizellik merkezi, egitim kurumlari, AVM,
gida gibi sektorel paket policeleriyle genis
bir yelpazede miisterilerinin ihtiyaglarina ve
faaliyet gosterdikleri sektore ozel teminatlar
sunuyor. 2012 yilinda 130 bin civarinda
KOBT'nin riskini sigortalayan Anadolu
Sigorta, 2015’te 190 bin KOBI miisterisine
ulasmay1 hedefliyor.

Su anda KOBI miisterilerinin toplam prim
tiretimindeki payinin yiizde 28 oldugunu be-
lirten Anadolu Sigorta Genel Miidiirii Musa
Ulken éniimiizdeki yillarda bu orani yiizde
30-33 bandina ¢ikarmay1 hedeflediklerini
sozlerine ekliyor.

Paket degil iiriin fabrikasi

Anadolu Sigorta, KOBT'ler iin temel ola-
rak sektorel paket sigorta poligesi iiriiniinii
sunuyor. Faaliyet konusuna ve farklilasan
ihtiyaclara gore kapsamu ve iiriin ismi ozelle-
secek sekilde hazirlanan bu paket, son derece
genis bir teminat yelpazesine sahip. Sirket,
miisterilerinden gelen talepler dogrultusun-
da gesitli sektorlerde ortaya ¢ikan sigorta ih-
tiyaglarini analiz edip, teminatlari segmente
ederek KOBI paket poligesini bir paket iiriin
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fabrikas1 haline doniis-
tiirmiis durumda.

Tiim poligelerle koruma
saglanan yangn, infilak,
sel, firtina, dahili su,

hirsizlik ve deprem gibi
risklerin yani sira eczane,
noter, turistik tesis, plaza,
market, saglik kurumlari,
giizellik merkezi, egitim
kurumlari, AVM ve gida
sektorel paket poligele-
riyle genis bir yelpazede
miisterilerin ihtiyaclaria
ve sektorlere 6zel teminatlar sunuluyor.
Ornegin Plaza Paket Poligesi; emanete bi-
rakilan araglar, liftten diisme, yol kasko gibi
teminatlar sagliyor. Gida Paket Poligesi’yle;
catering hizmetleri, ¢ocuk bakim hizmeti

ve garaj mali sorumluluk, valet parking gibi
sektordeki ihtiyaglara 6zel teminatlar sunu-
luyor. Ustelik siirekli iyilestirmeler yapilarak
paket policelerin igerikleri, degisen sartlara
ve ihtiyaclara uygun sekilde gelistiriliyor.

Zengin asistans yelpazesi

Musa Ulken, KOBT'lere yonelik iiriinleri
esnek ve modiiler bir yapiya kavusturdukla-
riny, ayni zamanda igerigine onlarin ihtiyag
duyduklari ve her an yararlanabilecekleri
yeni asistans hizmetlerini de eklediklerini
vurguluyor. Anadolu Sigorta miisterisi
KOBT’ler, sézgelimi Anadolu Acil Saghk
Hizmetleri sayesinde tibbi danismanhk,
kara ambulansi ve hekim gibi hizmetlerden
yararlanabiliyor. Anadolu Hizmet Isyeri

de KOBT'lere yonelik gelistirilen asistans

hizmetiyle 6n plana gikiyor. Ulken, asistans

hizmetleriyle ilgili su bilgileri veriyor:
“Miisterilerimiz, 6rnegin is seyahati servisi
kapsaminda, ekipman kiralama ve organi-
zasyon servisiyle ihtiya¢ duyduklar1 her tiirlii
PC, laptop, cep telefonu gibi cihazlar kira-
layabilir; toplanti/konferans organizasyon
servisiyle katilacaklar1 toplantilarla ilgili her
tiirlii organizasyonu diizenletebilir; patent
tescil danisma ve bilgi hattryla tiriinlerin ve
fikirlerin patentinin almmasi hakkinda bilgi
edinebilir; marka tescil, endiistriyel tescil ve
telif haklariyla TSE, TSEK ve CE belgelen-
dirme konularinda da konusunda uzman
profesyonellerden destek alabilirler.
Yurtiginde ve yurtdisinda faaliyet alanyla il-
gili sektorel fuar ve organizasyon tarihlerini;
egitim danismanlig: teminatiyla yurtici ve
yurtdisinda isyerinin faaliyet alanlarryla ilgili
isletme hedefleri dogrultusunda talep edilen
kurslarin, sertifika programlarinmn icerigini,
yerini, iicretini ve diger konulardaki tiim
bilgileri bir telefonla 6grenebilirler”
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Haber | Isyeri Riskleri

Isverenin sorumluluklar: arts

Yeni Is Saghgi ve Giivenligi Kanunu, isyerindeki riskleri ortadan kaldirmak icin
isverenlere buyuk sorumluluklar getiriyor. Bu sorumluluklardan kacinanlari ise para
cezasi bekliyor. “Tehlikeli” ve “cok tehlikeli” siniftaki isyerleri bu aydan, “az tehlikeliler”
ise 2014'ten itibaren yasaya uymak zorunda. Is Saghgi ve Guvenligi Uzmani Teri Bahar,
yeni yasayi ve sigortayla iliskisini yorumladi... Emel Coskun / ecoskun@akilliyasamdergisi.com

Hatirlanacag gibi gegen y1l Haziran ay1
sonunda kabul edilen 6331 sayili Is Saghg
ve Giivenligi Kanunu, bu yilin ilk giiniin-
den itibaren yiiriirliige girdi. Daha 6nce
4857 sayili kanunda yer alan is saglig1 ve
giivenligine iliskin diizenlemeler artik
daha kapsamli bir hale getirilerek 6331
say1lt kanun hiikiimleri kapsaminda de-
gerlendirilmeye basladi.

Isyerlerine yeni sorumluluklar getiren
yasanin amaci kisaca soyle agiklanryor:
“Igyerlerinde is saglig1 ve giivenliginin
saglanmasi, mevcut saglk ve giivenlik
sartlarmnin iyilestirilmesi i¢in isveren ve
calisanlarin gorev, yetki, sorumluluk, hak
ve yiikiimliiliiklerini diizenlemek..”

S6z konusu diizenleme 6zetle tiim isyerle-
rine bir is saglig1 ve isyeri giivenligi stan-
dardi getirmeyi amagliyor. Yasanin kapsa-
mu ise hayli genis. Kamu ve 6zel sektore ait
biitiin igleri ve isyerlerini, bu isyerlerinin
isverenleri ile isveren vekillerini, ¢irak

ve stajyerler de dahil olmak iizere tiim
caliganlarini kapstyor. Ozel olarak ise igve-
renlere, is giivenligi ve saglig1 konusunda
genel bir sorumluluk yiikliiyor.

Is Saglig1 ve Giivenligi Uzmani Teri Bahar,
bundan béyle sadece bir ¢alisani olan
isyerlerinin bile is saglig1 ve giivenligi
bakimindan bazi sorumluluklarin altina
girdigini, 6ncelikle tehlike tanimlanmasi
ve risk degerlendirmesinin zorunluluk
haline geldigini vurguluyor. Bahar, “Ive-
ren sorumlulugu ve yiikiimliiliiklerinin
yeni yasayla arttig1 bir gercek. Ancak yeni

mevzuatla istenilen uygulamalarin hicbiri
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Teri Bahar

gereksizlik degil. Bir isyerinde olabilecek

tehlikelerin tanimlanmasi ve buna bagl
risklerin degerlendirilerek analiz edilmesi
kesinlikle art1 degerdir” diyor. Teri Bahar,
ozellikle hayatimizin biiyiik bir zaman
diliminin iste gectigi diisiiniildiigiinde
bunun gereginin daha iyi anlasilacagini

vurguluyor.

Once riskler tanimlanacak
Yeni yasa igverenler i¢in hem ¢alisanlarin
hem de isyerinin giivenligini tehlikeye
atabilecek riskleri tanimlanma ve 6nleme
yiikiimliiliigii getiriyor. I Saghg1 ve Gii-
venligi Uzmani Bahar, isyerindeki riskle-
rin kontrolii, 6l¢iimii ve azaltilmasi i¢in
gerekli caligmalarin yapilmasini, yani
riskleri engelleyecek tedbirlerin alin-

masini isverenin temel yiikiimliiliikleri

Yeni is Saghgi ve Giivenligi
Kanunu neler getiriyor?

* Is Saglig) ve Giivenligi Kanunu ile herkese
saglikli ve giivenli bir calisma ortami
saglanmasi amaclaniyor.

* I sagligi ve glivenliginin saglanmasi icin
isyerlerine yeni bir sistem getiriliyor.

| * Her isyerinde is sagligi ve guivenligi
| profesyonelleri istihdami sart kosuluyor.

* Bakanlik, kiiciik isletmelere is sagligi ve

| gtvenligi hizmeti alma konusunda destek

olacak.

* Calisanlar saglik gozetiminden gecmeden ise
baslayamayacak.

* I kazasi ve meslek hastaliklarinin kayitlari
etkin ve giincel olacak.

* Tum igyerleri acil durumlara karsi eylem plani
hazirlayacak.

* |s sagligi ve gtivenligi, isyeri calisanlarinin
katki ve katilimiyla saglanacak.

* Calisanlara, is sagligi ve guivenligi icin bilgi ve
egitim verilecek.

* s sagligi ve gtivenligi icin calisanlar arasindan
temsilci secilecek

* Calisanlar, is sagligr ve giivenligi tedbirlerinin
alinmamasi halinde calismaktan kagcinma
hakkini kullanabilecek.

* Risk degerlendirmesinin yapilmamasi isi
durdurma sebebi sayilacak.

* Ulusal ISG (is Sagligi ve Giivenligi)
Konseyi’nin kurulusu baglatilacak.

* Isyerlerinde is sagligi ve gtivenligi kurulu
olusturulacak.

* Isyerlerinin toplu halde bulundugu yerlerde is
sagligi ve giivenligi koordinasyonu saglanacak.
* Kanunla uyumsuz davraniglara idari para
cezasi uygulanacak.

* Hayati tehlike tespitinde ilgili isyerinde is
durdurulacak.

* Biiyuk endiistriyel kaza olusabilecek isyerleri
icin isletme kurulmadan gerekli 6nlem ve
tedbir alinmis olacak...

olarak tanimliyor:
“Yeni kanunla igverenler, caliganlarin isle

ilgili mesleki risklerinin 6nlenmesi, egitim
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ve bilgi verilmesi dahil tiim 6nlemlerin
alinmasi, saglik ve giivenlikle ilgili tedbir-
lerin degisen sartlara uygun hale getiril-
mesi ile mevcut durumun iyilestirilmesi
i¢in galigma yapmak zorunda. Calisanlarin
goriislerinin alinmasi, ¢alisan temsilcisi
veya temsilcilerinin belirlenmesi de kosul-
lar arasinda.”

Mesleki risklerin 6nlenmesi ve bu risk-
lerden korunmaya yonelik ¢alismalar1 da
kapsayacak sekilde is saghig1 ve giivenligi
hizmetlerinin sunulmasi icin igveren, is
giivenligi uzmany, isyeri hekimi ve diger
saglik personeli gorevlendirmekle de
yiikiimlii tutuluyor. fsveren, bu hizmetin
tamamini veya bir kismini ortak saglik ve
giivenlik birimlerinden alarak yerine geti-
rebilecegi gibi kendi ¢alisanlar1 arasindan
uygun nitelikteki personelini de gorevlen-
direbiliyor.

Teri Bahar, “Acil durum planlar1 olustu-
rulmasi, yanginla miicadele ve ilkyardim,
tahliye tatbikatlar1 yapilmak zorunda. s
kazalarinin, meslek hastaliklarimin kayit
ve bildiriminin yapilmasi, saglik gézetimi
ve sonuglara bagl iyilestirme aksiyonla-
rinin alinmasi da sart” diyor. Bahar, asil
yiikiimliiliikler isverene ait olmakla bir-
likte calisanlarin da bazi sorumluluklar:
yerine getirmekle miikellef olduklarini
vurguluyor. Bunlarin basinda ise ¢ali-
sanlarin is saglig1 ve giivenligi egitimleri
almasi geliyor. Nitekim igveren tarafindan
is saglig1 ve giivenligiyle ilgili verilen egi-
tim ve igverenin bu konudaki talimatlar:
dogrultusunda ¢alisanlar da hem kendi-
lerinin hem de yaptiklari isten etkilenen
diger galisanlarin saglk ve giivenliklerini
tehlikeye diigiirmemekle yiikiimlii. Acil
durumlarda yapilacaklarla ilgili gérev
paylasimina katilmak gibi sorumluluklar
da dogabiliyor.

isyerindeki olasi riskler

Sadece bir ofisten ibaret de olsa her isyeri

belli bazi riskleri barindirabiliyor. Dola-
yistyla her isyeri icin bir risk degerlendir-
mesi; yani isyerlerinde var olan ya da disa-
ridan gelebilecek tehlikelerin belirlenmesi
gerekiyor. Risk degerlendirmesini “mevcut
tehlikelerin riske doniismesine yol agan
faktorlerin ortadan kaldirilmasi igin yapil-
mast gerekli ¢calismalar” olarak tanimlayan
Teri Bahar, bu tehlikeleri ii¢ grupta deger-
lendiriyor:

“Isyerlerinde caligma alany, faaliyet veya
kullanilan malzeme kaynakl: tehlikeler or-
taya ¢ikabilir. Ornegin yiiksekte ¢aligmay1,
tank gibi kapali alanlarda ¢alismayi, gece
calismasiny, siirekli sogukta veya sicakta
calismayi, giiriiltiilii alanda ¢alismay1
‘calisma kaynakli tehlikeler’ olarak deger-
lendiriyoruz. Faaliyet kaynakl tehlikelere
ornek olarak forklift, ving gibi kaldirma
ekipmanlariyla ¢aligmayi, kaynak yapma-
y1, ekranli araglarla ¢alismayz, elle tasima-
y1, kaldirma ve yiikleme islerini verebiliriz.
Malzeme kaynakli tehlikelere ise asit, baz
gibi her ¢esit kimyasallarla galisma, toz ve

cimento gibi malzemeleri kullanma 6rnek
verilebilir”

Peki hangi isyerleri en riskli? Yeni yasa,

isyerlerini is saglig1 ve giivenligi acisindan,
isyerlerini yaptiklari faaliyetlere gore “az
tehlikeli”, “tehlikeli” ve “cok tehlikeli” ol-
mak iizere ii¢ gruba ayiriyor. “Az tehlikeli”
sinifta yer alan firmalar icin is giivenligi
uzmani ve isyeri hekimi gorevlendirmesi
veya ortak saglik ve giivenlik birimlerin-
den bu hizmeti temin etmesi yiikiimliiliigii
2014 yih Temmuz ayindan itibaren bas-
Iriyor. “Tehlikeli” ve “gok tehlikeli” sinifta
yer alanlarin bu hizmetleri temin etme
yiikiimliiliigii ise 2013 yili Haziran ayinda
yiiriirliige girecek. Teri Bahar, isyerlerinin
tehlike siniflarini nasil tanimladiklarimi
sOyle anlatiyor:

“Teblige bakildiginda, ¢ok tehlikeli veya
tehlikeli sinifta yer alan sektérler var. Or-
negin demir-gelik, cimento, tersane, kimya-
sal liretimi yapilan firmalar... Ancak az teh-
likeli sinifta yer alan isyerlerinin risklerine
baktiginizda ¢ok tehlikeli sayilmasi gereken
sektor veya sirketler de var. Okul, banka ya
da konsolosluklara baktigimizda az tehlikeli
sinifta yer almalarina ragmen terér, patlama,
saldiri, soygun, uyusturucu gibi hi¢ de hafife
almmayacak tehlikeleri vardir. Biz sistemi
tanimlarken bunlar1 da dikkate aliyoruz.”
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Hangi givenlik énlemleri
gerekiyor?

Isyerinin risk kategorisi ayn1 zamanda
alinacak 6nlemleri de belirliyor. “Bir is-
yerinde risklere bakarken 6ncelikli olarak
tehlike kaynaklarini g6zlemliyoruz” diyen
Teri Bahar, genel olarak ofis ortamindaki
riskleri isyerimizden yola ¢ikarak soyle
tanimliyor:

“Akill1 Yagam dergisinde risk analizi ya-
parken, sizlerin ofis ortaminda oturarak
ve siirekli bilgisayar baginda ¢alismaniz,
tehlikeleri belirlerken bizim dikkate aldi-
gimiz ilk nokta oldu. Kablolara takilma
olasiligina, elektrikle ilgili tehlikelere de
sizlerin yasayabilecegi riskler goziiyle
baktik. Ancak bu gozlemler demir-gelik,
¢imento gibi agir sanayide yapilacaksa,
oncelikle elbette ¢alisanlarin ¢alistig1 or-
tamlar, giiriiltd, yiiksek sicaklik, elektrik,
calisilan alanlardaki kullanilan makine-

ekipman ve techizatin doner aksamlarinin

ve zincirlerinin koruyucusunun olmasi,
acil durdurma butonlarinin olmasi, ¢alis-
ma alaninin diizeni, tertibi, makinelerin

yerlesimi, kullanilan kimyasallar gibi du-

Is Saghg ve Giivenligi
Kanunu kapsami disinda
kalan isyerleri

* Fabrika, bakim merkezi, dikimevi ve
benzeri isyerlerindekiler harig Turk Silahli
Kuvvetleri, genel kolluk kuvvetleri ve Milli
istihbarat Teskilati Miistesarligi’nin faaliyetleri
* Afet ve acil durum birimlerinin mudahale
faaliyetleri

* Ev hizmetleri

* Caligan istihdam etmeksizin kendi nam ve
hesabina mal ve hizmet uretenler

* Hiiktimli ve tutuklulara yonelik infaz
hizmetleri sirasinda, iyilestirme kapsaminda
yapilan is yurdu, egitim, gtivenlik ve meslek
edindirme faaliyetlerinde bulunan isyerleri
icin isletme kurulmadan gerekli 6nlem ve
tedbir alinmig olacak...

*Yasanin tam metnine bu linkten ulagilabilir:
http//www.resmigazete.gov.tr/eski-
ler/2012/06/20120630-1.htm
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rumlar, hatta ¢alisilan makinelerdeki uyar1
ve talimatlarin bile Tiirkge yazili olmasi
gozlemleniyor. Bu sektorlerde de otura-
rak bilgisayar basinda ¢alisma var. Ancak
birincil is ve yogunlukla yapilan is giiriil-
tiild, sicak ve makinelerle calisma olunca
oncelik o tehlikelere veriliyor”

Bahar, alinmasi gereken 6nlemlere karar
verirken riskin tamamen ortadan kaldiril-
masinin amaglandigini, ancak bu miim-
kiin degilse riskin kabul edilebilir seviyeye
indirilmesi i¢in gerekenin yapilmasi gerek-
tigine isaret ediyor.

“Tiirkiyede maalesef 6zellikle ‘merdiven
altr’ diye tabir edilen isyerlerinde, ¢ali-
sanlar1 korumak i¢cin mevcut tehlikeleri
ortadan kaldirmaya ¢alismak yerine son
care olan kisisel koruyucu ekipmanlari
kullanmalari isteniyor. Hatta baz1 isyer-
lerinde kullanilmas: gerektigi bilinmiyor
bile” diyen Bahar, bir bagka sorunun ise
verilmis olan kisisel koruyucularin uygun
ozellikte olmamasi veya ¢alisanlarin kul-

lanmamalar1 oldugunu séyliiyor.

Riskler sigortalanabilir mi?
Yeni Is Saglig1 Giivenligi Kanunu gere-
gince tiim isyerleri, risk analizi yapmak
zorunda. Tehlikeli ve ¢ok tehlikeli siniftaki
isyerleri 1 Haziran 2013’ten itibaren, az
tehlikeli isyerleri ise 2014’ten itibaren bu
yasay1 uygulayacak. Sonug olarak isverenler
yaptirdiklari risk degerlendirmesi sonra-
sinda gerekli 6nlemleri almak durumunda
kalacak.

Teri Bahar, “Benim risk degerlendirmesi

G
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yaptiracak isverenlere 6nerim, yaptiracakla-
r1 firma veya kisileri secerken segici davran-
malari, sektor bilgisi ve tecriibesine 6nem
vermeleri” diyor. Bahar, iyi degerlendiril-
meyen risklerin gerceklesmesi durumunda
isverenlere 6nemli yiikiimliiliikler getire-
bilecegine isaret ediyor. Iste bu noktada
isveren mali sorumluluk sigortasinin 6nemi
artiyor. Yeni yasayla isverenin sorumluluk-
lar artacak, risklere kargi sigorta daha fazla
giindeme gelecek. Bahar’in sigorta konu-
sundaki degerlendirmesi soyle:

“Isyeri sigortalar1, daha gok isyeri binasi-
nin, demirbagin, iiriiniin, hirsizlik, yangin,
dogal afetlerden zarar gormesi durumunda
zararin tanzim edilmesini kapsiyor. Isveren
mali sorumluluk sigortasi ise isyerinde
meydana gelebilecek is kazalar1 ve sonu-
cunda isverenin hukuki sorumluluklar:

ve 6demesi gerekecek tazminat miktarla-
i1 tanzim igin yapilan bir sigorta tiirii.
Resmin biitiiniine bakildiginda, sigorta
onemli parcalardan biri. Her ne kadar yasa
dogrudan zorunlu kilmasa da getirdigi yii-
kiimliiliikler isverenleri sigorta yaptirmaya
zorlayacak gibi goriiniiyor. Risklerin yo-
netilmesi ve transferi i¢in isyeri sigortalar1
isyeri giivenliginin tamamlayic1 bir parcasi
olabilir”

Ancak ¢ogu sigorta sirketinin tek basina is-
veren mali sorumluluk sigortasi yapmaktan
kagindigini da belirtmek gerekiyor. Bunun
en biiyiik sebebi ise yiiksek hasar oranlari.
Dolayistyla isyeriniz i¢in mali sorumlulugu

da kapsayan bir isyeri paket sigortasi yap-

tirmaniz ¢ok daha makul goriiniiyor.

i A

.




Merak Ettikleriniz

5 soruda Isveren
Sorumluluk Sigortasi

1. isveren Mali Sorumluluk Si-
gortasi nedir?

Isveren Mali Sorumluluk Sigortasy, isyerinde
meydana gelebilecek is kazalar1 sonucunda
isverene diisecek sorumluluklar: kapsayan
bir sigorta tiirii. Bu police, isverene bir
hizmet akdiyle bagh ve Sosyal Sigortalar
Kanunu’na tabi isciler veya bunlari hak
sahipleri tarafindan isverenden talep edilecek
ve SSK’nin sagladig1 yardimlarin iistiindeki
ve disindaki tazminat talepleriyle, isverene
kars1 i kazalaridan dolay1 ikame edilecek
riicu davalar1 sonunda 6denecek tazminat
miktarlarini, mahkeme masraflar1 ve avukat-
Iik iicretlerini policede yazili miktara kadar
tazmin eder.

Sigortaci ayrica, bu sigortayla ilgili bir dava
acilmasi halinde hitkkmolunan mahkeme
masraflar1 ile avukathik ticretlerini 6demekle

yiikiimliidiir.

2. Teminat disi haller neler?

A- 1) Igcilerin, isverence saglanan bir tagitla
isin yapildig1 yere toplu olarak getirilip gotii-
riilmeleri sirasinda,

2) Iscilerin, isveren tarafindan gorev ile baska
bir yere gonderilmesi yiiziinden asil isini
yapmaksizin gegen zamanlarda meydana
gelen is kazalar1.

B- Tiirkiye Cumhuriyeti smirlar1 disinda
meydana gelen is kazalar1.

C- Meslek hastaliklar1 sonucunda vaki olacak
tazminat talepleri.

D- Manevi tazminat talepleri teminat digin-
da kaliyor. Ayrica;

a) Kasten ika olunan veya bilerek sebebiyet
verilen olaylar sonucu dogacak zarar ve ziyan
talepleri,

b) Bir mukavelenin ifasina veyahut hususi

bir anlasmaya dayanip, sigortalinin kanuni
sorumluluk dl¢iisiinii asan talepler,

¢) Harp, her tiirlii harp olaylary, istila, yaban-
a1 diisman hareketleri, carpisma (harp ilan
edilmis olsun, olmasin) i¢ harp, ihtilal, isyan,
ayaklanma ve bunlarin gerektirdigi inzibati
ve askeri hareketler sebebiyle meydana gelen
biitiin ziya ve hasarlar,

d) Isverenin istigal konusu diginda kalmak
sartryla, herhangi bir niikleer yakittan veya
niikleer yakitin yanmasi sonucu niikleer
artiklardan veya bunlara atfedilen sebepler-
den husule gelen iyonlayici radyasyonlarin
veya radyoaktivite bulasmalarinmn ve isvere-
nin istigal konusu i¢inde olsun veya olmasin
bunlarin getirdigi askeri ve inzibati tedbirle-
rin sebep oldugu biitiin ziya ve hasarlar,

e) 3713 say1h Terorle Miicadele Kanunuw'nda
belirtilen teror eylemleri ve bu eylemlerden
dogan sabotaj ile bunlar1 6nlemek ve etki-
lerini azaltmak amaciyla yetkili organlar
tarafindan yapilan miidahaleler sonucunda
meydana gelen zararlar.

3. Sigorta ettirenin beyan
yokomlioligio nedir?

Sigorta ettiren, rizikonun hakiki durumunu
sigortacrya bildirmekle yiikiimliidiir. Polie
sigortalinin beyanina gore hazirlanir. Ancak
sigorta ettirenin beyani1 hakikate aykir1 veya
eksikse, sigortacinin sozlesmeyi yapmamasi-
ni1 veya daha agir sartlarla yapmasin gerekti-
recek hallerde;

a) Sigorta ettirenin kast1 varsa, sigortaci du-
rumu 6grendigi tarihten itibaren bir ay i¢in-
de sozlesmeden cayabilir ve riziko gercek-
lesmisse sigorta ettirene tazminat1 6demez.
Cayma halinde sigortaci prime hak kazanir.
b) Sigorta ettirenin kast: bulunmazsa, si-

gortaci durumu 6grendigi tarihten itibaren
bir ay icinde s6zlesmeyi fesheder veya prim
farkin1 almak suretiyle akdi yiiriirliikte tutar.
Sigorta ettiren talep edilen prim farkini
kabul etmedigini 15 giin i¢inde bildirdigi
takdirde akit feshedilmis olur.

4. Sigorta siresi icinde ihbar
yikomlologo nedir?

Akdin yapilmasindan sonra rizikonun konu-
su ve mahiyeti sigortacinin muvafakati olma-
dan degistirildigi takdirde sigorta ettiren, bu
degisikligi;

a) Kendisi tarafindan veya rizasiyla bir bas-
kasi tarafindan yapilmissa derhal,

b) Agik veya zimni rizas1 olmadan bagka bir
sahis tarafindan yapilmissa, durumu 6gre-
nir 6grenmez ve her iki halde de en ge¢ 8
giin icinde sigortaciya ihbarla yiikiimliidiir.
Sigortac, degisikligi 6grendigi tarihten itiba-
ren, bu degisiklik s6zlesmeyi yapmamasini
veya daha agir sartlarla yapmasii gerektiri-
yorsa 8 giin icinde sozlesmeyi fesheder veya
prim farkini talep etmek suretiyle s6zlesmeyi
yiiriirliikte tutar.

5. Sigorta eftirenin
yukimlilokleri nedir?

Sigorta ettirenin sorumlulugunu gerektiren
her tiirlii olay 5 giin icinde sigorta sirketine
bildirilmelidir. Sigortals, gerekli kurtarma

ve korunma tedbirlerini almak, sigortacinin
talebi iizerine is kazasiyla ilgili her tiirlii bilgi
ve belgeyi sunmakla miikelleftir. Isveren, is
kazasindan kaynakl dava, tazminat talepleri,
ihbarname gibi aleyhine durumlari sigortaci-
ya bildirmekle ve sigortacrya gereken bilgi ve
yardimi yapmakla yiikiimliidiir.

Kaynak: Tiirkiye Sigorta Birligi
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- Harem dizisini sigortaladiniz mi?
- §:|ku yapiyorsunuz herhalde!
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Harem’in
psqko,pat migebbiyesi
Bihter'i oynayan
Hande Katipoglu,
gercek hayatta
oldukca mutevazi bir
insan...
Berrin Vildan Uyanik /

buyanik@akilliyasamdergisi.com
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Hande Katipoglu | Séylesi

kranlarin ¢ilgin, bir o kadar da

sevimli yiizii, Yahsi Cazibe dizisin-

deki Simge karakteriyle tanidigimiz
Hande Katipoglu herkesin gonliinde taht
kurdu. Aslinda Katipoglwyla ilk Molped
reklamlarinda karsilastik ama o ‘Simge’yle
popiiler oldu. Dizide ¢ocuksu, bir o kadar da
simarik bir kadin olarak 6ne ¢ikan Simge,
Kemal'in zoraki sevgilisi ve Kemal'in ¢a-
lListig: sirketin patronunun tek kizidir. Cok
zengindir. Bat1 6zentisinden dolay: Tiirkceyi
yanlis kullanir ama dogru kullandigini sanur.
Ayni1 zamanda hamarat oldugunu diisiiniir
ve her tiirlii yemegi kettleda yapar. Paris
Hilton’a 6zendigi i¢in Paris adli kopegini ya-
nindan hig ayirmaz. Cazibeden hoslanmaz.
Tutkunaz adinda bir arkadas: vardir. Kemal
ile Cazibe’nin evli oldugunu 6grendikten
sonra aralarin bozarak bosanmalarini sagla-
mak i¢in elinden gelini yapar ve son boliim-
de muradina erer; Kemal'iyle evlenir...
Iste 93 boliimliik dizinin 6zetinin 6zeti
boyle... Isin piif noktasma gelince, eminim
herkes bizim gibi gercek hayatta da Hande
Katipoglu'nun dizideki Simge karakteriyle
benzeyip benzemedigini merak ediyordur.
Bu yiizden hepimizin adina kendisine soru-
yoruz: “Yahsi Cazibe dizisinde oynadiginiz
Simge’yle gercekte bir benzerliginiz var mi1?”
Katipoglu, bu sorumuza kargsilik olarak tam
tersine miitevazi ve gosteristen uzak bir
hayat siirdiigiinii soylityor, “Aslinda ben siisii
piisii ¢ok sevmem, dizideki karakterimle pek
alakam yoktur” diyor.
Bir sigorta sirketinin acentesi olan Katipog-
lu, yakin arkadaglariyla birlikte halen bu isi
yapmaya devam ediyor.
Su siralar Harem dizisinde Miirebbiye
Bihter’i canlandiran Hande Katipoglu'na

soru yagmuruna bashyoruz...

Akilli Yasam: Bu siralar nelerle ugrastyor-
sunuz?

Hande Katipoglu: Harem'in gekimleri haf-
tada 5 giiniimii alryor. Geriye kalan vaktimi

ailemle geciriyorum ve dinleniyorum.
Oyunculuk seriiveniniz nasil baslads, bugiine
kadar hangi projelerde yer aldiniz?
fstanbulda TURVAK Sinema-TV Egi-

tim Merkezi'ne devam ettim. Tiirker
Inanoglunun Siiper adli televizyon kanalin-
da staj yapmaya basladim. Dizi oyunculugu,
sunuculuk ve reklam isleri gelmeye baslad.
Rol aldigim birgok yapim tutmadi. Yahsi
Cazibeden once ‘Deli Dolu, ‘Nefes Nefese’
dizilerinde oynadim. Yahsi Cazibeden sonra
da Pis Yedili, simdi ise ‘Harem’ dizisinde

oynuyorum.

Yahsi Cazibe sizin igin bir doniim noktas
oldu. Bu diziye nasil basladiniz?

Siire¢ Film ve Gani Miijde’yle zaten dizi 6n-
cesinde tanisiyorduk. Birlikte yapacagimiz
ilk is Yahsi Cazibe’ymis. Kismet diyorum...

Yahsi Cazibe dizisinde oynadiginiz karakteri
kendinize yakin buluyor musunuz?

Simge karakterini ¢ok severek oynadim. As-
linda her ne kadar kendimden kesitler bul-
sam da bana ¢ok benzemeyen bir karakter.
Insanlar beni tanisin, Simge’ye
benzeyip benzemedigimi
anlasin istiyorum. Diinya g6-
riigiimle, inanglarimla Simge
apayr1. Simge gibi bir karakter
yok zaten...

Genelde sizi Gani Miijdenin
projelerinde goriiyoruz. Bunun
ozel bir nedeni var mi?
(Giilerek) Ashnda Gani aga-
beyi ¢ok da sevdigimi soyle-
yemenm... Saka bir yana, Gani
Miijde basarili oldugu kadar
oyuncusuna sahip ¢ikan, saygi
duyan ve biitiin bunlarm yani
sira aydin bir insandir. Bu rol
icin bir¢ok kisi diisiiniilmiis.
Denemelerden sonra role en

iyi benim oturacagimi gor-

miigler. Yiizlerini kara ¢cikarmadim.

Bundan sonra da sizi hep sitcom tarzi diziler-
de mi izleyecegiz?

Bugiine kadar evet hep sitcom projelerde
oynadim. Ciinkii komediyi seviyorum. Ama
tabii bundan sonrast i¢in kismet. Dramin
heniiz tadina bakmadim; belli olmaz belki
bundan sonra bir dramda oynarim.

Sinema teklifleri altyor musunuz? Ya da sizin
boyle bir diisiinceniz var mi?

Evet var. 7 Haziranda “Arkadagim Max”
isimli ilk sinema filmim vizyona girecek.
Sinema tekliflerini sik sik aliyorum ve bu da

beni gok mutlu ediyor.

Televizyon disinda sigorta acenteniz de var.
Sigortaya ilginiz nasil basladi, neden bir
acente sirketi kurdunuz?

Maddi olarak kendimi giivenceye almak
istedim. Acibadem Sigortada 4 yil calistiktan
sonra miisteri portfoyiimii olusturdum. Tyi
anlastigim arkadaslarimla bir acente agtik.

Ancak acenteden sonra oyunculuga devam
edebildim. Isle fazla ilgilenemiyorum. fkisi
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i rol arkadasi Hakan Yilmaz (Kemal) ile birlikte sette...
al ,ba st Hakan Yilmaz ( )

Bir koltukta ii¢ karpuz

Yahsi Cazibe dizisinde oynadigi Simge
karakteriyle sadece buyiklerin degil
cocuklarin da sevgilisi haline gelen
Hande Katipoglu, ekran basinda
hepimizi kahkahalara bogdu.

1983 istanbul dogumlu Katipoglu, Bilfen
Koleji sonrasi Isparta Stileyman Demirel
Universitesi’nde Sosyoloji Bolimi’nii
kazanmis. Ancak Isparta’da yapamaya-
cagini dustinerek devam etmemis.
Sonrasinda istanbul’da TURVAK
Sinema-TV Egitim Merkezi'ne gitmis ve
Tirker inanoglu’nun Siiper adli televiz-
yon kanalinda staj yapmaya baglamis.
Dizi oyunculugu, sunuculuk ve reklam
isleri de bu sirada start almis.

Hande Katipoglu, Simge karakteriyle
daha uzun siire sevenlerinin hafizasinda
kalacak. Yahsi Cazibe’nin ardindan kisa
bir siire sonra kendisini Harem dizisin-
de Mirebbiye Bihter roluyle karsimizda
buldugumuz Katipoglu, ayni zamanda
sigortaci. Bir sigorta sirketinin acentesi
ve yakin arkadaglariyla birlikte bu isi
surdiriyor. Kisacasi Hande Katipoglu
hem sosyolog, hem oyuncu, hem de
sigortaci...
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birbirine karismamali. Arkadaglarim ye-
terli destegi veriyor. ikinci bir is her zaman
giivencedir. Ve ben kendimi giivene almay1

severim.

Ailenizde bagska sigortaci var nu?
Benden bagka kimse yok

Unliilerden sigortaladigimiz isimler var mi?

Hayur, kimse yok

Harem dizisini sigortaladiniz mi?

(Giilityor) Saka yapiyorsunuz herhalde...

Miirebbiye Bihter veya Simge, sigortaci
Hande'ye gitseydi nelerini sigortalatirdi?
Sigortact Hande, Miirebbiye Bihter’i ka-
pidan iceri sokmazdi. Bihter psikopat bir

karakter, ondan korkardim...

Dizilerde olusabilecek kazalara kars: sigor-

talar yapiliyor mu? Siz ayni zamanda bir

sigortaci olarak bunun icin zel bir caba
sarf ediyor musunuz?
Bildigim kadariyla yok.

Sizin ozel sigortalarimiz var mi? (BES,
saglik sigortasi, hayat sigortasi, kasko,
DASK gibi) sigorta sizin igin neyi ifade
ediyor?

Elbette bir sigortaci olarak tiim 6zel
sigortalarim ful. Dedigim gibi kendimi

giivene almayi severim.

Cocukken ressam olmak istiyormussunuz
ama sosyoloji okumugssunuz. Sonra sigor-
tacilik, ardindan oyunculuk... Sosyolojiye
ya da ressamhiga doniik 6zleminiz var nu?
Oyuncu olunca kih ressam kah 6gretmen
kah dadi oluyorsunuz; bu yiizden oyuncu
oldum ve tiim mesleklere de sahip oldum.
Bilfen Kolejinden mezun olduktan sonra
Isparta Siileyman Demirel Universitesi
Sosyoloji Boliimir'nii kazandim. Ama
Ispartada yapamadim, okulu bitirmeden

biraktim.

Kendinizi nasil tammliyorsunuz?

Insanin kendisinden bahsetmesi zor aslin-
da. Ama ailesine bagly, isine 4sik bir hay-
vansever oldugumu soyleyebilirim.

Mutfakla araniz nasil?
Giizel yemek yaparim. Evlendikten sonra
ogrenenlerden degilim. Bir saatte misafir

bile agirlarim.

Hande Katipoglu, dizideki Simge gibi mi
giyiniyor?

Pek giyinmem. Genelde esofman, tisort,
jean, spor ayakkabi giyerim. Icim neyse
disim da o. Siis piis sevmem. Evimde de
sadeligi tercih ederim. Biblo falan hi¢
sevmem. Toz olur. Temizimdir. Evimin
temizligini de kendim yaparim. Haftada
bir kez de yardimcimiz gelir.
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Afrika, Giiney
Amerika ve
Asya gibi yiiksek
potansiyele
sahip bolgelerde
ozellikle 2009-
2012 yillan
arasinda mikro
sigorta iiriin
kullanimindaki
yiiksek artis
dikkat cekiyor.
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Mikro sigortanin makro faydas:

Duinya genelinde alt gelir grubunda dolayisiyla mikro sigorta hedef kitlesi
icerisinde yer alan yaklasik 4 milyar kisi oldugu tahmin ediliyor. Bu
buyuklikteki bir hedef kitle de 40 milyar dolar hacminde bir piyasayi
isaret ediyor... Zeynep Turan / Assicurazioni Generali S.p.A. — Trieste Italya

Mikro sigorta, ozellikle gelisen piyasalardaki diisiik
gelir sahibi hane halkin1 hedefleyen ve bu grup igeri-
sinde sigortalanma oraninin artirilmasini amaglayan
bir sigorta tiirii. “Mikro” kelimesi sigorta tiriiniiniin
dar teminat kapsamini ve diisiik prim bedellerini
temsil ediyor. Mikro sigorta sayesinde alt gelir gru-
buna dahil olan hane halklar1 sahip olduklari riskleri
yonetebilme imkanina sahip oluyor ve bu sekilde
kisilerin yasam kaliteleri artiyor. Sigorta sirketi ise
gelisen piyasalarda ve alt gelir grubunda marka
bilinirliligini artiriyor, genis bir miisteri portfoyii

ve veritabani olusturarak uzun vadeli biiyiime i¢in
6nemli bir kaynaga ulagma imkani buluyor.

Mikro sigorta iiriinlerinin yapisini inceledigimizde,
faaliyet gosterilen pazarin regiilatif yapisinin izin
verdigi cercevede, hedef kitlenin alim giiciiniin mik-
ro sigorta iiriinlerinin kolay anlasilabilirlik 6zelligi ve
dagitim kanali etkinligiyle birleserek mikro sigorta
pazarini olusturdugunu goriiyoruz.1

Diisiik teminat ve dolayisiyla diisiik prim 6zellikle-
rine sahip mikro sigorta tiirleri, kullanim alanlarina
gore yangin, kaza, dogal afet, hayat ve hayvancilik
tiirlerinde karsimiza gikiyor. Uriin gesitliligi burada

da ihtiyaca gore sekilleniyor.

Mikro sigorta nasil gelisir?

Mikro sigortada teminat ve sigorta sirketinin sorum-
luluklar: klasik sigorta iiriinleriyle kiyaslandiginda
daha dar kapsamli, pazarlama ve dagitim kanallar1
gibi maliyetler icin biitgelerin daha sinirli oldugu
goriiliiyor. Mikro sigortanin genellikle toplumsal bir
dernek, vakif, proje, risk havuzu uygulamalari gibi
dayanigsma unsurlariyla isbirligi icerisinde uygulan-
masi ve baz1 diizenlemelerle vergiden muaf tutulmasi
ise proje maliyeti azaltan ve uygulamanin etkinligini
artiran diger unsurlar.

Diinya genelindeki uygulamalar incelendiginde,

mikro sigortanin pazar basarisi, piyasada yer alan
standart iiriin iceriklerinden farkli olarak alt gelir
grubuna yo6nelik yapiya sahip olmasina ve genis da-
gitim ag1 aracilifiyla hedeflenen tiiketici grubuyla
bulusturulmasina bagli. Bunun yaninda diisiik gelir
grubunda goriilen diisiik sigorta bilinci, diisiik ma-
liyetli bir is modeli gelistirilebilme fikrinin zorlugu,
sektorii diizenleyen kanunlarin mikro sigorta iirii-
niinii ve iiriin sahibi sigorta sirketlerini destekleyici
nitelikte olup olmadig1 mikro sigorta iiriiniiniin

basarisini etkileyen diger etkenler.

Dinyada mikro sigorta uygulamalar
Diinya genelinde alt gelir grubunda dolayisiyla mik-
ro sigorta hedef kitlesi icerisinde yer alan yaklasik 4
milyar kisi oldugu tahmin ediliyor. Bu bityiikliikteki
bir hedef kitle 40 milyar dolar hacminde bir piyasay1
isaret ediyor. Alt gelir grubunun en yogun bulundu-
gu bolgelerin basinda ise niifusunun yiizde 70’inin
bu grup icerisinde yer aldig1 Asya-Pasifik bolgesi
geliyor. Bu bolgede mikro sigorta iiriinlerinin yogun
olarak tercih edildigi iilkelerin basinda ise biiyiiyen
ekonomisiyle Hindistan yer aliyor.

Diinyanin diger bir ucundaki yiiksek alt gelir grubu
potansiyeline sahip bolge ise Latin Amerika. Bu
bolgede 6zellikle Brezilya, Meksika ve Peru yiiksek
mikro sigorta potansiyeline sahip iilkeler.2

Kredi sigortalari gibi diisiik gelir grubunun finansal
destek saglayan mikro sigorta drnekleri yaninda belli
iiriin veya meslek gruplarinda alt gelir grubu men-
suplarinin iiretim veya hizmetlerini teminat altina
alan ve bu 6zelligiyle alt gelir grubunda yer alan hane
halkinin yasam kalitesine katkida bulunan, yiiksek
sosyal etkiye sahip mikro sigorta uygulamalar1 da
bulunuyor.

Afrika, Giiney Amerika ve Asya gibi yiiksek po-
tansiyel sahibi bolgeleri inceledigimizde, 6zellikle



Mikro Sigorta

2009-2012 yillar1 arasinda mikro sigorta iiriin kulla-
nimindaki yiiksek artis dikkati ¢ekiyor. Bu dénemde
yerel yonetimler ve Birlesmis Milletler Gida ve Tarim
Teskilat1 (FAO), Birlesmis Milletler Diinya Gida Prog-
rami1 (WFP), Uluslararasi Calisma C)rgﬁtii (ILO),
Micro Insurance Innovation Facility, Women’s World
Banking (WWB) gibi uluslararas1 organizasyonlarin
isbirligiyle 6zellikle tarim sektoriinde ¢alisanlar ve
onlarn iiretimleri mikro sigorta uygulamalariyla
desteklendi. Boylece hem kisilerin hem de elde ettik-
leri iiriinlerin teminat kapsamina alinmasi saglandu.
Bu siireg, mikro sigorta uygulamalarinin basaril bir
ornegi oldu. Bélgenin sosyo-ekonomik yapisinda
daha olumlu sonuglar elde edildi ve tarim alaninda
kesintisiz iiretim ve istihdam siireci baglatilabildi.
Yiiksek alt gelir grubu niifusa sahip diger bir iilke
Hindistanda ise sigorta sektorii diizenleyici kurumu
IRDA (Sigorta Diizenleme ve Gelistirme Otoritesi) ta-
rafindan sigortacilarin portfoylerinin belli bir yiizde-
sini kirsal kesim ve sosyal kuruluslara kullandirilmasi
zorunlu hale getirildi. Ayrica iilke yonetimi, ozellikle
saglik ve tarim alanlarinda 6zel sigorta sirketleriyle
isbirligi icerisinde siibvansiyon faaliyetlerinin etkinli-
gini artirmay1 amaglayan faaliyetler yiiriittii. 3

Mikro sigorta uygulamalarina baktigimizda, sigortali
tarafindan 6denmesi gereken prim bedelinin veya
proje biiyiikliigiine gore reasiirans bedellerinin de
uygulama sponsorlari tarafindan karsilanabildigi
goriiliiyor. Etiyopyadaki tarim faaliyetlerine kuraklik
sigortasi saglayan genis kapsamli bir proje i¢in reasii-
rans desteginin bedelsiz olarak Swiss Re tarafindan
projeye bagislanmasi bu uygulamaya giizel bir 6rnek

teskil ediyor.

Tirkiye’deki vygulamalar
Tiirkiye piyasasinda ilk mikro sigorta
uygulamalarinin dernek, vakif ve 6zel
amagli projeler araciligryla basladigini
goriiyoruz. Alt gelir grubunun gelir
diizeyinin artirilmasini ve is imkanlar1
yaratilmasini amaglayan projeler mikro
sigorta uygulamalarryla destekleniyor,
dar kapsaml teminatlar diisiik prim
bedelleriyle sigortalilarla bulusuyor. Bu
konuda ilk 6rnegin, 2011 yilinda Tiir-

kiye Israfi Onleme Vakfi (TISVA) ve Giines Sigorta
isbirligiyle dar gelirli kadinlarin ekonomik yasama ka-
tilmalar1 amaciyla gerceklestirilen proje oldugu gorii-
lityor. Bu projeye dahil olan bireyleri kapsayan mikro
sigorta prim bedeli sponsorlar tarafindan karsiland.
Hindistan 6rneginde oldugu gibi, diizenleyici kurum
tarafindan sirketlere portfoy dagilimlaryla ilgili
bildirilebilecek onerilerin yani sira getirilecek tesvik
ve vergi kolayliklari, mikro sigorta uygulamalarinin
tilkemizde de her sigorta sirketi tarafindan gercekles-

tirilen bir sosyal proje olmasin saglayacaktur.

Daha adil bir gelir dagilim icin...

Mikro sigorta, bir sigorta iiriinii olmanin 6tesinde ge-
lir dagiliminin daha adil hale getirilmesi ve sigortanin
sagladig1 giivencenin alt gelir grubu arasinda yaygin-
lastirilmasi gibi sosyal hedeflere de hizmet eden bir
faaliyet. Diinya genelinde yukarida belirtilen kurum-
larla yiiriitiilen projelerde hayat bulan mikro sigorta,
tilkemizde de sigortanin saglayacagi giivenceye ihtiya-
c1 olan ancak prim bedelleri nedeniyle bu giivenceden
mahsur kalan kesimin sigortayla tanismasinda 6nemli
misyon iistlenecek. Sigorta sirketleri acisindan ise bu
kesime ulagilabilmesi ve sigortalanma bilincinin arti-
rilmasi agisindan 6nemli bir firsat.

Mikro sigorta projelerini destekleyen sirketlerin say1-
sinin artmasi ve mikro sigorta kapsaminda bagislanan
bedellerin ihtiyag sahipleriyle bulusturulabilmesi,
sigortanin toplumsal etkisinin gosterilebilmesi agisin-

dan biiyiik 6nem tasiyor.

1 Swiss Re Economic Research&Consulting
2 Swiss Re Sigma 5 Raporu
3 MIIF Annual Report/2012

T
_ .. Ulasilabilirlik
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Executive Summary

Don't travel without travel insurance!

Turkey is one of the most popular
destination for both domestic and
international tourists. More than 20
million tourists visit Turkey each year.
Although there is no reliable statistics,
millions of local tourists also have their
vacation in Turkey. However, the number
of insured tourists is rather modest
comparing to the local tourism potential of
the country. In fact, the number of the
people who had travel health insurance
was 1,5 million in 2012, according to the
Insurance Association of Turkey.

As it is known, a travel insurance that
provided by travel agencies has become
compulsory in 2011. It only covers bank-
ruptcy risk of the travel agency or cancellati-
on of the tour. That means, it does not

reimburse any
accident or hospital
costs in an emergency.
In addition, you
cannot cancel your
travel if there is less
than 1 week. However,
some travel agencies
offer standard travel
health insurance with
their holiday packages.
Travel health insuran-
ce covers any accident and hospital costs
that occur during your journey or holiday.
This insurance only offers basic guarantees,
therefore it is better to buy a separate
insurance. Among those, cancelling your
trip until the start of your journey, unlimi-

ted travel expenses in case of an emergency

back home or compensation against the loss
of your luggage are some advantages that
offered by travel health insurances. The cost
of insurance is also as cheap as 10 TRL,
according to your insurance cover.

The new Health and Safety at Work Law
sets new standards against risks at the

workplace and brings greater responsibili-
ties for employers. With the new law
employers will have obligations to perform
risk assessments and to take measures
against them otherwise they may be
charged with fines. “Risky” and “very
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Employers are more responsible now

risky” workplaces should enforce the new
regulations from June 2013 on.

Teri Bahar, a health and safety specialist,
points out that, even a workplace with one
employee is also obliged to enforce the law.
First and foremost, the new law requires a
safe and health standard for each work place.
Identification of potential risks and a risk
analysis are needed for each business.
“Obviously employers’ responsibility has
increased by the new law. However, the
measures are necessary. Identifying the
dangers, analysing risks and taking approp-
riate measures are the main responsibilities
of employers”, Bahar said. Among others,
employers are also responsible for training of
employees on health and safety measures at
work. “Designing emergency plans,

combating fire and providing first aid,

evacuation rehearsals are some of the
obligations. Recording and notification of
occupational illnesses and workplace
accidents are a must” she said. Bahar pointed
out that employees also have some responsi-
bilities such as attending health and safety
trainings and enforcing appropriate
measures, and being part of emergency
actions.

Bahar said that liability insurance will be
more important with the new law as it brings
greater responsibilities to employers and can
be a complementary part of safety at
workplace. Liability insurance is a part of the
general insurance system of risk financing to
protect the “insured” from the risk that they
may be sued and held legally liable for
something such as malpractice, injury or
negligence.



Executive Summary

"We are with our
customers until
they retire”

Ziraat Emeklilik ve Hayat, one of
the youngest individual pension
companies, sold its first pension
contract in 2011. Since then it
gained a ground for the last 3
years. Being supported by Ziraat
Bank, it has grown above the
average growth. Although it is
12th individual pension company
by its size, however, it gives strong
signals that it will be in top 10
soon. Ziraat Emeklilik ve Hayat
has started to give trainings and
BES (the individual pension
system) licences to workers in
1.500 branch of Ziraat Bank across
Turkey.

Seref Aksag, General Manager of
Ziraat Emeklilik ve Hayat, said
that they will start to pick up the
fruit of their labour next year.
“Our relation with customers will
not finish when we sign the BES
contract. On the contrary; it just
starts then and continues until our
customers will retire’, he said.

Gunes Sigorta is divided into two

Giines Sigorta, with its renewed software
infrastructure, is able to produce a new
product in almost one day. Serhat Siireyya
Cetin, General Manager of Giines Sigorta,
emphasised that they have started to receive
fruits of their labour. In fact, the company
has grown 38 per cent in fire and 26 per cent
in transport insurances in the first quarter of
2013. Premium production of individual
customers has also grown by 23 per cent.
Cetin said that these positive developments
are the result of reengineering efforts in IT in
previous years. “Now, we see ahead of us
more clearly. We are able to produce new
products more flexibly. For example we are
able to develop a new product in half a day
that usually takes 1or 2 months for most
companies” he said. Cetin also pointed out
that Giines Sigorta has had a new bankassu-
rance channel which will be operated as a
separate department within the company.
“While our traditional channel, agencies

and corporate business, continues we

started to serve the same services in
different units within the bank (Vakif-
bank). This is obviously a radical change
and we divided the company into two, in
some ways. That might means, we have
built a company for the bank” he said.

Serhat Streyya Cetin

IFTT International Fairs Transportation &
Tourism, an experienced company in fair and
congress logistics, carries out more than
1.000 transportation projects in one year. It is
one of the rare transportation companies
working in the field of museum transportati-
on, sports events such as UEFA and concert
organisations. IFTT is also the forwarding
agent for the trade show in CNR fairground
such as and it is responsible for coordinating
the movement of all exhibits into and out of
the CNR exhibition ground and exhibitors’
stands. It arranges the logistic handling &
deliveries and placing of exhibitions cargoes

for fairs such as Auto Show and Boat Show.
The company combines land, sea and air
transportation and cooperates with its agents
in Italy, Holland and India.

Ziilfi Unal, General Manager of IFTT,
believes that there is no need to discuss the
benefits of insurance; however, he said that it
is difficult to find liability insurance for
transportation companies. “For example
there is no insurance usage in Turkey for the
material that insured by all risk transportati-
on and CMR insurance (Convention on the
Contract for the International Carriage of
Goods by Road)”, he said.
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130.000 SMEs under protection of Anadolu Sigorta

More and more insurance companies
produce special products for SMEs (small
and medium size enterprise) as insurance
penetration is still low. Anadolu Sigorta,
one of the leading companies in special
insurance products to SMEs, covers
protection for 130.000 SMEs in 2012. The
company targets to reach 190.000 SMEs by
2015. Musa Ulken, General Manager of
Anadolu Sigorta, said that the share of
speacil products for SMEs in total premium
production is 28 per cent and is expected to
grow further by 30-33 per cent.

Anadolu Sigorta provides special insurance
cover to specific SMEs including pharmaci-
es, beauty parlour, touristic places, medical
institutions, shopping malls, etc. Being
designed in accordance with customers’

needs, special products provide wide range

of guarantees to SMEs.
First, all insurance packages
have some basic guarantees
against risks such as fire,

explosion, internal flood,

earthquake and theft.

In addition, there are
special guarantees for
special industries. For
example, catering policy
provides special guarantees
such as financial liability,
children care or valet
parking. Furthermore, each
policy presents a flexible structure that
more guarantees can be added.

Anadolu Sigorta also provides a rich
assistance services alongside with the SME

products. These services include: emer-

Musa Ulken

gency medical assistance services, hiring
equipment during business trips, organi-
sing events, providing information on
patent registration, national and internati-

onal fairs etc.

Willis’ Faber sees reinsurance growth in Turkey

While European countries struggle with
economic crisis, Turkey is still enjoying
steady growth and therefore it presents an
opportunity to both insurers and reinsurers
according to Namik Giilsiin, Executive
Director, EMENA at facultative and
wholesale broker, Faber Global, a trading
division of Willis Group Holdings.
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Giilsiin sees a huge potential for re/insurance
growth in Turkey in spite of the domestic
insurance market has been slow to react.
“Domestic insurers must take advantage of
this growth by promoting the use of more
specific insurance covers for the new assets it
is creating. While they cruise slowly but
surely towards increasing insurance
penetration in the country, Turkish insurers
must also adapt and become more responsi-
ve to new types of risks that they consider
‘anusual’ in terms of sophistication or size”
Giilsiin wrote on WillisWire, a blog post. He
also explained that much of Turkey’s growth
is being driven by the government’s use of
Project Financing where the private sector
provides the financing for construction
projects, which will eventually be handed
back to the government.

“This means that the scale and complexity

of construction projects and assets in
Turkey is increasing phenomenally” he
said.

Giilsiin commented: “This has left Turkey’s
insurers playing a game of catch up. While
the industry is astute at covering traditio-
nal risks, it has not yet become attuned to
covering more specific complex risks that
the country’s recent economic boom is
creating. This is where reinsurers with
global expertise can offer assistance and
support in creating appropriate programs
to cover more complicated risks.

“Faber Global recently brokered coverage
for the construction of the Istanbul / Izmir
motorway: one of the largest construction
projects in the world. Our Global Cons-
truction Team was able to help the project’s
insurers navigate complex risks and match

them with appropriate reinsurance cover.”
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“Imzay1 atana kadar degil, emekli
olana kadar musterinin yanindayiz”

Ziraat Bankasi’nin 1.500 subesinden aldigi gticle BES'te ilk 10 hedefine yaklasan Ziraat
Emeklilik’in Genel Mudurt Seref Aksac, “Bizim musteriyle iliskimiz s6zlesme
imzalandiktan sonra bitmez. Aksine imza atildiktan sonra baslar, emekli oluncaya kadar
da stirer” diyor.... Barig Bekar / bbekar@akilliyasamdergisi.com

iraat Emeklilik ve Hayat, 2009 y1-

linin Mayis ayinda kuruldu. 2011

yilnin Temmuz aymda da BES
lisans1 aldi. Bireysel Emeklilik Sistemi’nin
(BES) en geng oyuncularindan biri olan sir-
ket, oniimiizdeki ay kurulusunun dérdiincii
yilinu kutlayacak.
Ziraat Emeklilik ve Hayat, dort yilda ¢ok
yol ald. Ziraat Bankasrnin giiclii destegiyle
sektoriin hayli iizerinde biiyiime kaydetti.
Gergi 17 sirketin faaliyet gosterdigi BES pa-
zarinda heniiz 12’nci sirada yer aliyor ancak,
kasa siirede ilk 10’a girebileceginin sinyalini
de veriyor.
Ziraat Emeklilik ve Hayat, Ziraat Bankasrnin
Tiirkiye'nin d6rt bir yaninda faaliyet gosteren
1.500 subesine lisansh BES aracilar1 yerlestir-
meye bagladi. Bu yapilanmanin meyvelerini
oniimiizdeki yil alacaklarini séyleyen Ziraat
Emeklilik ve Hayat Genel Miidiirii Seref
Aksag, “Miisteriyle iliskimiz BES sozlesmesi
imzalandiktan sonra bitmeyecek. Aksine asil
o zaman baglayacak ve miisterimiz emekli
oluncaya kadar da siirecek” diyor.
Ziraat Emeklilik ve Hayat'taki yeniden yapi-
lanmay ve ileriye yonelik beklentileri Seref
Aksag ile konustuk.

Alall Yasam: BES'teki yeni diizenlemeler, yani
deviet katkistmin uygulanmaya baglamas
sektorii nasil etkiledi?

Seref Aksag: Devlet katkastyla birlikte katilim-
a1 sayist ve fon biiyiikliigiiniin hizla artacag
yoniindeki beklenti giiclendi. Emeklilik
sirketleri, bityiimesi beklenen pastadan pay
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almak i¢in 6zellikle reklam ve tanitim faali-
yetlerine, kampanyalara hiz verdi. Bu tanitim-
larin ekseninde de hep devlet katkusi yer aldu.

Yilbasindan bu yana BESe dabhil olanlarin
sayist ne kadar artti? Katki payinda da belir-
gin bir artsg goriiliiyor mu?

BESe yonelik yeni diizenlemeler ilgiyi 6nemli
olciide artirdr. Yeni katilimci sayisinda 6nemli
bir artis oldu. 2013 y1linin basginda 3 milyon
119 bin olan katilimci sayisi, nisan sonu iti-
barryla yaklagik 422 bin (yiizde 13,5) artisla

3 milyon 523 540 bine ulast1. Sektorde 2012
sonunda 16.1 milyar TL olan katki payz tutar1
dayine ilk 4 ayda yaklagik yiizde 12.8 artarak
18,1 milyar TLye ulasti. Bilindigi gibi, ocak
ayma iliskin devlet katkis1 katihmci hesaplari-
na 30 Nisan; subat ve mart ayma iliskin devlet
katkasi ise 2 Mayis'ta yatirilmaya basladu.
Oniimiizdeki aylarda da BESe yogun ilginin
siirecegini, katilimlarmn artacagini 6ngorii-
yoruz.

Ziraat Emeklilik ve Hayat sektoriiniin neresin-
de? Kisa ve orta vadeli hedefleriniz neler?
Ziraat Emeklilik olarak Temmuz 2011den bu
yana Bireysel Emeklilik Sistemi'nde hizmet
veriyoruz. Sistemin 2003 yihinda kuruldu-
gunu goz oniine aldigimizda, sektdriin yeni
oyucularimdan biri sayiliriz.

Ziraat Emeklilik, oniimiizdeki donemde bu
pazarda daha aktif mi olacak?
Bireysel emeklilik sisteminin bir yatirim ve

tasarruf araci olarak 6n plana ¢iktig1, yeni

tesviklere ve uygulamalara gecildigi bu
doénemde Ziraat Emeklilik olarak elbette
sektorde daha etkin olacagiz. Bankamizin
1.500’ii agkin yaygin sube ag1 sayesinde
bireysel emekliligin tabana yayillmasinda
etkin bir finansal oyuncu olmay1 amagh-
yoruz. Ozellikle bankamizin kurumsal ve
ticari miisterilerine ulasarak ve isveren grup
sozlesmelerini artirarak pazar payimizi
biiyiitmeyi 6ngoriiyoruz. Banka ve Ziraat
Finans grubunun diger iiyeleriyle capraz
satislar ve isbirligi gelistirerek sinerji yarata-
rak bityiimek 6nceliklerimiz arasinda. Tabii
bir yandan da bilgi teknolojileri altyapimizi
gelistiriyor, iiriin ve hizmet cesitliligini

siirekli artiriyoruz.

Devlet katkistyla birlikte BESe toplu kati-
Limlar oldu mu? Ozellikle isveren katkili
sozlesmelerde artis var mi?

2013 yihinda ana hissedarimiz Ziraat Ban-
kasi ve istirakleri ¢calisanlar1 da isveren grup
emeklilik plan1 kapsamina dahil edildi.
Boylece isveren grup emeklilik sertifika
sayumiz 15 bini agt1. Yeni yilda uygulamaya
giren diizenlemelerin ardindan bireysel
emeklilik sozlesmeleriyle birlikte gruba
bagl bireysel sozlesmeler ve isveren grup
emeklilik sertifikasi sayisinda da dikkate
deger artislar oldu. EGM (Emeklilik Goze-
tim Merkezi) verilerine gore gruba bagl bi-
reysel emeklilik s6zlesmelerinin sayis1 2012
yili sonundaki 709 bine gore yiizde 14 artig-
la, 30 Nisan 2013 itibariyla 809 bine ulast1.

Yine 2012 sonunda 176 bin olan igveren
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grup emeklilik sertifikasi sayis1 da yiizde 27
(47 bin 840 adet) artarak 223 bine ulast1. Bu
yeni 47 bin isveren grup emeklilik sertifika-
sinin yaklasik iigte birine (15 bin 606) Zira-
at Bankas: ve istiraklerinin ¢alisanlar1 sahip
oldu. Yeni kanunun isverenlere sagladig1
vergi avantaji ve kurumlarin ¢alisanlarinin
bagliligini artirmak i¢in yaptirdiklari isve-
ren grup emeklilik s6zlesmeleri sayesinde
katilimin daha da artacagini 6ngériiyoruz.

Sizce son 10 yilda grup katilimlarumn iste-
nilen élgiide artmamasinin nedeni nedir?
Bizim patronlar BESe neden ilgisiz?

Az 6nce de degindigim gibi, isveren grup
emeklilik sertifikas1 say1s1 224 bin civarin-

da. Toplamda 3 milyon 977 bin olan toplam

bireysel emeklilik sozlesme ve sertifika
sayisinda isveren grup emeklilik sertifika-
larin payi yiizde 5,6. Bu oldukga diisiik bir
oran. Bence bunun ardinda yatan temel
neden, igverenlerin BES’in sagladig1 avan-
tajlardan yeterince haberdar olmamasi.
Bildiginiz gibi isveren, ¢alisanlar1 adina
odedikleri katki paylarini dogrudan gi-
der yazabiliyor. Isveren grup emeklilik
sozlesmelerinde ¢alisanlari i¢in 6dedik-
leri katki payina istinaden, 6demenin
yapildig1 ayda elde edilen iicretin yiizde
15’ini ve briit asgari ticretin yillik tutarini
gecmeyecek sekilde gider olarak vergiden
diisebiliyorlar. Calisanlarina BES katkis:
saglayan isveren, digerlerinden farklilaga-
rak kuruma aidiyet duygusunu gelistiriyor,
sik sik is degistirilmesine engel oluyor. Bu
da yiiksek nitelikli elemanlar1 ¢cekmede ve
bu ¢alisanlarm uzun siire kurumda kalma-
sinda 6nemli bir faktor.

BES sirketleri bu avantajlari yeterince vur-
gulamiyor mu?

Bu avantajlarin 6zellikle isverenlere ¢ok
iyi anlatilmasi gerektigini diisiiniiyorum.
Zira genel olarak Bireysel Emeklilik
Sistemi tanitimlarinda olayin bireysel

Ziraat Emeklilik
ve Hayat Genel
Miidiirii Seref
Aksac, Ziraat
Bankasi’nin
giiclii destegiyl
oniimiizdeki
yillarda da

boyutu iizerinde duruluyor. fsveren grup
emeklilik s6zlesmelerinin iizerinde yete-
rince durulmadigini goriiyoruz. Reklam
ve tanitimlarin, isverenleri ¢caligsanlari
adina bu sisteme girmeye tesvik edici
yonde olmasi gerekiyor. Calisanlarin
isverenlerinden isveren grup emeklilik
sOzlesmesini ise giris asgamasinda talep

etmesi gerekiyor.

BES’te en biiyiik sorun fon getirileri gibi go-
riiniiyor. En azindan katilimcilar en cok bu
durumdan sikdyetgi. Fon getirileri gercekten
kotii mii? Yoksa tercihlerde mi sorun var?
Ashinda bu durum tespitten ¢ok bir 6n-
yargty1 yansitryor. Son yillardaki fon per-
formanslarmna baktigimizda, emekliligini
diisiinerek yatirim yapanlar arasinda en
yiiksek getiriyi saglayanlarin hisse tercihi
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yapanlar oldugu goriilityor. 2012de IMKB
100 Endeksi yiizde 52.5 getiri sagladi. Bu
oran emeklilik hisse fonlarina da benzer se-
kilde yiizde 53.2 olarak yansidi. 2012'de 22
hisse emeklilik fonunun briit getirisi yiizde
46 ile 63 arasinda degisti. Birikimlerin de-
gerlendirildigi fonlara bakildiginda, genel-
de riski de getirisi de diisiik olanlarin tercih
edildigini goriiyoruz. 2012 sonu itibarryla
birikimlerin yaklasik yiizde 49’unun kamu
bor¢lanma araglari, yiizde 31’inin esnek,
yiizde 8'sinin likit, yiizde 4’ti kamu borg¢-
lanma araglar1 d6viz, yiizde 7’sinin de hisse
fonlarinda degerlendirildigi goriilityor.

Hisse fonlarindan neden korkuyoruz?

Hisse senedine endeksli fonlar, diger fonlar-
da oldugu gibi piyasa sartlarina bagh olarak
getiri agisindan zaman i¢inde dalgalanma-
lara konu olabiliyor. Katilimcilarin finansal
okur-yazarhiklarimi gelistirmesi de iste tam
bu noktada 6nem kazaniyor. Zira degisen
piyasa kosullarini takip ederek; daha yiiksek
risk ama yiiksek getiri igeren hisse fonlarin-
dan zamaninda ¢ikip daha giivenli addedi-
len kamu bor¢lanma araglarina gegebilmek
i¢in fon performanslarinin yakindan takip
edilmesi gerekiyor. Emeklilik planlar, kati-
Iimcilara katki paylarimin yatirima yénlen-
dirildigi fonlar1 secmede ve performansin-
dan memnun olunmayan fonlar1 yilda alt1
kez degistirme esnekligi tantyor. Katilimci-
nin saghkli fon tercihlerinde bulunabilmesi

icin sirketlere 6nemli gorevler diisiiyor.

Size gore bir BES sirketinin tiiketici agisin-
dan basarih ya da basarisiz oldugu nasil
anlagilabilir?

“Bagaril1 bir emeklilik sirketi nasil olmal1”
sorusundan yola ¢tkmak gok daha anlamli
olacaktir. Emeklilik sirketleri, hizmet sekto-
riinde yer alan tiim sirketlerde oldugu gibi
oncelikle miisteriye kaliteli, hizl, giivenilir
hizmet vermekle yiikiimliidiir. Bu yiikiim-
lialiik, 6zellikle de bireylerin uzun donemli
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tasarruflarim giivence altina alan emeklilik
sektoriinde cok daha kritiktir. Miisteri ilis-
kileri ve miisteriye yaklasim, satis 6ncesin-
den ziyade sonrasinda ¢ok daha 6nemlidir
miisteri goziinde. Emeklilik sirketinden
sikayetci bir katilimcinin su s6zii bence ¢ok
manidar: “Emeklilik sirketimin benimle
iliskisi sozlesmeyi imzaladigim anda bitti.
Benim ise sirketle iliskim imzay: attiktan
sonra baslad1”

Bu beklentilerdeki uyusmazligi anlatan ve
mevcut yapiy1 dzetleyen giizel bir anekdot.
Bence miisteri hizmetlerini, miisteri bilgi-
lendirmesini dogru ve eksiksiz yapan, miis-
terisinin ihtiya¢ duydugu bilgiye, bekledigi

amachyoruz. Onceligimiz, miisterilerimizin
daha kolay ulasabildigi bir emeklilik sirketi
olmak.

Ziraat Emeklilik 6niimiizdeki donemde
acente kanalwyla satislara baglayacak nu?
Sektordeki mevcut duruma bakildiginda,
o0zel acenteligin payinin gerek hayat sigor-
talar1 gerekse BES satislarinda yiizde 10
civarinda oldugu goriiliiyor. Dagitim kanali
bankasiirans olan hayat ve emeklilik sirket-
leri, genelde 6zel acenteler kanalina agirlik
vermiyor ya da paylarini azaltiyor. Banka-
siirans imkani1 bulunmayan sirketlerinse bu
dagitim kanalinda daha etkin bir sekilde yer

| “Oncelikle fon karmalarinin belirlenmesi,
tercih ve beklentilere uygun fon dagilimi
yapilmasi, fonlarin riskleri hakkinda kati-
himcilan giincel verilerle dogru olarak bilgi-
lendirmesi gerekiyor.” seref Aksag

hizmete cevap vermede ¢abuk davranan
emeklilik sirketi bagarilidur.

Ziraat Emeklilik’i rakiplerinden aywan en
biiyiik ozelligi nedir?

Oncelikle miisterilerimize hizmet verirken
koklii ve biiyiik Ziraat Bankasrndan gii¢ ali-
yoruz. Bankamizin genis sube ag1 sektorde
bize birgok avantaj saghyor. Ulkemizin her
kosesindeki tasarruf sahiplerine ulagsma-
miza imkén veriyor. Her kesimden tasarruf
sahibinin Bireysel Emeklilik Sistemi’'nde
birikimlerini degerlendirmesine cevaz vere-
cek sekilde iiriinler hazirliyor, degisen pazar
dinamiklerini yakindan izliyoruz. Gerek
iist gelir gerekse dar gelirlileri kapsayan
genis bir sosyo-ekonomik yelpazeye hizmet
vererek de sektordeki diger emeklilik sir-
ketlerinden ayrilryoruz. Bankasiiransi en

iyi sekilde kullanarak iilke genelinde miim-

kiin olan en fazla noktada hizmet vermeyi

aldig1 goriiliiyor. Yeni diizenlemeler, BES’te
sirketler aleyhine kesintileri azaltti. Bu
ortamda ana dagitim stratejisi olarak daha
¢ok bankasiirans yoluyla faaliyetlerimizi
siirdiirmeyi planliyoruz.

Genel olarak sektorde de bankasiiransa
dogru egilimin arttigini s6yleyebiliriz. Bu
acidan Ziraat Finans grubunun bir iiyesi
olarak, bankamizin 1.500’ii agkin sube agry-
la sagladig1 yaygin dagitim kanali imkanim
ve miisteri potansiyelini kullanmak yoniin-
de bir dagitim ve pazarlama stratejisi izleye-
cegiz. Acentelerle ilgili yeni yasal diizenle-
melerin netlesmesinin ardindan maliyetlere
ve bolgesel bazda ihtiyaglara bagh olarak
uzun yilar igbirliginde bulunabilecegi-
miz kurumsal acentelikler kurulmasina
yonelik strateji belirlemeyi 6ngoriiyoruz.
Ziraat Bankasi disinda farkli bankalara
acentelik verme yoniinde ¢alismalarimiz

da devam ediyor.
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Yeni BES’in cipasi

“100 TL'ye 25 TL Devlet Katkisi” soylemi aylik 1.000 TL tasarruf
yapabilecek kesimin bile 100 TL'den konuyu degerlendirmeye
baslamasina yol acti. Anlasilirligi kolay diye tercih edilen bu ifade yeni
BES’in ¢ipasi oluverdi! Dalkan Delican / BES Uzmani

2013 jle uygulamaya giren yeni BES’in tanitim ve
pazarlamasinda en ¢ok karsilastigimiz ifade “100
TLye 25 TL Devlet Katkis1” oldu! Anlasilir ol-
masi bir¢gok BES aktoriinii bu ifadeyi kullanmaya
tesvik etti! Ama temelde baska bir seye de zemin
hazirlad...

Bireysel Emeklilik yaptiracaklara, dolayl olarak
su ima edilmis oldu: “BES i¢in baz alinacak aylik
6deme 100 TLdir” Halbuki aylik 1.000 TL tasar-
ruf yapabilecek kesim bile 100 TLden konuyu
degerlendirmeye basladi. Anlagilirlig1 kolay diye
tercih edilen bu ifade, Yeni BES’in ¢ipas1 oluver-
di!

Eger boyle olmasaydi 2013 yilinda BES katki
pay1 artisy, katilimcr sayisi gibi misliyle artmasi
gerekirdi. Hem 2013 6ncesi katilimcilarin, hem
de 2013 sonrasi BES’e dahil olan katilimcilarin

baz almasi gereken rakam aylik 1.000 TLden
baslayarak, tasarruf edilebilen rakama dogru
sarkmaliydi.

56 yasini tamamlama

kriteri yanhs anlasilds

Yeni BES’in bir diger yeni ¢ipasi ise, BES’ en iyi
giris tarihinin 46 yas olarak algilanmasi oldu. Ka-
tilimcilar i¢in toplam 10 yil sistemde kalma ve 56
yasin1 tamamlanma kriteri, BES’e giris yas ¢ipa-
sin1 46’ya getirdi. 2013 6ncesinde de bu boyleydi
ama devlet katkisinin tamamina hak kazanmak
i¢in 10 y1l ve 56 yasinin tamamlanmis olmasi bu
algrya destek sagladi.

Bir diger ¢ipa ise “56 yasini tamamladin m1
BES’ten ayrilmalisin” diisiincesi oldu. Halbuki 56
yasini tamamlamis, en az 10 yil katki pay1 6demis
bir katilimci, katki pay:1 6deyebilecek durumdaysa
BES’ten emekli olmak yerine katki pay1 6deme-
sine devam etmesi ¢ok biiyiik fayda sagliyor. Dii-
siinsenize, artik devlet katkisinin tamamina hak
kazanmis durumdasiniz, ne kadar uzun siire daha
oderseniz, 6dediginiz tutarlarin yiizde 25’i kadar
devlet katkisina zaten hak kazaniyorsunuz.
Sanirim, bu ¢ipalarin degistirilmesi i¢in BES ak-
torleri bir aksiyon plani uygularlar. Ornegin, 100
TLye 25 TL devlet katkis1 yerine, “Yillik 12.000
TLlik katk: pay1 6demelerinize 3.000 TLye varan
devlet katkis1” ¢cok daha isabetli olacaktir. Boylece
yillik ve yiiksek 6deme yapabilecek olan kesim
BES algisin1 100 TLden baslatmayacaktir. “Hem
benim i¢in hem de esim i¢in 12.000 TL 6deme
yapsam daha iyi olmaz m1?” diye konuyu deger-
lendirecektir.

Bu tiir uygulamalari tesvik edecek yontemler
gelistirmek de hig siiphesiz BES’in ¢ipasin1 yukari
cekecektir.

Saglicakla kalin...
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BES Fonlari

Devlet katkisinin
hesaplara
aktarildigr bu
giinlerde bireysel
emeklilik
fonlarina ilgi
artiyor.
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Deviet katlas: fonlar

nasil yonetilecek?

Devlet katkisi iceren fonlarin karsilastirma olcttt odaklr yonetilmesi
bekleniyor... Alp Keler / Ak Portféy Genel Midiirii

Gegtigimiz bir yillik siirecte Bireysel Emeklilik Sistemi
ekonomi giindeminin en 6nemli konularmdan biriydi.
Yiizde 25 oranindaki devlet katkisiyla beraber Bireysel
Emeklilik Sistemi $nemli bir ivme kazandi. Ulkede
tasarruf egiliminin arttirilmasi amach ¢alismalarm

en 6nemli halkasi olan Bireysel Emeklilik Sistemine
yonelik tegviklerin ise yaradig1 yeni acilan s6zlesmeler
ve sisteme yatirilan toplam katki diizeyi gibi gosterge-
lerde saglanan yiiksek biiyiime oranlari ile kendisini
gosteriyordu. Ayn1 zamanda sisteme getirilen vergisel
diizenlemeler ile Bireysel Emeklilik Sistemi bir anlam-
da yatirim arac niteligine de kavusmustu. S6z konusu
%25’lik devlet katkilarmin yonlendirilecegi fonlarin
kurulus siiregleri ise mevzuatin yayinlanmasinin ar-
dindan 2013 y1ih ierisinde gerceklesti. Yilin ilk d6rt
ayinda, bireysel emeklilik sektoriinde yasanan hum-
mal bir ¢alismanin ardindan sektorde ‘katki fonlarr’
kuruldu ve halka arz edildi. ilk 4 ayda 21 tanesi katki
fonu olmak iizere toplam 26 tane emeklilik yatirrm
fonu kurulup islem gérmeye baslad1.

Fon kuruluslarmm tamamlanmasimin ve sistemsel
altyapinin test edilmesinin ardindan Mayis aymn ilk
giinlerinde devlet hakedilmis 2013 yili Ocak, Subat ve
Mart aylarina ait devlet katkilarini bireysel emeklilik
hesaplaria 6demeye basladi. Devletin Bireysel Emek-
lilik Sistemi’ne devlet katkisina iligkin olarak 2013 yilt
biitgesinde 1,2 milyar TL tutarinda bir kaynak ayir-
digun biliyoruz. 2013 yili ilk 3 ayinda 252 milyon TL
devlet katkasi olarak aktarildi. Sistemin hizla biiyiime-
sinden yola ¢ikarak 2013 yilinda toplam rakamin 1.5
milyar TLye ulagsmasi bekleniyor.

Devlet katkasi iceren fonlarin, karsilagtirma 6liitii
odakli yonetilmesi bekleniyor. Fonlarn igeriginin
minimum %75’inin devlet tarafindan ihrag edilen
borg¢lanma araglarindan olusmasi gerekiyor. Kalan
kismin ise maksimum %25’i de mevduat, borsada
islem géren banka kaynakli borclanma araglari, IMKB
100 Endeksi veya IMKB Katiim Endeksi'ndeki hisse
senetlerinden olusabilir. Sektorde katki fonlarinin

risk algis1 ve yonetim stratejisinin biiyiik 6l¢iide mu-
hafazakara yakin bir seviyede belirlendigi goriiliiyor.
Karsilastirma 6lgiitii odakli yonetilen fonlarda bono
agirhikli olarak ve getiri egrisinin tiim vadelerine
yatirim gergeklestiriliyor. Mevduat limitleri aktif ola-
rak kullaniliyor. PortfGylerdeki sabit getirili menkul
kiymet oranlar1 %82.5-100.0 arahiginda degismekle
beraber ortalama %92.2 seviyesinde yer aliyor. Hisse
senedi oranlar1 da fondan fona farklilik gostermekle
birlikte %0-5 araliginda degisiyor, sektor ortalamasi bu
manada %1.14 seviyesinde. Tabii ki fonlarm kurulusu
¢ok yeni oldugundan zaman i¢inde stratejilerde degi-
siklikler beklenebilir.

Devlet katkus i¢in hakedis siireleri ise farklilik arzedi-
yor. Tlk ii¢ y1l iginde sistemden ¢ikilmasi durumunda
devlet katkasi olarak yatirilan tutarlar elde edilen ne-
malar ile birlikte devlete geri déniiyor. Ugiincii yilin
sonunda katihmc1 devlet katkisinin %15’ini, altinct
yilin sonunda %35’ini, onuncu yilin sonunda %60’1n1,
emeklilige hak kazandiginda ise tamamuni alabiliyor.
Bu sayede katihmcilarin sistemde daha uzun siire
kalmalar1 ve toplam tasarruflarin artmasi amaglani-
yor. 1 Ocak 2013 tarihinden dnce sisteme girmis olan
katihmcilarin devlet katkisina hak kazanmaya esas
siiresinde dikkate almmak iizere 1 Ocak 2013 tarihi
itibari ile sistemde bulunduklari toplam siireye, bu
tarihten itibaren ii¢ y1l sistemde kalmak kosuluyla ii¢
yilin sonunda bir defaya mahsus olmak iizere;

« Sistemde 3 ile 6 y1l arasinda bulunan katihmcilara 1 y1l
« Sistemde 6 ile 10 y1l arasinda bulunan katilimcilara
2yil

« Sistemde 10 y1ldan uzun siiredir bulunan katilimci-
lara 3 yil

siire eklenecek. Devlet katkisinin hesaplara aktarildig
bu giinlerde bireysel emeklilik fonlarma ilgi artryor. Bu
sayede devlet katksi ile beraber ivme kazanan bireysel
emeklilik fonlarmin 2013 sonunda 2012 yilina gore
yaklagik yiizde 50 bityiiyerek 30 milyar TLye ulagsmasi
beklenilmektedir.
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Uzerinde
menfaatimizin
oldugu bir varhgi
sigorta ettirirken
sadece o varhigin
karsilasabilecegi
riskleri 6ngorerek
sigorta
ettiriyoruz.
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Policenizi ne kadar taniyorsunuz?

Sigorta yaptirsaniz dahi hasar tazminatinizin 6denmeyecegi bir durumla
karsilasirsaniz ne yaparsiniz? Musa Giinaydin / Sigorta Eksperi

Sahip oldugumuz varliklar: sigortalatmak bizi
rahatlatiyor. Arabamizin kasko poligesini yap-
tirdigimizda ya da evimizi sigortalattigimizda
gerisini diisiinmiiyoruz. Bir hasar durumunda
sigorta sisteminin karsilayacagini biliyoruz.
Peki, sigorta yaptirsaniz dahi hasar tazminati-
nizin 6denmeyecegi bir durumla karsilagirsaniz
ne yaparsiniz?

Hayal etmesi bile iirkiitiicii ama herhalde ilk ha-
yiflanacaginiz kisi sigorta eksperi ve dolayisiyla
sigorta girketiniz olacaktir. Béyle durumlar
yasanmiyor mu? Maalesef incelemesini yapti-
gimiz “nakliyat sigortas1” hasar dosyalarinda
karsimiza ¢ikabiliyor. Ustelik bunun sebebi, bir
onceki yazimizda belirttigimiz “hasar tutana-
ginin olmayis1” da degil. Sadece ilgisizlik veya
bilgisizlik.

Normal olarak taraflar arasinda sigorta akdi
kurulurken, genelden 6zele dogru siralayacak
olursak, kanunlar ve ardindan sigorta genel
sartlar1 gozetiliyor. Elbette tiim poligelerde ol-
dugu gibi gerek sigortalinin gerekse riskin du-
rumuna gore sigortacinin poligeye 6zel sartlar
getirmesiyle sigorta sisteminin hukuki silsilesi
tamamlanmis oluyor. Yani bir yangin sigorta-
sindaki ¢ergeveyi, Tiirk Ticaret Kanunu, yangin
sigortasi genel sartlari ve taraflarin belirledigi
ozel sartlar olarak tamamlayabiliriz. Ancak
nakliyat sigortalari, 6zellik itibariyla diger si-
gorta tiirlerine gore farklilik arz eden bir sigor-

ta kolu. Nasil mi?..

Risk paketleri neleri iceriyor?
Nakliyat sigortalarinin diger sigorta tiirle-
rinden ayrildig1 temel nokta, ilave olarak bu
cerceveye ICC klozlarinin (paket risk grubu)
giriyor olmasi. Uzerinde menfaatimizin oldugu
bir varlig1 sigorta ettirirken sadece o varligin
karsilasabilecegi riskleri 6ngorerek sigorta et-

tiriyoruz. Eger bize verilen policede 6zellikle

istedigimiz bir teminat varsa bunu da tekil
kloz/sart olarak veya 6zel sart olarak satin ala-
biliyoruz. Oysa nakliyat sigortalarinda emtia-
nin karsilasabilecegi risklerin yani sira nakliye
aracinin da tasidigi riskler bulunuyor. Durum
boyle olunca da diinyada nakliyat sigortalari-
nin temelini olusturan ve gerek emtia gerekse
tasima araci agisindan nakliyatta olusabilecek
riskleri gruplandirarak ihtiyaca gore standart
paketler haline getiren Ingiliz Sigortacilik
Enstitiisii tarafindan belirlenen risk paketleri
(ICC) devreye giriyor.

Nakliyat sigortalarinda kloz, temel olarak po-
lige genel sartlarini tamamlayici 6zelligi olan
sart veya sartlar grubunun olusturdugu bir
paket. Ingiliz Sigortacilik Enstitiisii tarafindan
belirlenen sartlara gore olusturulan klozlar ge-
nisten dara dogru ICC (A), ICC (B) ve ICC (C)
klozlar: olarak adlandiriliyor. B ve C klozlarda
policenin teminat1 kapsamindaki riskler tek tek
sayilirken A klozda teminat o kadar genis ve-
riliyor ki “ verilen teminatin disindaki riskler”
tek tek sayiliyor.

Zaten en genis teminat olan ICC (A) klozda te-
minat disinda birakilan riskleri inceledigimiz-
de, emtianin tesadiifen karsilasabilecegi fiziki
riskleri degil de sigortali veya adamlarinin kas-
ti hareketleri veya emtianin gizli/kendi kusuru
gibi zaten sigorta mantiginin disinda bulunan
hasarlar1 teminat disginda birakmis oldugunu
goriiyoruz. Bu kapsamda diisiindiigiimiizde
sigorta mantig1 cercevesindeki tiim riskleri
kapsadigini soyleyebiliriz.

Peki biitiin bunlar1 neden anlatiyoruz? Elbette
sigorta dersi vermek i¢in degil. Son donemde
kasko policelerinde giindeme gelen “teminat
paketine gore prim uygulamasi” yukarida an-
latt1igimiz gibi zaten nakliyat sigortasi policele-
rinin temelini olusturuyor. Peki nakliyat sigor-

talarinda konu bununla bitiyor mu? Hayir...



Nakliyat Sigortalar

Ya hep ya hig

Dar veya genis olsun ICC A, B ve C klozlar1 em-
tianin kendisine teminat veriyor. Ancak bir de
taslyan aracin ¢arpma, devrilme veya dogal afet
nedeniyle hasar gérmesi neticesinde emtiada
olusan hasara teminat veren klozlar bulunuyor.
Zaten isin piif noktas: burada ve mal sahipleri-
nin yanilgis1 da bundan kaynaklanryor.
Ornegin “tam ziya” klozu poligesinde, emtianiz
yolda ¢alind1 veya 1slanarak hasar gordii. Bu
klozun sartlarina gore hasariniz teminat disinda
degerlendiriliyor.

Biraz daha agmak gerekirse, tam ziya klozuna
gore diyelim ki gemiyle nakledilen emtianin
1slanma hasar1 tazminat1 6denmezken, geminin
batmasi ve tamamen zayi olmasi nedeniyle olu-
san hasar teminat kapsaminda kabul ediliyor.
Bu geminin karaya oturmasi nedeniyle hasar
goren emtianiz ise gemi tamamen zayi olmadig:
icin teminat disinda kaliyor. Yani hasarli emtia-
nin tazminat talebinin 6denmesi ancak tagimayi
yapan aracin tamamen zayi olmasina bagl.
Oyle ki emtianizda olusacak kismi hasarin taz-
minatin1 alamiyorsunuz. Biraz kaba olacak ama

“ya hep ya hi¢” durumu s6z konusu.

Kamyon klozu daha insafl

Diger bir nakliyat teminat1 olan ve piyasa
sartlarina gore ortaya ¢ikmis “kamyon klozu”
teminat1 da dar teminatlar kapsaminda deger-
lendiriliyor. Ancak biraz daha insafli. Hig ol-
mazsa aracin tamamen yok olmasi gerekmiyor.
Anlatalim...

Kamyon klozu teminat1 dogrudan tasinan mal
degil, emtiay1 tasiyan aracin fiili olarak hasar
gormesi neticesinde “emtianizda” olusan hasa-
rin tazminatini kapsiyor. Dogal afet veya ara-
cin hasar almasi gart. Varsayalim Istanbul’dan
Ankara’ya emtianizi sevk ettiriyorsunuz. Araca
yiiklettiginiz emtia yolda yagmura yakalanarak
sirilsiklam oldu ve artik kullanilamaz durumda.
Bu hasar kamyon klozuna goére teminat kapsa-
m1 disinda degerlendiriliyor. Ciinkii klozun en
onemli sart1 olan - 6zetle- “aracin disaridan,

beklenmedik ve tesadiifi fiziksel nedenlerle

hasar almas1” sart1 olusmuyor.

Eger aracin yiikklenmesi, aktarimi, bosaltilmasi
esnasinda malda olusacak hasarlar1 poli¢enize
eklettirmedinizse bu hasarlar zaten teminat
disinda kaliyor.

Ancak aracin trafik kazas1 yapmasi veya dev-
rilmesi gibi nedenlerden dolay1 taginan malda
olusan hasarlar klozun sart1 yerine geldigi i¢in
teminat kapsaminda degerlendiriliyor
Yukarida anlattiimiz “tam ziya” klozunda em-
tiay1 tagryan aracin tamamen zayi olmasi gere-
kirken “kamyon klozu” teminatinda kamyonun
tamamen yok olmasi gerekmiyor.

Kamyon klozuna iliskin 6nemli bir ayrima degi-
nip bu konuyu kapatalim.

Diyelim ki soguk hava tertibatli aracla tasinmasi
gereken dondurulmus et sevkiyati yapiyorsunuz.
Arag sevkiyat esnasinda trafik kazasina karist1.
Yapilan kontroller sonucu etlerin 1s1 farklilig:
nedeniyle bozulmus oldugu anlasildi. Hasara
iliskin yapilan ekspertizde hasar nedeninin
trafik kazasi degil de soguk hava tertibatindaki
bozulma oldugu tespit edildi. Bu durumda ha-
sarin yakin nedeni meydana gelen trafik kazasi
olmay1p aragtaki sogutma tertibatinin bozuk
olmasi oldugundan hasar yine teminat disinda
kaliyor.

Disaridan bakildigi zaman bu kloz teminatlari-
nin hepsi i¢in “malimi sigortalattim artik kafam
rahat” diye diisiinebilirsiniz. Ancak klozlarin
igerigini inceledigimizde her birinin farkh
dertlere derman oldugunu goriiyoruz. Nakliyat
klozlar1 bununla bitmiyor. Ancak simdilik bu
kadarina deginebiliyoruz.

Oysa yazinin basinda degindigimiz gibi, gerek
evimizi gerekse arabamizi sigorta ettirirken boy-
le bir karmasa yasamiyoruz. Onun i¢in nakliyat
sigortas1 teminati satin alirken dncelikli olarak
ihtiyacitmizin ne oldugunu tespit etmemiz ve
uygun olan teminati belirlememiz gerekiyor.

(musagunaydin@gmail.com)
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Soylesi | Ray Sigorta

Bu birlikielik 'Ray'inda gidiyor

Ray Sigorta’nin motor underwriting (UW) ve hasar servisi 2011 yilindan bu yana tek
direktorlik altinda hizmet veriyor. Iki birim arasindaki iletisim ve sinerjinin artmasi olumlu
sonugclarini vermeye basladi... Burak Tas¢i / btasci@finansgundem.com

ay Sigorta'nin motor bran-

sinda 2010 yilindan bu yana

siirdiirdiigii degisim stratejisi,
underwriting (riskin hangi sartlarda ve
hangi fiyat iizerinden kabul edileceginin
belirlenmesi siireci) ve hasar departman-
larinin olusturdugu sinerjiyle olumlu
sonuglar vermeye baslad1. $irket, motor
UW ve hasar servisini 2011 yilindan
itibaren tek bir direktorliik altinda top-
layarak iki is birimi arasindaki iletisimi
giiclendirdi.
Bu degisimin sonuglarin1 Ray Sigorta’nin
geng yoneticileri Aktiierya Oto Kaza
Sigortalar1 Miidiirii Sevil $ener ile Hasar
ve Riicu Miidiirii Fahrettin Turan'dan

ogrendik...

Ray Sigorta’nin motor bransinda uy-
guladig degisim stratejisinin siiregleri
nasil gelisti?

Sevil Sener: Ray Sigortada underwriting
asamasinda; miisteri bazli risk analizi ve
fiyatlama, bolgesel analiz ve degerlendir-
me, etkin ve siirekli pazar aragtirmalar1

yaparak daha hizli kararlar alip hayata

gecirmeye basladik. Bu sayede 6zellikle
“miisteri ne ister” sorusunun yanitini
teknik bakis acisiyla degerlendirme im-
kani bulduk. Hasar asamasinda ise temel
olarak efektif siire¢ yonetimi ve etkin
saha denetimleriyle maksimum miisteri
memnuniyeti saglama yolunda 6nemli

adimlar attik.

Sektor genelinde motor bransinin
karsizlik sorunuyla bogustugu bilini-
yor. Sizce bunun teknik ve hasar tara-
findaki nedenleri neler?

Sevil Sener: Bana gore sektordeki
karsizlik sorununun temel nedeni hiz-
met veya iiriin degil, fiyat rekabeti. Re-
kabet siireci beklenenden uzun siiriince
bu alanda sirketlerin zarar yazmasi ka-
¢inilmaz oldu. Gerek police gerek hasar
asamasindaki uygulamalarin sirket
politika ve siireclerine uygunlugunun
kontrol edilmesi gerekiyor.

ikinci temel etkense polige ve hasar sis-
temlerindeki kontrol noktalarinin eksik-
ligi. Yani hasar yonetim siireglerindeki

yetersizlik de karsizlikta 6nemli bir un-

sur. Son olarak, yine bir 6nceki sebeple
baglantili olarak gerekli kontrol meka-
nizmalarinin kurulmasini destekleyen
ve saglayan sistem altyapi kaynaklarinin
eksikligi sayilabilir.

Bu igsel sebeplerin yani sira yeni

Kaza Tespit Tutanagi sistemi, Saglik
Bakanligr'nin trafik poligelerindeki yeni
uygulamasi, eksper atamalari, tamirha-
nelerin uygulamalari gibi dissal etkenler

de karsizlikta 6nemli rol oynadi.

Ray Sigorta olarak zarar yaratici bu
temel etkenlere karsi ne tiir 6nlemler
aldiniz?

Sevil Sener: Underwriting siirecinde
iiriinlerimizi ve prosediirlerimizi sa-
delestirerek daha ¢ok kontrol imkani
sagladik. Sistemsel birgok diizenlemeyle
polige tanziminde hatal1 veya eksik uy-
gulamalarin 6niine ge¢mek i¢in yatirim
projeleri olusturup hayata gecirdik. Bu
siirecte sadece “bityiime” degil “karh
biiyiime” odakl1 bir strateji belirledik.
Boyle olunca da is bizi degil, biz isi
sectik.
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Ray Sigorta | Soylesi
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Fahrettin Turan: Hasar tarafinda ise
ozellikle servis network’ii konusunda 4-5
yil nce temellerini attigimiz “Ray Hizli
Onarim Merkezi” projemizle sektorde
hizmet anlaminda fark yarattik, takip
edilen bir uygulama baslattik. Hasar
maliyetlerinde fark edilir bir diisiis
sagladik. Hasar yonetimini tipki bir
tedarik zinciri yonetimi olarak goriiyor
ve uygulamalarimizi bu dogrultuda
diizenleyip kontrol ediyoruz. Dogru
anlagmalar ve “kazan-kazan” ilkesiyle
hareket ederek is ortaklarimizla giiglii
bir yap1 olusturduk. Yilin belirli donem-
lerinde yaptigimiz memnuniyet anketle-
rine gore kasko hasarlarinda miisterile-
rimizin yiizde 90 gibi yiiksek bir oranda

memnun oldugunu gordiik.

Sevil Sener: Risk kabulii, sartlarin belir-
lenmesi, police tanzimi ve hasar isleyi-
sinde kazadan sonra dosya ag¢ilmasiyla
baslayip gercek hasarin 6denmesine
kadar gegen siire zarfinda oyuna dahil

olan zincirin tiim halkalarina hakimiz.

Fahrettin Turan

DETA
Sevil Sener

Tiim siireci etkin olarak yonetmenin

¢ok belirleyici oldugunun bilincindeyiz.

Underwriting ve hasar departmanlari
hangi alanlarda isbirlikleri gelistirdi,
ne gibi kazammlar sagladi?

Fahrettin Turan: Hasar ve UW siireg-
leri dogrudan etkilesim iginde olan

ve birbirlerinin sonuglarini yiitksek
korelasyonla etkileyen konular. Motor
bransinda poli¢e teminatlarinin ve
wording’inin (reasiirans anlasmasinin
hiikiimlerini i¢eren metin) belirlenme-
si, ara¢ segmentasyonlar1 konusunda
yapmis oldugumuz bilgi paylasimlari,
tartigmalar ve analizler UW sirasinda
ve hasar sonrasinda bizim i¢in ¢ok
yararli oldu. Sigorta suiistimallerinin
onlenmesi ve suiistimalin sigortalanma
asamasinda tespiti konusunda olusturu-
lan ¢aligma gruplarinin biiyiik faydasini
gordiik. Mevzuat degisikliklerinin hem
hasar hem underwriting goziiyle deger-
lendirilmesi ve yol haritasinin birlikte

¢izilmesinin uygulamada da oldukg¢a

katk: sagladigini diisiiniiyoruz.
Motor UW ve hasarin 2011 yilindan
itibaren tek bir direktorliik altinda
toplanmasinin ardindan bu iki is biri-
mimiz arasindaki iletisim gii¢lendi ve

daha iyi sonuglar almamizi sagladi.

Underwriting ve hasar yonetiminin bir-
likte olusturdugu sinerji motor bransi
sonuglarini nasil etkiledi?

Sevil Sener: Siirekli ve dogru bilgilen-
dirme sayesinde yapilan isin kalitesinde
gozle goriiliir artis sagladik. Miisteri
memnuniyetimiz yiikseldi. Tiim karar-
larin birlikte alinmasi, sorumlulugun
da paylasilmasini sagladi. Tiim siiregler
tartisilarak, beyin firtinalar yapilarak
¢ok daha etkin ve efektif sekilde olustu.
Policeden yola ¢ikip hasara, hasardan
yola cikip policeye giden c¢ift tarafls
¢alismalarla sigortalilarimizi dogru ve
daha saglikhi bilgilendirdik. Boylece
sigortalimiz, satin aldig policenin hak
ettigi hasar hizmetini eksiksiz alma

imkani buldu.
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Ornek Sirket | IFTT

“Sigortanmin faydalarimi

farhismam

Kongre ve fuar lojistiginde

uluslararasi deneyime sahip olan
IFTT Uluslararasi Fuar Tasimaciligi ve
Turizm, yilda binden fazla tasima
hizmeti veriyor. Ancak IFTT Genel
Miuddara Zalfi Unal, Turkiye'de
sorumluluk sigortasi yaptirmakta
zorluk yasadiklarini soyliyor...

Emel Coskun / ecoskun@akilliyasamdergisi.com

IFTT Uluslararasi Fuar Tasimacihig ve Tu-
rizm sirketi uluslararasi arenada hemen her
tiirlii tasimacilig1 yapryor. Ancak 6zellikle
fuar ve kongre tasimaciliginda uzmanlagmig
durumda. Yaklasik 9 yil 6nce kurulan IFTT,
hem yurtici hem de yurtdisinda uluslararas
fuarlara hizmet veriyor. Spor, sanat ve konser
etkinliklerine yonelik uluslararasi TIR, ugak,
gemi, tren tasimacihigryla birlikte giimriikle-
me, depolama, yerel transferi ve son teslimat
noktasina kadar teslimat yapryor. Ayrica
ekipmanlari etkinlikler sonrasinda ilk teslim
aldig yere geri gotiirerek cift yonlii nakliyat
ve lojistik hizmetleri veriyor.

IFTT, agir sanayi makineleri ve agir mo-

Uluslararasi
nakliyatin duayeni

Daha 6nce Alman menseli Schenker
nakliyat firmasinda yonetici olarak 22
sene calisan Zilfi Unal, emekli olduktan
sonra IFTT’ye yiizde 40 oranla hissedar
oldu. Bugiine kadar 300 tizeri fuar ve
kongrenin lojistik hareketlerini,
istanbul’da 1985 yilinda tertip Avrupa
Sampiyon Kulipler finalinin nakliyat ve
Lojistigini yonetti. Sydney, Atina, Bejing
Yaz Olimpiyatlari, Utah Salt Lake City
(ABD), Torino (italya) Kis Olimpiyatlarin-
da gorev aldi. Red-Bull Air race hava
yariglarinin lojistik hareketlerini yonetti.
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bile”

torlarin yani sira
emtia, fabrika, tesis ve
iinite tastmaciligi da
yapiyor. Daha kiigiik
capta ise evden eve
esya, kapidan kapiya
ofis tastmacilig1 hiz-
meti veriyor. Tiirkiyede miize tasimacihig
yapan az sayidaki nakliyat firmasmdan biri
olan IFTT, bu alanda 6nemli bir deneyime
sahip. IFT T nin kurucusu ve Genel Miidiirii
Ziilfi Unal, “Misyonumuz; diinyanin bir¢ok
iilkesindeki acentelerimizle birlikte uluslara-
rast fuar, kongre, spor ve sanat etkinliklerine
yonelik kara, hava, deniz ve demiryolu, proje
ve kombine tagimacihigy, giimriikleme, itha-
lat ve jhracat islemleri, depolama gibi nak-
liyeciligin pek gok alaninda kaliteli ve etik
anlaysla lojistik hizmetleri sunmak” diyor.

“Futhol kulipleri de
misterimiz”

IFTT, oldukga genis bir miisteri portfoyiine
hizmet veriyor. Unal, etkinlik lojistigi ala-
ninda bagta fuar ve kongre organizatorleri
olmak iizere fuar ve kongre katihmcilars,
stant yapim ve dekorasyon firmalari, konser
organizatorleri, uluslararasi ve yerel milli
olimpiyat komiteleri, FIFA, UEFA ve diger
uluslararasi federasyonlar, sanat ve spor

sponsorlari gibi gesitli sektorlere hizmet
verdiklerini anlatiyor.

IFTT, reklam firmalari, medya ve televiz-
yon kanallarina da hizmet veriyor. Ziilfi

Unal, evden-eve ve ofis tasimaciliginda da
uluslararasi miisterileri oldugunu soyliiyor.
Bu miisteriler arasinda Tiirkiyede ¢alisan
yabanci yoneticiler, bakanlik ve konsolos-
luklarda galisan gorevliler ilk sirada geliyor.
Sergi ve sanat eserleriyle ilgili miisteri pro-
filinde ise sergi ve miizeler yer aliyor. Enerji
santralleri gibi yapilar agir malzeme ve is
makinelerini de tagidiklarini séyleyen Unal,
“En ¢ok yurtdis ve Tiirkiye dahili sektorel
fuarlar, sanat ve spor etkinliklerine yonelik
tasimalar yapryoruz” diyor.

IFTT Uluslararas: Fuar Tagimaciligy, kurul-
dugu 2005 yihindan bu yana 8 bin civarinda
gonderime hizmet vermis. Unal, yilda or-
talama binin iizerinde tasima yaptiklarini
anlatryor. Bunun da etkinlik tagimacilig
acisindan gayet yiiksek bir rakam oldugunu
sozlerine ekliyor. IFTT, verdigi hizmetlerin



IFTT | Ornek Sirket

6nemli bir kismin disaridan temin ediyor.
Unal, dis kaynak kullanimi (outsourcing) ile
ilgili su bilgileri veriyor:

“Biz forwarding (nakletme) kurulusuyuz.
Yani tagimacihigin diger bir kolundayiz.
Dolayistyla filomuzda kendi aracimiz yok.
Araglari kiralayarak tagimalarimizi gercek-
lestiriyoruz. Buna etkinlik alaninda kullan-

digimiz forklift, ving gibi tahliye ekipmanlar:

da dahil. Bu yiizden biinyemizde ¢ok fazla
calisan yok. Projeye gore ¢alisan sayimiz 15
ile 100 arasinda degisiyor.”

*Tirkiye'de sorumluluk
sigortas: yok”’

Ozellikle degerli egyalarin nakliyesi si-
gortay1 kacinilmaz kiliyor. Bu konuda
¢ok duyarli olduklarini vurgulayan Ziilfi
Unal, “Sigortanin faydalarini tartismam
bile” diyor. Unal, verdikleri hizmetlerin
biiyiik kismin1 disaridan satin aldiklar:
i¢in araglarini kullandiklar1 ve hizmet
satin aldiklari firmalarin sigortasindan
faydalandiklarini séyliiyor: “Bunlar
CMR, Marine Insurance veya Havayolu
AWB konsimentosu dahilindeki sigor-
talar. Miisterilerimiz genelde ‘all risk’
nakliye sigortasini satin aliyor ve hasar
durumunda kayiplarini sigorta firmasin-

dan tanzim ediyorlar”

[

Ziilfi Unal, Kongre ve fuar alanlarinda
genelde yangin, hirsizlik gibi klozlar ige-
ren sigortalar kullanildigina isaret ediyor.
Ancak Tiirkiyede bazi sigortalar i¢in
sikint1 yasadiklarini da sozlerine ekliyor.
“Tiirkiye de bizim tanzim ettirmemiz
gereken sorumluluk (Liablity Insurance)
sigortasi tanzim edilmiyor. Ornegin her
tiirlii ‘all risk’ nakliyat ve CMR sigortasi
olan malzemenin tarafimizca tahliyesin-

deki hasar ya da yaralanma gibi durum-

larda sigorta kullanimi heniiz Tiirkiyede
yerlesmis degil” diyor.

Tiim riskleri kapsayan ¢ift yonlii sigorta-
nin maliyeti, genelde tasinan malin fatura
iizerindeki degerinin yiizde 2’si civarina
denk geliyor. Ziilfi Unal, sigorta maliye-
tinin iilkeye, mesafeye, iiriine ve teshir
edildigi giin sayisina gore degistigini an-
latryor. Benzer sekilde lojistik ve tasima
maliyetleri de mesafeye, iiriiniin cinsine,

adedine, nakliyat yoluna goére degisiyor.

Auto Show ve Boat
Show’u IFTT tasiyor

2005 yilinda kurulan IFTT nin ana
faaliyet konusu kara, hava ve denizyo-
luyla ulusal ve uluslararasi tagimacilik.
Sergi, fuar, spor, sanat, agir sanayi gibi
alanlara hizmet veren sirket, yilda
ortalama 1.100 proje icin tasimacilik
hizmeti veriyor. Sirketin referanslari
arasinda Auto Show, Boat Show, Avrupa
Yiizme Sampiyonasi ve gesitli fuarlar
goze carpiyor. Calistigi acentelerse
Cargo Carriers Srl (italya), Fairexx
Logistics for Exhibitions BV (Hollanda),
Transmec S.P.A. (italya), Saishri
Forwarder (Hindistan) gibi alaninda
onemli isimlerden olusuyor.
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Giindemdeki Kitaplar

HEINRICH BOLI Palyaco
PALYACO

o
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5 Heinrich Bill
%"# Ceviri: Ahmet Arpad
n— Can Yaylar:

= 253 Sayfa

Alman edebiyatinin en 6nemli yazarlar-
dan biri olan Heinrich B4ll, yapitlarin-
da yasami, insanlari, toplumu yansitir-
ken ve toplumsal elestiri yaparken yalin
bir dil kullanir. Belki de Almanyada
oldugu kadar bagka iilkelerde de
severek okunmasinin nedeni budur.
Boll’iin ‘Palyago’ romaninin konusu
soyle; Romanin kahramani pandomim-
ci bir palyagodur. Sevdigi gen¢ kadin
Marie ile birlikte evlerini ve yasadiklar:
kenti terk eden palyago aralarindaki
bagi resmi ve dini nikahla per¢inlemeyi
gereksiz bulur. Fakat geng kiz
Katolik’tir ve cemaatin baskisindan
kurtulamayip Katolik bir erkekle
evlenir. Sevgilisi kendisini terk ettigin-
de palyago yikilir, sanati1 biter. Palyaco-
nun Marie’yle yasadiklarini anlatmasi,
yitirdiklerini tekrar kazanmak i¢in
giristigi timitsiz bir ¢abadir. B6ll de

palyaconun maskesi ardinda en sarsici

gercekleri dile getirir.

Sosyal Medya
101 2.0
SRR e Pazarlamacilar
2.0 icin Sosyal
Medyaya Giris

Murat Kahraman
MediaCat
Yaymcilik
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Modern Diinyaya

Yon Veren 50
Diistintir

Sy W

"-E::L . . Stephen Trombley

Ceviri: Gonca
Giilbey

Kolektif Yayinevi
396 sayfa

Modern Diinyaya Yon Veren 50 Diisiiniir
insanligin diinyay1 daha dogru bir bakisla
gormesini saglayan 6nemli filozoflar1 bir
arada sunarak, diisiince tarihinin biitiinliik-
li1 bir haritasini ¢ikarryor. Kant’t kavramak,
yirminci yiizyil Sovyet sosyalizminin Hegel
ve Marx’tan gelen diisiince ¢izgisini takip
etmek, varolusculugun nasil farkl bicimler-
de tezahiir ettigini gormek ya da Foucault,
Lacan ve Derridanin fikirlerindeki kilit
noktalara tekrar tekrar bakmak isteyen
okurlar i¢in bir basucu kitabi... Modern
Diinyaya Yon Veren 50 Diisiiniir, yasadig1-
miz ¢ag1 derinlemesine etkileyen filozofla-
i, siyaset ve toplum kuramcilari ile
biliminsanlarinin eserlerini, yasamlarini ve
etkilesim noktalarini temel alarak,
Aydinlanmadan giiniimiize modern
diisiincenin kisa bir tarihini sunuyor. Kant,
Hegel ve Alman idealistleri; Bentham, Mill
ve faydacilar; Saussure’iin gostergebilim
kuramy; toplum kuramcilar1 Weber ve
Durkheim ve daha fazlast...

Sosyal medya alaninda Tiirkiyede yazilan ilk
kitaplardan biri olan ve 2010 basilan Sosyal
Medya 101’in yeni ve giincellenmis baskast
Sosyal Medya 101 2.0 yaymlandi. Aradan gecen
3 yillik zamanda sosyal medya artik sadece
giinliik hayatin vazgecilmez bir parcasi degil is
hayatinda pazarlama faaliyetlerinin 6nemli bir
pargast haline geldi. Kaginilmaz olarak kitabin
yeni baskus1 da sadece giincellemenin 6tesine
gecti. Murat Kahramanin giincel sosyal medya
kampanyalarmda 6rneklerle destekledigi kitapta

Son Oyun

Ahmet Altan
Everest Yayinevi
416 sayfa

Ahmet Altan’in merakla beklenen yeni
romani “Son Oyun” gegen aym en gok
satanlar listelerinde ilk sirada yer ald1. Altan
tarafindan ii¢ ay gibi kisa bir siirede kaleme
alman roman, katil olan bir yazarmn hikayesi-
ni anlatryor. Uzun zamandir yazamayan
taninmamus bir yazar1 merkeze alan roman
bir sahil kasabasinda gegiyor. Aslinda tam da
yazmay1 arzuladigi cinayet romaninin icine
diisen yazar belali cetelerin elindeki bir
kasabada, i¢inden gtkamayacagini bildigi bir
durumda baglar anlatmaya.

Aldatmak, En Uzun Gece, isyan Giinlerinde
Ask romanlarinin yazart Ahmet Altan’in
sekiz y1l aradan sonra yazdig1 onuncu
romanti olan Son Oyun siiriikleyici dili ile
sadik okurlarini hayal kirikligina ugratmiyor.
Hatta “tipik bir Ahmet Altan romani” olarak
amlan roman temast, kurgusu ve diliyle belki
de en iyi Ahmet Altan romani 6rnegi olarak
gosteriliyor. Nitekim Everest Yaymlarrndan
¢ikan romanin 100 bin adetlik ilk baskisi
titkendi ve ikinci baskis1 yapildi.

yazarm deyisiyle, okuyanlari belki birer sosyal
medya gurusu yapmayacak ama konuyla
dogrudan ilgilenen herkesin isine yarayacak pek
ok bilgiyi bir arada bulabilecegi bir kaynak
niteligi tastyor.

ODTU mezunu olan Kahraman farkli firmalar-
da iiriin yonetimi ve pazarlama alanlarinda
cahistiktan sonra kendi girisimi olan eskidostuz.
biz’i hayata gegcirdi. Bu siirecte Dogan Onlineda
gorev alan yazarin ayrica ekolay.net ve onpunto.
com ge¢misi de bulunuyor.
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