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Barisik olmak ve basari...

Kendimizle ne kadar barisigiz? isimizde,
iliskilerimizde, hayatimizda basarili olmak
istiyorsak 6nce bu soruya yanit aramamiz
gerekiyor.

Kendimizle ve cevremizle barisik miyiz? Kendiyle
barisik olmak nasil bir ruh halinin disa yansimasidir?

Sizin de ¢evrenizde mutlaka kendileriyle ve cevreleriyle siirekli savag
halinde olan insanlar vardir. Onlar genelde moral bozar, negatif
dustinir, zayifliklarla alay ederler. Kendileri giilmedigi icin gilene,
eglenene tahammiil edemezler.

Bir de suirekli pozitif diistinen, kendini seven ve kendiyle birlikte
baskalarina da saygi duyan kisiler vardir.

Peki bir insan kendiyle ve cevresiyle nasil barigik olabilir? Stiphesiz
bunu anlamanin en iyi yolu, bireyin kendine ve baskalarina karsi
tutum ve davraniglarini gozlemlemekten gecer. Her bireyin gerek aile
gerekse cevre ve sosyal ortamlarda yapmis oldugu gézlemler, yillarin
getirdigi bilgi birikimiyle yogruldugunda ortaya deneyim cikar.
Yasadigim deneyimler, bana iliski kurdugum insanlari ya da is
yapmak zorunda oldugum yoéneticileri uzun vadeli tutum ve
davraniglariyla degerlendirmeyi 6gretti. Bu ytizden kisa stireli
degerlendirmeler yapip fevri davraniglardan kaginmaya 6zen
gosteriyorum. Tabii ki iyi insan oldugunu distindiigim bir kisinin
bariz yanlis bir tutumu beni ziyadesiyle kirar. Ama asla kin gtitmem.
Gecmis gecmiste kalmistir. Ben gelecege bakarim. Oyle de olmalidir.
Mesela sigorta sektoriiniin paydaslarini ele alalim. Bunu diisiindii-
gumde kimlerin kimlerle barisik olmadigi geldi aklima. Sektorin
gelecegi icin bunun 6nemli oldugunu diisindiim. Ancak burada
sadece aklima takilan sorulari siralamakla yetinecegim. Detaylari
belki bir baska yazida ele aliriz...

Ornegin, sektoriin meslek orgiitii Tarkiye Sigorta ve Reastirans
Sirketleri Birligi’'nden (TSRSB) yola ¢ikalim. Birlik yonetimiyle
sektorde gorev yapan yoneticiler ne kadar barisik dersiniz? Birligin
yilda bir kez yaptigi bir organizasyona, 60 sirketin genel mudiriin-
den sadece 10"u katiliyorsa barigik olmaktan bahsedilebilir mi? Ya da
Birlik, diizenleyici otoritelerle yani Hazine’yle barisik mi?..

Sorulari uzatmak mimkiin. Sirketlerin genel mudurleri acenteleriyle,
acenteler de musterilerle barigik mi2 Hepsinden 6nemlisi, sigorta
sirketleri calisanlariyla barisik mi? Sektor basini birbiriyle ya da
sektor basini sektoriin ¢ati orgiitleriyle ne kadar barigik?..

Galiba sigorta sektoru de Tirkiye'nin aynasi gibi. Nasil tilke olarak
buttin komsularimizla kavgaliysak, sektoér de bana kalirsa paydasla-
riyla barigik degil. Basari biraz da barisik olmaya bagli degil mi?
Herkesin birbiriyle barisik oldugu bir yaz olmasi dilegiyle...
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Halk Sigorta IMKB’de

Halk Sigorta’nin 40 milyon TLlik
sermayesini temsil eden paylar, IMKB

Serbest Islem Platformu’nda islem
gormeye basladi. Sirketin gectigimiz
aylarda halka a¢ik olan paylarinin

IMKB'de islem gérmesi amaciyla SPK’ya
yaptig1 bagvuru kabul edilmisti. IMKB'de

diizenlenen gong toreninin agilis
konusmasini Halk Sigorta’nin ana
hissedar1 Halkbank’in Genel Miidiirii
Siileyman Aslan yapti.

Halkbank’t kurumsal bir finansal

siipermarkete doniistiirmeyi amacladik-

larini ifade eden Aslan, “Miisterilerimi-
zin tiim ihtiyaglarini tek bir noktadan,

hizli ve kolay bir sekilde, avantajli

kosullarla giderebilmesi i¢in Halkbank ve

istirakleri olarak kusursuz bir hizmet
sunuyoruz” dedi. Halk Sigorta, halen 8
bolge miidiirliigii, 525’ 6zel, 785’
Halkbank subesi olmak iizere bin 310

acente ve ¢agr1 merkezinden olusan genis

bir dagitim ag1 ve organizasyon yapisiyla

faaliyetlerini siirdiiriiyor.

Halk Sigorta Genel Miidiirii Biilent
Somuncu, 6niimiizdeki doneme yonelik
hedef ve beklentileri ise soyle acikladu:
“2012 yil1 icin 320 milyon TL ciro hedefi
belirledik. Halk Sigorta olarak 54 yillik
birikimimiz, giiglenen istihdam yapimiz
ve arkamizdaki ‘Halk’ markasinin
destegiyle oniimiizdeki donemde de
teknik ve mali karliligimizi siirdiirmeyi
amacliyoruz. Banka sigortaciligindaki

payimiz da artarak biiyiiyecek.”

Zurich’ten tanihm atag

Yonetici sorumluluk sigortalarinin
iddiali sirketlerinden Zurich Sigorta,
2012’nin ilk ¢eyreginde bu alandaki
prim iiretimini gegen yila gore 2.5 kat
artirdi. Zurich Sigorta Genel Miidiirii
Lutz Bauer, “Yonetici sorumluluk
sigortasi kapsamindaki teminat kapasi-

temiz 50 milyon dolara ulasti. Giiglii

teminat kapasitesi, genis ‘finansal zarar’

ve ‘istirak’ tanimiyla global
giiclimiizii sigortalilarimiza
sunuyoruz” dedi.

Zurich Sigorta, temmuz
ayinda yiiriirliige girmesi
beklenen yeni Tiirk Ticaret
Kanunu’yla birlikte yoneti-
cilerin giindemine oturacak

yonetici sorumluluk
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sigortasini tanitmak amagh toplantilar
diizenledi. Panellerde, Yonetici Sorum-
luluk Sigortalar1 Zurich Orta Dogu ve
Afrika Bolge Yoneticisi Dominik Bark,
Zurich Global Yoneticisi Christoph
Leuzinger ve Zurich Sigorta Finansal
Riskler Miidiirii Zeynep Cengiz konus-

maci olarak yer ald1.

Fink: "Kioresel
disionip yerel
hareket ediyoruz"

Ray Sigorta Yonetim Kurulu Baskani
ve Vienna Insurance Group (VIG)
Genisletilmis Icra Kurulu Uyesi Karl
Fink, bu yil ikincisi diizenlenen
Istanbul World Political Forum'da
konustu. Forumun “Yeni Uluslarara-
st Finansal Mimari” konulu oturu-
munda panelistlerden biri olan Fink,
sOyle konustu: “Faaliyet gosterdigi-
miz 25 iilkede kiiresel diisiiniip yerel
hareket ediyoruz. Basarimizin
sirlarindan biri de bu stratejimiz.
Yerel yoneticilerin kendi iilkelerin-
deki miisteri ihtiyaclar1 konusunda
daha fazla bilgi sahibi oldugu
konusun-
da
hemfiki-
riz. Yerel
yoneticile-
rimiz hem
miigteriler

hem de

sirket
lehine bagimsiz, ¢abuk ve etkin
kararlar alabilir. Bu yaklasimimizla
miisterilerimizle uzun vadeli ve
kazan-kazan ilkesine dayal iliskiler
kuruyoruz” Fink, konusmasinda
Orta ve Dogu Avrupa iilkelerindeki
doniisiime de soyle dikkat gekti:
“Orta ve Dogu Avrupa iilkeleri,
bityiime ivmesini beklenenden ¢ok
daha erken geri yakalad. Tiirkiye’nin
de i¢cinde bulundugu bu iilkelerdeki
devam eden ekonomik biiyiime
siireci ve beraberinde yasam standar-
dinin iyilesmesi gelecekte sigorta

sirketlerine bir¢ok firsat sunacaktir”



Paralarini sacmayip
AvivaSA ile biriktirenler,
simdi emekli oluyorlar.

Gelin siz de geleceginizi AvivaSA ile biriktirmeye hemen simdi baslayin, rahat rahat emekli olun.
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“Bir Usta Bin Usta’” Roma’ya uzands

Anadolu Sigortanin Bir Usta Bin Usta
Projesi Corumdan Romaya uzandi.
COROME etkinligi ile de Corumida iiretilen
kargi bezleri moda merkezi Italyada bir
defileyle moda diinyasina tanitildi. Anadolu
Sigortanin kamuoyunun ilgisini kaybolma-
ya yiiz tutan mesleklere ve yerel degerlere
¢ekmek, bu mesleklerin yeniden canlanma-

st saglamak amaciyla baglatti-
1, Kiiltiir ve Turizm
Bakanligrnin teknik destegiyle
gerceklestirilen “Bir Usta Bin
Usta Projesi” Tiirkiye sinurlarimi
ast1. Proje kapsaminda
Corum’un Kargi ilcesinde
iiretilen “karg1 bezleri” iinlii
tasarimc1 Ahmet Ozceyhan'n
hazirladig1 48 par¢adan olusan
koleksiyonla, Italy2nin bagkenti
Romada, Tiirkiye
Biiyiikelciliginde diizenlenen, ‘Hitit Uyanigr’
adli defileyle modacilarin karsisina ¢ikti.
Defilenin ev sahipligini Romanin Kargili
Biiyiikel¢isi Hakki Akil, Corum Valisi
Nurullah Cakir, Anadolu Sigorta Genel
Miidiir Yardimasi Filiz Tiryakioglu ve Karg
Kaymakamui Tolga Ers6z yapti.

Gunes’e bir kupa daha

Sigortacilarin yelken yariglarindaki
gururu Giines Sigorta Yelken Takimi
bir kupa daha kazandi. Takim, 2011
yilinda gosterdigi iistiin performans-
la denizlerin ligi sayilan DenizBank
TAYK (Tiirkiye Acikdeniz Yaris
Kuliibii) Trofesi IRC3 sinifinda
sampiyon olmustu. Iste bu yarisma-
nin diil toreni 29 Mayis Sali aksami
BUMEDde (Bogazici Mezunlar
Dernegi) yapildi. Tiim yil kapsayan

ve 22 yaristan olusan DenizBank

2011 TAYK Trofesi IRC3 kategorisinde
sampiyon olan Giines Sigorta Yelken Takimu,
2010 yilindaki unvanini da korumus oldu.
Takimin kuruldugundan bu yana bir¢ok
basariya imza attigin1 vurgulayan Giines
Sigorta Genel Miidiirii Serhat Siireyya Cetin,

“Yeni teknemizle kazandigimiz son sampi-

yonluktan 6tiirii bityiik mutluluk duyuyoruz.

Takimimiz1 kurarken projeyi bir i¢ iletisim
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¢alismasi olarak degerlendirmis ve ¢alisma

arkadaglarimizin dar zamanda, kisith
imkanlarla dogru karar verme becerilerini
artirmay1 hedeflemistik. Ancak Giines
Sigorta Yelken Takimi bunu kurum igi
iletisim caliymasindan bir adim 6teye tasidi
ve profesyonellige adim att1. Elde edilen bu
basarilarla dogru yolda oldugumuzu
mutlulukla gérityorum” dedi.

Turnuvay: Anadolu
Sigorta kazandi
Milli Reasiirans tarafindan 25 yildir

diizenlenen “Uluslararas: Sigortacilar
Tenis Turnuvasi’nin bu yilki ekibi An-
adolu Sigorta oldu. Yiiksek katilimlt
ti¢ glinliik turnuvada sampiyonluk
ipini Anadolu Sigorta takimi
gdgiisledi. Genel Miidiir Musa Ulken
ve Acente ve Kanal Yonetimi Miidiirii
Macit Baldan olusan Anadolu Sig-
orta ekibi, turnuvanin final mag¢inda,
Fahri Alting6z ve Giinter Rutz’a kars1
oynadiklari karsilasmay1 2-0 kazandi.
Sampiyon olan ekibe kupas: turnuvaya
destek olan sirketlerinin yoneticileri

tarafindan toren ile verildi..

Altingoz
yeniden baskan

Sigortacihikla ilgili seminer, toplanti ve
paneller diizenleyen, uluslararasi
konferanslarmn Tiirkiyede yapilmasini
saglayan Sigorta Tatbikatcilar:
Dernegi’nin yeni yonetimi belirlendi.
Sigortacilik sektoriiniin deneyimli ismi
Fahri Alting6z, 2012-2013 donemi i¢in
yeniden Yonetim Kurulu Baskan
secildi. Genel kurulda dernegin
yonetim kuruluna Can Basar, Faruk
Omriiuzak, Menekse Ucanoglu,
Mubhittin
Karaman,
Ahmet
Yasar ve
Ahmet
Cafer
Celebiler
iiye olarak
secildi.
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Aksigoria’dan “Besi Bir Yerde”

Aksigorta; yangindan depreme, hirsizliktan
su baskinina kadar bircok riske kars:
sigortalilarinin evini, esyasiny, ailesini, hatta
komsularmi giivence altina alan “Ev-Esya
Sigortas”nin kapsamini; “Besi Bir Yerde”
hediye hizmetleri ile yeniledi.

Aksigortadan “Ev-Esya Sigortas1” yaptiranlar
bundan boyle; Dis Paketi, Diyetisyen
Danismanlik Hizmeti, Tiiketici Koruma
Tasarruf Plani, Kuru Temizleme Paketi ve
Hah Yikama Hizmeti gibi bir¢ok avantaja
sahip “Besi Bir Yerde” hediye hizmetlerinin

indirim ve imkanlarindan yararlanabilecek.
Besi Bir Yerde avantajlar1 soyle:

1. Avantajh Dis Paketi ile dis hekimi
muayenesi, alt-iist cene dis tas temizligi, tek
dis rontgen filmi anlagsmali klinik ve
doktorlarda yilda bir kez iicretsiz olarak
yaptirilabiliyor.

2. Diyetisyen Danmismanlik hizmeti, Tiirkiye
capinda anlasmal diyetisyenlerden ilk
seanstan iicretsiz veya indirimli faydalanil-
masini ve diger seanslar i¢in yiizde 30’a varan
indirimlerle hizmet alinmasini sagliyor.

3. Tiiketici Koruma Tasarruf Plani, hizmet
ag1 icinde yer alan avukatlar aracihigryla,
sigortalilarimimn giinliik hayatlarinda gesitli
kurum ve kisilerle olan iliskilerinde karsilasa-
bilecekleri sorunlarin ¢6ziilmesine ve ¢cogu
zaman daha ortaya ¢ikmadan engellenmesine
yonelik konularda 6n damigmanlik ile ticretsiz
veya indirimli hizmet almasina olanak
tanryor.

4-5. Kuru Temizleme Paketi ve Hal1 Yikama
hizmetinde ise anlasmal1 kurumlardan yiizde

25% varan indirim olanag bulunuyor.

Bayburtluoglu AvivaSA'da

AvivaSA Emeklilik ve Hayat'n Insan
Kaynaklarindan Sorumlu Genel Miidiir
Yardimciligrna Murat Bayburtluoglu
atand1. Profesyonel is hayatina 1985 yilinda
Interbank’ta Insan Kaynaklar1 Uzman
Yardimaisi olarak baglayan Bayburtluoglu,
1988-2002 yillarinda Garanti Bankasi
Egitim ve Insan Kaynaklar1 Miidiir
Yardimciligi, Almanya operasyonlarinda
temsilcilik, Hollanda operasyonlarinda
Miidiir ve Genel Miidiir Yardimcisi olarak
gorev yaptr. 2002-2004 yillar1 arasinda
FinansbanK’ta Bayburtluoglu, 14 yillik
yurtdisi kariyerinin ardindan Tiirkiye'ye
donerek Finansbank Insan Kaynaklarindan
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Sorumlu
Genel Miidiir
Yardimcilig:
gorevini
tistlendi.
Bayburtluog-
lu, 2012
Haziran
aymda
AvivaSA
Emeklilik ve
Hayat Insan
Kaynaklarrndan Sorumlu Genel Miidiir
Yardimcisi olarak profesyonel is yasamina

geri dondii.

SAB’dan
sanayicilere
egitim atag

Sigorta Acenteleri Birligi (SAB), Hazine
Dis Ticaret Miistesarhig tarafindan
2009 yilinda yayinlanan ve 2011 yilinda
¢alismalarin baglatildig: ‘Sigorta
Bilincinin Gelistirilmesi ve Tanitim1
Stratejisi’ kapsamindaki ¢alismalara
‘Sigortali Yasam Bilincini Gelistirme’
projesi ile katildi. Komisyon tarafindan
uygun goriilen proje kapsaminda 2012
yilinda 12 merkezdeki Ticaret ve Sanayi
odasna iiye sanayici isadamlarma
tanitim toplantilar diizenlenecek.
Bahar d6nemi i¢in ii¢ toplant1 6ngoriil-
miis ve ilki 24 Mayista Elazig Ticaret ve
Sanayi Odasinda, ikincisi 30 Mayista
Kayseri Ticaret ve Sanayi Odasrnda, 14
Haziran'da ise Bursa Ticaret ve Sanayi
Odasinda iigiincii toplanti gerceklesti-
rildi. Toplantilarin sunumlar sigorta
sektoriiniin tecriibeli egitmenlerinden
Tanfer Dinler ve Faruk Omriiuzak
tarafindan yapildi.

SAB Baskan1 Ayse Kili¢ projenin
amaciny, “Toplantilarin amaci teknik bir
sigortacilik egitiminden ziyade is
adamlarina karsilagabilecekleri olasi
risklerini anlatmak ve bu risklerin
gerceklesmesi sonucunda ugrayacaklari
maddi zararlari sigortalanmak suretiyle
nasil bertaraf edebilecekleri konusunda
aydinlatmakta

Proje egitmenlerinin sanayici is

” sozleriyle ozetliyor.

adamlarina ‘Gelin Sizli Bizli Olalim; Siz
i§1erinizi Yonetin, Biz Risklerinizi
Yonetelim’ mesajin1 verdigi proje,
bilinglendirme ve tanitim stratejileri
komisyonun desteginin yani sira
Mapfre Genel Sigorta’nin sponsorlu-

gunda yiiriitiilityor.
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2712012 ‘Altin Yili, Alillim Yilv’ olacak’”’

Giines Sigorta bu yilki geleneksel acenteler
toplantisini, “Giiciiniizii Giineg'ten Alin”
konsepti ile 7-10 Haziran tarihlerinde
Trabzonda gercelestirdi.

7 Haziran Persembe aksamu gerceklestirilen
kokteyli ile baslayan toplanti, ayn1 aksam
sergilenen kabare ile devam etti.

8 Haziran Cuma giinii gerceklestirilen
toplantida ise Giines Sigorta Genel Miidiirii
Serhat Siireyya Cetin, acentelere 2012
beklentileri ve gelecek vizyonuyla ilgili
bilgiler verdi.

Giines Sigorta olarak bu y1l, acente toplanti-
sin1, hem sirket hem de iilke i¢in bolgenin
tasidig1 6nemi vurgulamak amacryla
Trabzonda gergeklestirdiklerini belirten
Giines Sigorta Genel Miidiirii Serhat
Siireyya Cetin, “Is hayatinin hemen hemen
her alaninda gosterdigimiz farklilig acente
toplantimiz1 diizenleyecegimiz mekanda da

' Serhat Siireyya Cetin

gosterelim istedik ve aligilagelmis giiney
sahillerinin aksine toplantimizi Karadeniz'in

incisi Trabzonda gerceklestirmeye karar
verdik. Toplantimizi Trabzonda diizenleme-
nin yaninda Karadeniz’in essiz dogal ve
kiiltiirel giizellikleri, muhtesem lezzetleri ve
elbette muhtesem insanlari ile bulustugu-
muz i¢in de biiyiik mutluluk duyuyoruz”
dedi.

Giines Sigorta olarak iglerine hi¢cbir zaman
sigorta satmak olarak bakmadiklarini ifade
eden Serhat Siireyya Cetin, “Bizim isimiz
insanlarin hayatlarin, varliklarms, sevdikle-
rini giivence altina almak. Onlarin kendileri-
ni giivende hissederek gece rahat uyumalar1-
ni1saglamak.

Cetin, “Giines Sigorta acentesiyle, calisaniyla
ve yoneticisiyle net bir hedefe kitlendi.
Ailemizin her bir bireyi bu hedef i¢in biiyiik
bir kararlilikla ¢alistyor. 2012 Giines
Sigortann altin yih, atilim yih olacak. Bunu
el birligi ile basaracagiz” dedi.

Ray, brokerleriyle blraruyu geldl

Ray Sigorta, 22 Mayis'ta en 6nemli is

ortaklar1 olan brokerleriyle Istanbul Bogazi

manzarasl esliginde Portaxe
Baltalimanr'nda bir araya geldi.
“Istanbul’un Tadim Birlikte Cikaralim”
sloganiyla diizenlenen gecede, Ray
Sigorta’nin is ortaklig1 yaptig1 150°ye yakin
sigorta profesyoneli, sigorta sektoriindeki
gelismeler, Ray Sigortanin yeni iiriinleri ve
uygulamalar iizerine sohbet etti. Ray

Sigorta icra Kurulu Uyesi ve Satig Direktd-
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rii Anil Rasih Giilcen, gecede 6zetle su

konusmayi yapt:

“Sirketimizin en 6nemli dagitim kanalla-
rindan biri olan brokerlerimizle artik
geleneksel hale getirdigimiz ‘yaza
merhaba’ partileriyle bir araya gelmekten
son derece memnunuz. Brokerlerimizle
yakun iliskiler kurarak siire¢lerimizi
gelistirmeye ve ihtiyaca 6zel hazirlanan
iiriinlerimizle rekabet giiciimiizii artirma-

ya devam edecegiz”

Mercedes-Benz
HDI isbirligi

HDI Sigorta ile Mercedes-Benz Finansal
Hizmetler arasinda kasko poligelerini
kapsayan bir isbirligi anlagsmas1 imzalan-
d1. 2012 yilinda da kendi stratejilerine
uygun, Tiirkiye piyasasinda hem giiclii
hem de birlikte gii¢lenebilecekleri
sirketlerle yollarina devam edeceklerini
vurgulayan HDI Sigorta Genel Miidiirii
Orhan Arikel, “Mercedes-Benz bizim
icin ¢cok degerli bir partner. Kendileriyle
yurtdisinda is birligimiz vardi, simdi de
Tiirkiye ayag1 i¢in bir adim attik.
Mercedes-Benz gibi bir is birlik¢iyle
birlikte farkl iiriinlerle ve aksiyonlarla
basarili islere imza atacagimizi diisiinii-
yorum. HDI Sigorta olarak, alternatif
satis kanallarinda yol almak istedigimiz-
den dolay1 bu anlasmadan ¢ok mutlu-

yuz.” dedi.
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%0'a Kadar Yonetim Gideri
Kesintisi Avantajl
BNP Paribas Cardif Emeklilik'te*

BNP Paribas Cardif Renkli Emeklilik Plani ile 6dediginiz katki pay!
yukseldikce yonetim gider kesintiniz azalir.

Renkli Emelilik Plar_n ile tanismak ve emekliliginizi renklendirmek igin
444 43 23 MUsteri lletisim Merkezimizi arayabilir, TUrk Ekonomi Bankas!
Subeleri veya acentelerimizi ziyaret edebilirsiniz.

*Yonetim Gideri kesintisi avantaji 900 TL ve Uzeri aylik katki payi ve/veya 19.500 TL ve Uzeri toplam
katki payi icin gecerlidir.
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Eredenk: Hayat sigortalar 8 kat biiyiiyecek

AvivaSA Emeklilik ve Hayat CEO’su Meral
Eredenk, 28 Mayis-3 Haziran tarihlerini
kapsayan Sigortacilik Haftas1 nedeniyle
yaptig1 aciklamada, hayat sigortalar1 prim
tiretiminin 2012 sonu itibartyla 3 milyar
TLyi asmasini, camhuriyetin 100’iincii
yilinda yillik ortalama yiizde 20 artisla 25
milyar TLye ulagmasin ongordiiklerini
sOyledi. Hayat sigortalarinin i géremezlik,
issizlik, vefat ve tehlikeli hastalik gibi
istenmeyen durumlara kars: kisilerin
risklerini en aza indirmeyi amagladigin
hatirlatan Eredenk, s6zlerini soyle siirdiirdii:
“Hayat sigortalari, sevdiklerinin gelecegini
garanti altina almak isteyenler icin en

6nemli finansal giivencelerin basinda

Vakiaf, 1 milyar TLyi ash

geliyor. Halen bu alandaki prim iiretiminde,
kredi hayat iiriinleri satistyla banka kanalt
agirligini koruyor. Yillik gelir sigortalari,
yenilikgi iiriinler, ek teminat cesitliliginin
artis1 ve acente, telesatis, internet subesi gibi
alternatif dagitim kanallarinin gelismesiyle
birlikte hayat sigortalarindaki potansiyel
daha da biiyiiyecek. Yillik gelir sigortasi
mevzuatinin olusmasiyla BES’ten emekli
olacak katilimcilarin bu iiriine ilgisi artacak.
Birikimli hayat sigortalarinin gelismesi ve
sigorta bilincinin artmasina bagl olarak
sektoriin toplam prim iiretiminin 2023
yilinda 25 milyar TLyi asmasini bekliyoruz”
EredenKe gore bu biiyiime sigorta farkinda-
higmin gelismesi, konut kredilerine talebin

artmasi, yenilikgi iiriinler ¢ikarilmasi,

ekonomik istikrar ve artan tiiketici giiveniyle
birlikte olacak.

Eredenk, hayat sigortalar1 alaninda 2012
sonuna kadar prim iiretiminde yiizde 50

biiyiime hedeflediklerini sozlerine ekledi.

MetlLife yeni binasinda

Vakaf Emeklilik, 2011

Amerikan sigorta devi

yilinda bireysel emeklilik MetLifein Tiirkiyedeki
katihma sayisini sektor yeni yonetim binasimin
ortalamasinn {iizerinde, resmi acilist 30 Mayis
yiizde 28 oraninda artirdi. 2012 giinii yapild.
Sirketin bireysel emeklilik- MetLife, Istanbul

teki pazar pay, katilimer KavaciK’ta, Anadolu
sayisi acisindan yiizde yakasinin ilk LEED Gold
6.9dan 7.7’ye, fon bityiiklii- sertifikal1 binasindaki

gii acisindan ise yiizde yeni ofisinde miisterileri-
5.8den 6.1 yiikseldi. ne hizmet vermeye
Boylece sirket, katilimci ve basladi. Yeni yonetim binasinin a¢ilis térenine MetLife Avrupa,

Ortadogu ve Afrika Bagkan1 Michel Khalaf, MetLife Ortadogu
Bolge Bagkani Julio Garcia-Villalon ile birlikte MetLife'in bazi
iist diizey global yoneticileri, emeklilik sektoriiniin ve

sozlesme sayisinda 5’inci siraya yiikseldi. Vakif Emeklilik Genel
Miidiirit Mehmet Bostan, sonuglari soyle degerlendirdi:
“Mutlu Calisan Mutlu Miisteri’ yaklagimiyla baslattigimiz
yenilikgi calismalarmn meyvelerini almaya basladik. Sektorde DenizBank’in iist diizey yoneticileri ve sektorden misafirler
liderligi hedefleyen, iddia sahibi, 6ncii bir sirketiz. Yakaladig:-
muz yiikselme ve biiyiime siireciyle liderligi hedefliyoruz.” Faiz
icermeyen enstriimanlardan olusan ilk fonu Vakif Emeklilikin

olusturdugunu hatirlatan Bostan, sozlerini soyle siirdiirdii:

katildi. Yeni yonetim binasinin agilisinda MetLife'in Tiirkiyede-
ki hedefleri hakkinda da bilgi veren MetLife Emeklilik ve Hayat
Genel Miidiirii Deniz Yurtseven, “Banka sigortaciligi konusun-
da arkamizda 6nemli bir gii¢ bulunuyor. MetLife olarak

“Yilbasindan bu yana yiizde 8.5'in iizerinde getiri saglayan bu Tiirkiyede banka sigortaciligi pazarinin uzmanlarindan

fona sadece faizsiz getiri elde etmek isteyenler degil, tiim DenizBanKla 15 yil siirecek basaril1 bir dagitim anlasmamiz

Katithmail ilgi gosteriyor” var. Temmuz 2012 itibariyle tamamlamayi planladigimiz

entegrasyon siirecinin sonuna yaklagmis bulunuyoruz” dedi.
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Ziraat Sigortadan Yepyeni Bir Uriin

AILEM ZIRAAT GUVENCESINDE

Yilda Sadece 118 TL'ye
10 Yil Boyunca Sevdikleriniz
Ziraat Guvencesinde

Ziraat Si1gorta




@ Kayhan Oztiirk'le Sigorta Kulisi
A -w

Saint Joseph mezunu bunu yaparsa...

Sigorta sektoriinde Erhan Tuncay’t
tanimayan yoktur. Tiirkiye Sigorta ve
Reasiirans Sirketleri Birligi (TSRSB)
Genel Sekreteri... Garanti
Emeklilik’te dort yil yoneticilik yapt1.
Son sekiz yildir da TSR$B’nin genel
sekreterligini yapiyor. Amacimiz
bildik seyleri tekrar etmek degil.
Tungay’in anlattig: ilging bir 6rnegi
okuyucularimiza aktarmak. Malum
Tungay, Saint Joseph Lisesi mezunu.
Sigorta Haftasr'nda sektordeki biling
eksikligi ile ilgili bir anisin1 anlatan
Tungay’in bu anis1 toplumdaki
sigorta sektorii algisini gostermesi

bakimindan oldukga ¢arpici oldugu

Sahi kim ne

Sigorta sektoriinde liderlik konusu her
donem tartisma konusu oldu. Liderlik
rakamlarla ifade edildigi i¢cin herkesin
lider oldugu bir alanin olmas: dogal.

i¢in aktarmay1 uygun bulduk.
“Saint Joseph Lisesi mezunu,
yoneticilik yapan arkadasim var.
Ama arabasina kasko yaptirmiyor”
diyen Tungcay, “Biling eksikliginin
egitimle ya da parasizlikla ilgisi
yok” dedi. Tuncay’in bu 6rnegi iki
ilging konuyu aklimiza getirdi.
Birincisi, Saint Joseph Lisesi
mezunlar1 boyle yaparsa,
Anadolu’nun iicra bir kasabasinda
okuyan neden sigorta yaptirsin?
Ikincisi de acaba biitiin Saint
Joseph Lisesi mezunlar1 Tungay’in
anlatti1 gibi mi? Eger Gyleyse vay

sigortacilarin haline...

rede lider?

ikinci sirada yiizde 9.73 orani ile Sompo
Japon Sigorta yer aliyor. Bu rasyoya gore
tigiincii sirada 9.26 ile Mapfre Genel

Sigorta, dordiincii sirada ise 6.24 ile Yap1

Ornegin prim iiretimde lider farkly, aktif ~ Kredi Sigorta yer altyor.

biiyiikliikte farkls. Bazilar1 teknik karda ~ Teknik karda ilk sirada yer alan Allianz
lider bazilar1 da teknik Sigorta net kar/yazilan
kar/yazilan primler- primlere bakildiginda
de... Artik neredeyse 12’inci sirada yer
rakamlar bile goreceli aliyor. 1 milyar 100
hale geldi. Ornegin milyon lira prim
Allianz Sigorta N iiretimi yapan sirketin
Tiirkiye Sigorta ve + T donem kari ise 44.4
Reasiirans Sirketleri 3 milyon lira. Bu
Birliginin (TRSSB) ’ [ I| rasyoya gore yapilan
2011 yihi sonuglarina . e degerlendirmede ise
gore 62.374.903 TL Allianz Sigorta yiizde
ile teknik karlilikta 3.94 rasyo ile 12’inci

birinci oldu. Teknik karda lider olan
Allianz Sigorta, teknik kar/yazilan
primlerde yiizde 5.52 oran ile besinci
sirada yer aliyor. Tlk sirada ise yiizde

16.88 orani ile Ziraat Sigorta yer alirken,
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sirada yer aliyor. Yani bu liderlik biraz
goreceli galiba, nereden baktiginiza
hangi rasyoyu 6nemli kabul ettiginize
gore degisiyor. Dolayisiyla bu tartisma
daha ¢ok siirecek gibi.

Iki sirket el
degistirecek!

Tiirkiyede faaliyet gosteren iki sirketin daha
satisinda son agamaya gelindi. Bunlardan
biri Finans Emeklilik... Malum uzunca bir
siiredir satis siirecinde olan Finans
Emeklilik'te bu siirecin sonuna gelindi. ..
Akill: Yasam’in edindigi bilgilere gore satisa
yonelik agiklama bugiinlerde yapilacak.
(Dergimiz piyasaya ¢ikmadan da agiklan-
mus olabilir) Peki alic1 kim? Alicinin ise
ABDrnin en biiyiik sirketlerinden biri olan
kasa bir siire 6nce de Tiirkiye pazarma giren
Cigna oldugu séyleniyor. Konusulanlara
bakilirsa 300 milyon dolar civarinda bir
satig fiyat: tizerinde anlagilmus.

Tiirkiye'de sirket satin alacak olan bir
diger sigorta grubu ABD’nin en biiyiik
sirketlerinden biri olan Liberty Sigorta.
Tiirkiye'de biiyiimek isteyen Liberty
Sigorta’nin Tiirkiyede faaliyet gosteren
Avrupal1 bir sigorta sirketinin elementer
tarafini satin almak icin goriismelere

bagladig1 soyleniyor...



o II')IAYATA
BiLINCLENMEYE Dive

2012 yilinda ‘Afet Egitim
Konvoywmuzla ciktik yola...

Film gosterimi, seminer, sergi, tiyatro,
cocuk oyunu etkinlikleriyle insanlarimizl
dodal afetler konusunda bilinclendirdik.
Tarkiye’nin ilk 3 poyutlu G-Force deprem
simulatérayle, halkimizin depremi
deneyimlemesini sagladik.

3 yilda, 30 il, 300’ askin ilce,
3 milyon kisiye ulastik.

Gorduk ki, yolumuz uzun; daha gidecek
cok il, ulasilacak cok insan var! Hedefimiz
dogrultusunda snamuzdeki yil da Turkiye'yi
dolasmaya devam edecegdiz...

Proiemi .
rojemizde bize destek olan yol arkadaslarimiz
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Hayata Devam Tiirkiye... Facebook ve Twitter'dan takip edin!

Bizi takip edin, destekleyin...
Ll Facebook.com/Aksigorta
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YapiKredi Katkilariyla | isyeri Sigortasi

Sigorta

Kasko fiyatina isyeri sigortasi

isyeri ve KOBI paket sigortalari sanilanin aksine pahali degil. isinizin ve
isyerinizin basina gelebilecek temel riskleri bir kasko policesi fiyatina teminat

altina alabilirsiniz...

ir ekonominin en

temel birimi olan

kiiciik ve orta 6l¢ekli
isletmeler (KOBI) sadece
biiyiimenin degil istihdam ve
sosyal kalkinmanin da
onemli yapr taglar1. KOBI’ler
hem ekonomide hem de
sosyal yasamda bu kadar
6nemli bir rol oynarken, tam
tersine ekonomik dalgalan-
malara karsi en kirillgan

birimleri olusturuyorlar.

Selim Fenercioglu
Yapi Kredi Sigorta
Genel Midir Yardimcisi
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Bunun en biiyiik sebebi ise
biiyiik firmalar gibi kolayca
finansman kaynaklarina
erisememeleri ve dolayisiyla
is kayb1 durumunda hemen
toparlanabilme kabiliyetleri-
nin diigiik olmasi.

Yap: Kredi Sigorta Genel
Miidiir Yardimcisi Selim
Fenercioglu, “KOBI’ler,
ekonomik dalgalanmalardan
biiyiik sanayi kuruluslarina
oranla daha fazla etkilendi-

ginden, beklenmedik riskler
gerceklestiginde varliklarini
kolaylikla yitirebiliyorlar”
diyor. Fenercioglu, KOBI’le-
rin uzun siiren ¢aligmalar
sonucu elde ettikleri kaza-
nimlarinin bir ¢irpida
kolayca ellerinden gidebildi-
gine isaret ediyor. Iste tam bu
noktada sigorta kullanimi
¢ok daha fazla 6nem kazani-
yor.

Tiirkiyede yaklasik 3 milyon
400 bin KOBI faaliyet
gosteriyor. Bunlarin yiizde
83’ii hizmet ve ticaretle
ugrasirken yiizde 12’si imalat
alaninda faaliyet gosteriyor.
Faaliyet gosterdikleri is
kollarina baktigimizda,
sigortalanabilir KOBI
sayisinin yaklasik 3.3 milyon
oldugu tahmin ediliyor.
Aslinda giin gectik¢e
KOBTPler arasinda sigorta
bilinci yayiliyor, karsilasabi-
lecekleri risklere kars: sigorta
kullanimlari artiyor. Ancak
hala sigortalanma orani
olmasi gereken seviyelere
ulasabilmis degil. Nitekim
Tiirkiye genelindeki KOBI’ler
arasinda sigortalilik oraninin
hala yiizde 10-15 civarinda
oldugu tahmin ediliyor.
KOBTI sigorta taleplerinin
daha ziyade riskli is kollarin-
da faaliyet gosteren firmalar-
da yogunlastigina dikkat

¢eken Fenercioglu, “Olasi
riskler daha fazla oldugu i¢in
bu firma sahipleri arasinda
sigorta olgusu daha belirgin”
diyor.

Ancak sigorta sadece yiiksek
riskliler degil tiim is kollar
icin 6nemli avantajlar
sunuyor. Bunlarin basinda da
siiphesiz firma sahibinin
isyerini giivende hissetmesi
geliyor. Fenercioglu’na gore,
sigorta sayesinde firma
sahipleri faaliyetleriyle ilgili
olarak yarinlarina daha
giivenle bakabiliyor ve
isletmesini biiyiitmek i¢in
kargisina ¢ikan firsatlar: daha

rahat degerlendirebiliyor.

Kasko fiyatina giivence!
Sigortacilara gore sigortalan-
ma oranindaki artigin
istenilen oranlarda olmayisi-
nin sebebi, sigorta bilincinin
yeterince yerlesik olmamasi.
Selim Fenercioglu, bunun
nedenini s6yle agikliyor:
“Ulkemizdeki sigorta algisi
maalesef elimizdeki degerle-
rin kaybedilmesi sonrasinda
olusuyor. Milyonlarca liralik
degerlere sahip olan KOBI’le-
rimizin ellerindeki bu
degerleri kaybettikleri zaman
sigorta ihtiyaglari ortaya
¢ikiyor. KOBT’lerin sigorta
kullanimini etkileyen en

onemli faktorlerden biri de




sigortanin pahali bir hizmet
oldugu yanilgis1”
Sigortaciligin mantigina
paralel olarak, isyerleri de
yapilan isin ticari bityiikliigii
ve riskine gore fiyatlandirili-
yor. Ancak genel kaninin
aksine isyeri sigortalar:
sanildig1 kadar pahali degil.
Fenercioglu, “Cogu firma
sigorta fiyatlarinin yiiksek
olabilecegi diisiincesiyle
yaklastig1 icin tercihlerini
sigorta yaptirmamaktan yana
kullanryor. Bir arag sigortasi
fiyatina igyerlerinin sigorta
giivencesi altina alinabilecegi
bilinmiyor” diyor.
Fenercioglu'na gore sigorta
sirketlerine ve acentelere
diisen gorev, KOBIlere
isyerlerine ait degerlerini
uygun fiyatlarla, hatta bir
kasko fiyatina giivence altina
alabilecekleri algisini

yaratmak.

Sektorlere 6zel paketler
KOBI sigortalariyla basta
temel riskler olmak iizere
hemen her tiirlii risk sigorta
kapsamina alinabiliyor. Temel
riskler ve teminatlar soyle
siralanabilir: Sel-su baskini,
dahili su, firtina, yer kaymasi,
duman, deprem, kar agirlig
gibi dogal risklerin yani sira
yangn, infilak, kara ve hava
tagitlarinin capmasi, hirsizlik,
grev, lokavt, kargasalik, kotii
niyetli hareketler, halk
hareketleri, terérizm gibi dis
etkenlerden kaynakl: riskler
ve is durmasi, komsulara-ki-
racilara kars1 sorumluluk,

cam kirilmasi, kira kaybi,
alternatif isyeri masraflari,
isyerine ait para ve kiymetli
evraklarin taginmasi esnasin-
da olusacak zararlar, is
kazalar1 sonucu isverene
diisecek sorumluluk, hukuk-
sal uyusmazliklar nedeniyle
olusacak dava, icra, harg,
temyiz ve karar diizeltme
masraflari, kisa devre ve
voltaj degisikligi, teknik ya da
insani nedenlerle makine-
elektronik cihaza gelen
zararlar...

Yap1 Kredi Sigorta, KOBI
sigortalarini “Isimin” ve
“KOBI Isimin” paketleriyle
sunuyor. KOBPler, isletmeleri
i¢in bunlarin yani sira
“Yangin” iiriiniinii de tercih
edebiliyor. Sektorlere 6zel
paketler bulundugunu
soyleyen Selim Fenercioglu,
“Yap1 Kredi Sigorta olarak
gerek genel gerekse KOBI’lere
ozel sigorta iiriinlerimizle en
iyi hizmeti sunmayi ilke
edindik. ‘KOBI Isimin’ paket
poligesiyle her sektérden
KOBT’lere 6zel ¢oziimlerimiz
var. Akaryakit istasyonu ve
tatil koyii paket policelerimi-
zi bunlara 6rnek verebiliriz”
Ornegin, turizm sektoriinde
faaliyet gosteren firmalar icin
“Otel Paket”i her tiirlii otel,
motel, tatil koyii ve konakla-
ma tesislerine, yabanci tur
operatorlerinin aradigy, bina
ve i¢indeki tiim muhteviyat
ile miisterilerine kapsamli
kombine bir paket polige
sunuyor.

Isyeri ve KOBI sigortalarinda,

isyeri Sigortasi :
Sigorta

;ﬁ‘ {u 9—*3 '-3

Neden Yapi1 Kredi Sigorta?

- Genis iriin secenekleri ve teminat yapisiyla KOBI’lerin karsi-
lagabilecekleri risklere karsi tam bir koruma sagliyor.
- Genis teminath paket ve iiriin secenekleri miisterilere uygun

fiyatlarla sunuluyor.

- KOBI'lere risk degerlendirmesi konusunda destek veriliyor.
Risk Miithendisligi birimindeki uzmanlar KOBI'lere ziyaretler
gerceklestirip riski yerinde analiz ederek, karsi karsiya kalabi-
lecekleri risklerin azaltilmasi icin isletmeye yonelik oneriler
getiriyor, riskleri minimize ediyorlar.

- Hasar meydana gelmesi durumunda, hasar servisinin hizli
ve yerinde tespitiyle sigortali memnuniyeti en st seviyeye

cikariliyor.

deprem ve yanardag piiskiir-
mesi, grev, lokavt, kargasalik,
halk hareketleri, kotii niyetli
hareketler, teror, firtina, sel
veya su baskini, kar agirhigi,
yer kaymasi, dahili su,
kara-hava tagitlar1 carpmasi,
deniz tasitlari carpmasi
(yangin sigortasiyla birlikte
verilmesi sartiyla) duman ek
teminatlari alinabiliyor. Tiim
sigortalilar asistans hizmetle-
rinden faydalanabiliyor.

Peki sigorta yaptirirken
nelere dikkat etmek gereki-
yor? Yap1 Kredi Sigorta Genel
Miidiir Yardimcist Selim

Fenercioglu, sigorta yaptirir-
ken ozellikle isyerine ait risk
6l¢iimlerinin saglikl bir
sekilde yapilmasi gerektigine
isaret ediyor: “Sahip oldukla-
r1 varliklarin sigortaya konu
olacak maddi degerlerinin
olusturulmasinda sigorta
sirketinin ve/veya acentesinin
de katkilariyla saglikli bir
¢alisma yapilmasi i¢in
yardimci olmalidirlar. Isyeri
sahiplerinin sigorta tercihle-
rinde fiyattan ziyade hasar
sonrasi daha iyi hizmet sunan
firmalar1 tercih etmesi

gerekiyor”
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Odeme koruma sigortalar (PPI) gecen y1l
Britanya’nin en fazla sikayet edilen
finansal iiriinii oldu. Finansal Ombuds-
man Hizmeti’nin verilerine gore, gecen yil
ortaya ¢ikan toplam ihtilaflarin yiizde 28’
yani yaklasik 3’te 1’i 6deme koruma
sigortalarindan kaynaklandi. Rakamla
sigortalilarin kredilerinin geri 6demele-
rinde faydalandiklar: bu sigorta tiiriindeki
ihtilaf sayis1 158 bine ulasti. Bu rakam
Britanyada tek bir iiriinde yaganan en fazla
sikayete isaret ediyor.

Genellikle kredi karti ya da krediyle
birlikte satilan 6deme koruma sigortasini
miisterilerin gogunun satin aldiklarinin
farkina bile varmadiklari ortaya cikt1.
Yanlis satislar, Britanyada bankacilik

sektoriinde bu zamana kadar yasanan en

biiyiik skandal
olarak
biliniyor.
Nitekim
Britanyanin
en biiyiik
perakende
kredi kurulus-
larindan
Lloyds
Banking
Group,
Barclays ve
Royal Bank of
Scotland, gegen y1l 6deme koruma
iiriinleriyle ilgili tazminatlar i¢in 4 milyar
sterlin ayirmak zorunda kaldilar.

Hatirlanacags gibi Finansal Hizmetler

Warta'nin satisi onaylands

@IETy |

| ﬂ'!
Polonyanin finansal piyasalar1 diizenleme
kurulu KNE iilkenin iki numaral sigorta
sirketi Wartanin Talanx tarafindan 770
milyon euro’ya satin ahimmasini onaylad.
Almanyanin iigiincii biiyiik sigortacist
Talanx, Almanyada halka arz icin diretse
de KNE sirketin iki yil icinde Varsova
borsasina kote olmasini istiyor.

Talanx’in Warta’y1 Belcikali KBCden
satin almasi aslinda Avrupa Birligi sigorta

20 | Temmuz 2012 | Akilli Yasam

otoritesi tarafindan
zorunlu birakilan bir
dizi satisin pargast.
Diger taraftan bir ay
once Polonyal rakibi
TU Europa’y1 satin
almas1 onaylanan
Talanx, yeni satinalim
ile birlikte Dogu
Avrupanin bir numara-
Ii sigortacis1 PZU
karsisinda elini
kuvvetlendirecek. Talanx’in stratejik
ortag1 Japonyal sigortaci Meiji Yasuda
Life da iki Polonyal1 sirketin en biiyiik
hissedarlarindan biri olacak. Polonya
sigorta diizenleme kurulunun iki satis1 da
onaylamasi analistler tarafindan
Talanx’in yakin dénemde tahvil satarak
gelir saglamasini destekleme olarak
goriiliiyor.

W

Kurumu ve Rekabet Komisyonu tarafin-

dan incelemeye maruz kalan bankalar,
daha siki 6nlemlere kars: agtiklar1 davay:

kaybetmislerdi.

Kaskocular 18 yil
sonra kar edecek

Britanyal1 sigortacilar, kirsiz gecen 18 yilin
ardindan kaskoda artiya ge¢meye hazirlani-
yor. Deloitte’un raporuna gére Britanyali
sigortacilar, gecen yil aldiklar1 her 100
sterlinlik prim i¢in 107 sterlin hasar 6dediler.
Toplamda ise sektoriin yillik zarar1 600
milyon sterlin oldu.

Deloitte’'un sigorta partneri James Rakow,
“Bu y1l arag sigortacilarimin agikladig
sonuglarda olumlu gelismeler bekliyoruz.
Sektor geneli agisindan kér gorebiliriz” dedi.
Yogun rekabet ve diisen fiyatlardan dolay1
yillarca zarar eden

Britanyal1 sigortacila-

i, 2011de yiikselen /
fiyatlar sayesinde bu yil
kar etmesi bekleniyor.
Britanyanin en biiyiik
arag sigortacilar1 Royal
Bank of Scotland,
Admiral, Aviva ve RSA.




Diinya Ekrani

Hindistan’da rekabet kizisiyor

Hindistanli milyarder Anil
Ambari tarafindan kontrol
edilen sigorta sirketi
Reliance Capital’in hisse
satigina farkl iilkelerden
talipler var. Wall Street
Journal’in partner sirketi
Mint tarafindan verilen
habere gore, rekabette
Kanadali Intact Insurance
ve Alman sigortaci
HDI-Gerling International
(Talanx) 6ne ¢ikiyor.
Potansiyel alicilar arasinda Travelers
Companies, Samsung Fire ve Marine’in de
adi geciyor. Ote yandan, bu yilin baginda
Japon Nippon Life Insurance, Reliance
Capital'in varlik yonetimi birimine 290
milyon dolar 6demeyi kabul etmisti. Japon
firma ayn1 zamanda sirketin hayat sigortasi

biriminin yiizde 26’sina sahip.

Talipliler Hindistanl elementer sigorta
sirketi Reliance Capital’in hisselerinin
yiizde 26’s1n1 almay1 hedefliyor. Satisin
biiyiikliigiiniin 268 milyon dolar1 bulmasi
bekleniyor. Sirket, gecen yil azinlik hissesi
satma kararini agiklamusti.

Aviva'da tasarruf zamani

Britanya’nin ikinci biiyiik sigortacist Aviva
Plc, simdi de Giiney Kore ve Sri Lankadan
¢ikmaya hazirlanryor. Kiiresel olarak

diisiik performansh piyasalardan ¢tkmay1
planlayan sirketin gecen ay da ABD
birimini satmaya niyetlendigini yazmustik.
Avivanin bu hareketi, Asyadan daha
biiyiik bir geri ¢ekilme planinin parcasi
olarak goriilityor.

Aviva, gelir getirici bu adimlarla euro

bolgesindeki risklere karsi hazirlikli
olmay1 amagchiyor. Sirketin planlari aym
zamanda genel olarak Avrupali finansal
kurumlarin bazi alanlardan gekilerek ana
pazarlarina odaklanma planlarinin bir
yansimast olarak yorumlaniyor.

Aviva sadece strateji degil yonetim
anlaminda da 6nemli degisimler yasayan
bir sirket. Kizgin hissedarlarin performans/
maas dengesini begenmedikleri eski CEO
Andrew Moss'u istifaya zorlamasinin ardin-
dan tasarruf tedbirleri artirild1. Sirketin
Giiney Kore ve Sri Lanka operasyonlarmin
150 milyon dolar gelir getirmesi bekleniyor.
Aviva, halen faaliyet karmin yiizde 40’1
Avrupadan elde ediyor. Sirketin 10 Asya
iilkesinde genelde ortaklik seklinde
faaliyeti bulunuyor. Asya-Pasifik’teki
faaliyetleri ise faaliyet karinin ancak
yiizde 2’sini olusturuyor.
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Diinya Ekrani

Lloyd's Yunanistan'a

Londra merkezli sigorta piyasasi The
Lloyd’sun CEO’su Richard Ward, ingiliz
gazetesi The Sunday Telegraph’a,
Yunanistan'in eurodan ¢ikisina hazirhik
yaptiklarini agikladi. Euro bélgesinde 2008
yilindan bu yana dinmeyen ekonomik
dalgalanmalarda yeni beklenti, ABnin tek
para birimi politikasinin Yunanistan'la
birlikte catirdamast...

Richard Ward, 29 Mayis'ta yaptig1 agikla-
mada Yunanistan'm euro’yu terk etmesi
ihtimaline kars1 ¢ok kurlu bir ihtiyat
planini uygulamaya koyduklarini séyledi.
Eger euro birligi bozulursa Lloyd’s 58.9
milyar sterlinlik yatirim portfoyiinii
yeniden diizenlemek zorunda kalacak.
“Bugiin euro’yla ilgili yaganan tiim
endiseler cercevesinde Avrupada is
yaparken dikkatli olmamiz gerekiyor.
Gelecekte euro’yla ilgili bir¢ok soru isareti
bulunuyor” diyen Ward, Yunanistan'in
¢ikmasinin euro bolgesinin ¢okiisiine sebep
olmayacagini diisiindiigiinii ama yine de

“olasiliklara” karst r
hazirlikli olmak
gerektigini vurguladi.

hazirlaniyor

Bagta Fransa, Almanya, p
Ispanya ve Italya olmak
iizere Avrupa bolgesi,
Lloyd’s'un 23.5 milyar
sterlinlik briit prim
iiretiminin yiizde 18’lik
boliimiinii karsilryor.

Ote yandan, bircok haber
ajansi da gogu Avrupa
iilkesinin Yunanistan'n eurodan ¢ikis
ihtimaline kars1 hazirlik yaptig1 duyurdu.
Avrupa Konseyi Bagkan1 Herman van
Rompuy ise euro bolgesini kurtarmak
amaciyla 17 iiye iilkeyi birbirine daha
yakinlastiran bir plan1 devreye sokacaklari-
n1 agiklad1. Ekonomik birligini gii¢lendir-
me planinin temel taslari, Rompuy ile
birlikte Avrupa Komisyonu ve Avrupa
Merkez Bankas! tarafindan hazirlanacak.

Rompuy, “Para birligiyle esit orantil1 bir

N

Lloyds TSB

/|

ekonomik birligi giiclendirme ihtiyacina
dair genel bir konsensiis” oldugunu belirtti.
BBC’nin 24 Mayis tarihli haberine gore,
Rompuy’un 28-29 Haziran zirvesi 6ncesin-
de sunacagi rapor, bu planin temel taglarini
ve hedefe varmak i¢in kullanilabilecek
yontemlerin ¢ergevesini ¢izecek.
Rompuy’un 6nerileri arasinda euro
tahvilleri, daha entegre bir bankacilik
denetim sistemi ve ortak depozit sigorta

projesi goze carpryor.

Unipol’den Fondiaria atag:

ftalyanin Unipol'ii, iilkenin ikinci bityiik
sigorta sirketini yaratmak i¢in 6nemli bir
birlesmeye dogru adim att1. Ocak ayinda
Italyan sigortac1 Unipol, yatirim bankas
Mediobanca tarafindan organize edilen ve
zarar eden Fondiariay1
kurtarmak i¢in
Fondiarianin ana sirketi
Premafin ve istiraki Milano
Assicurazioni’nin de dahil
oldugu dort tarafli bir

anlagsmada hemfikir

=
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[=.
—
(=
o

olmustu.
Yaklagik 900 milyon
euro’luk bu anlasma Consob’un onayina

ve Fondiaria, Premafin ve Milano
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FONDIARIA

Assicurazioni'ye ihale teklifi gerekli olup
olmadigina karar vermesine bagliydu.
Gegen mayis ay1 sonunda piyasa diizenle-
me kurumu Consob, sigorta diizenleme
kurumu ISVAP birlesmenin gerekliligine
ikna olursa Fondiaria i¢in
ihale teklifine gerek
gormedigini acikladi.
Ancak Consob, ihaleden
vazgecmek icin bazi kosullar
One siirdii. Buna gore
Premafin i¢in ihaleye gerek
olmasa da Milano Assicura-
zioni i¢in daha fazla bilgiye
ihtiyac olacak. Bu arada, anlasmaya konu
olan sirketlerin hisseleri deger kazandi.

Prudential’a
yeni baskan

Piyasa degeri agisindan Britanyanin en
biiyiik sigortacisi olan Prudential Plc, Paul
Manduca’y1 yonetim kurulu baskani olarak
atadi. 2 Temmuzdan itibaren goreve
gelecek olan Manduca, Harvey McGrath'in
yerini alacak. McGrath, 2010'da yatirimcilar
tarafindan Asyal rakibi AIA Group’u alma
girisimindeki basarisizhigiyla elestirilmisti.
Prudential’in 60 yasindaki yeni bagkani,
kiiresel sirketin bir kolu olan Aon Birlesik
Krallik'in bagkanligindan gekilecek.
Manduca’nin diger sorumluluklarin-
dan da bir an 6nce fedakarlik ederek
en kisa zamanda Prudential’a odaklan-

mas1 bekleniyor.



Hangi sigorta sirketine guveneceginize
karar veremiyor musunuz?

Peki hangisinin
cozumleri bana ozel?

Hemen bir AXA SIGORTA acentesine gelin,

kisiye 6zel fiyatlar sunan ve hasar aninda

yaninizda olan “Turkiye'nin en buylk sigorta sirketi"nin*

farkini goriin. Tipki 5 milyondan fazla policeye sahip

Hangisi AXA'nin diger musterileri gibi.

tam zamaninda
oder?

Bugiin hepsi yanimda,
ama yarin da yamimda
olacaklar mi acaba?

AXA SiGORTA Acenteleri

www.axasigorta.com.tr

e M AXA SIGORTA

*AXA SIGORTA, TSRSB 2011 yilsonu sonuglarina gore hayat disi branslar toplaminda

1.997.608.930 TL prim ve 5.128.187 adet polige iiretimi ile Tiirkiye'nin en bilyiik sigorta sirketidir. SlgortaCI ik / yenlden tanlmlanlyor




Diinya Ekrani

Talanx, Hindistan pazarinda

Almanya’nin prim geliri acisindan en
biiyiik sigorta grubu Talanx’in istiraki
HDI-Gerling Industrie Versicherung,
NBFC Magma Fincorp ortakligryla
Hindistan pazarina giriyor. Magma HDI
General Insurance Co. (Magma HDI)
unvaniyla yeni bir sirket kuran ortaklar,
sonbahardan itibaren Hindistan'da emlak
ve kaza sigortasi policesi yazmaya
baslayacak.

Bu ortaklik i¢in 30 milyon dolardan fazla
yatirim yapan Talanx, Kalkiita merkezli
sirket hisselerinin yiizde 26’sina sahip.
Hintli Magma Fincorp ve ortaklari ise
hisselerin yiizde 74’iine sahip. Ciinkii
Hindistan'in sigorta diizenleme kurulu,
yabancr sirketlerin yiizde 26'dan fazla pay
almasim yasaklryor.

Talanx AG Yonetim Kurulu Bagkanvekili
ve HDI-Gerling Industrie Versicherung

AG CEO’su Dr. Christi-
an Hinsch, “Bu ortak
sirket HDI-Gerling
Global NetworK’iin
siirekli yayilmasinda
6nemli bir adimi temsil
ediyor” dedi. Uluslara-
rasi genislemeden
sorumlu HDI-Gerling
Industrie Versicherung
AG Yonetim Kurulu
Uyesi Jens Wohlthat ise
su agiklamayi yapti: “Bu yatirim en
o6nemli yatirim iilkelerinden birinde
sanayici miisterilerimize hizmet verme-
mize olanak sagliyor”

Nitekim HDI-Gerling, Almanya’nin
sanayi alaninda dnde gelen sigortacilari
arasinda yer aliyor. Talanx Group
araciligiyla halen 36 iilkede dogrudan

faaliyet gosteren sirket, 100°den fazla

iilkede ise ortaklar: araciligiyla cesitli sek-
torlere sigorta hizmeti veriyor.

Magma Fincorp ise bankacilik disinda
girisimcilere is makineleri gibi alanlarda
finansman destegi hizmet veriyor.
Kalkiita merkezli sirketin 290 bin

civarinda miisterisi var.

Karh alanlarda buyiuyecek

MetlLife strateji yeniliyor

Swiss Re Amerika Birlesik sonucuna vardik” dedi. Wall Street Journal'm 23 Mays tarihli haberine gore MetLife Inc.
Devletlerindeki istiraklerinden Admin Renin bu hareketle kiiresel stratejisini yeniliyor. Yeni stratejiye gore sirket, 600 milyon
US Admin Re'yi (REALIC) Birlesik Krallik ve Kita Avrupa- | dolarlik vergi 6ncesi maliyetlerinden kurtulmayi ve en azindan
Jackson National Life Insurancea  s’ndaki gekici biiyiime potansi- | karmin beste birini yiikselen pazarlardan saglamay: amachyor. Bir
sattigim duyurdu. Simdilik yeline odaklanacagy agiklands. de orta sinif Amerikalilara hayat sigortasi satarak eski islerinden
finans otoritelerinden onay Swiss Re'nin grup stratejisi birini canlandirmayi hedefliyor. MetLife CEO’su Steven

bekleyen satig Isvireli reasiirans ~ paralelinde bu adimi attiklanmi | Kandarian'in sirketin yillik yatirimer konferansinda agikladig
devine 600 milyon dolar nakit soyleyen Group CEO’su Michel | stratejiye gore, MetLife’taki strateji degisikliginin bir yansimas: da
girisi saglayacak. Admin Re'nin M. Liés, “Grubun 2011-2015 yiikselen pazarlarda sirket satin alimlar1 olacak. Nitekim ABD’nin
satistan dolay1 2012de 900 finansal hedeflerinin bizimicin ~ | en biiyiik saghk sigortasi sirketi MetLife, satin alma yoluyla

milyon dolarlik zarar etmesi oncelikli oldugunu s6yledik. Tiirkiye, Brezilya ve
bekleniyor. Fonlarmn yeniden diizenlenmesi Rusya gibi gelismekte
Admin Re Yonetim Kurulu bu islem ile serbest kalan fonlarin olan iilkelerde

Bagkam David Blumer yaptig1 Swiss Re i¢inde yeniden biiyiimeyi hedefliyor.
aciklamada, “Admin Re'yibagtan  diizenlenmesi ile gelecekteki ii¢ MetlLife, yaklasik 1 y1l
asag1 inceledikten ve Admine finansal hedefimize yani once Tiirkiyeden

Reye ayrrdigimiz sermayeyi 6zkaynak karhihigy, hisse bagina Deniz EmekliliK’i satin
degerlendirdikten sonra, diger kazang ve ekonomik net deger alarak faaliyetlerini
islerimizdeki sermayeyi yeniden  biiyiime hedeflerimize olumlu genisletmisti.
diizenlememiz gerektigi bir etkisi olacaktir” dedi.
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BES Fonlar

2020 yilinda Tiirk
Sigorta
Sektorii’niin nasil
bir goriiniimii
olacak?

Bir hayalim var

Bir hayal kurdum. Turkiye’'de kisi basina duisen hayat disi sigorta prim
tretim rakami 290 dolara ulagmis. Ertugrul Bul

Bir hayal kurdum.
“2020 yilinda Tiirk Sigorta Sektorii’niin nasil bir

goriiniimii olacak?”

80 milyonu asan niifusu, artan geliri ve daha da
onemlisi, gelir dagilimindaki gelisim ile ekono-
mi ve sigorta sektorii bityiimiis.

Sigorta Sektori’nde iiretilen prim, hayat ve ha-
yat dis1 toplaminda 26 milyar dolara ulasmis, 23
milyarlik kismi “hayat dis1 sigortacilik” tarafin-
dan iiretiliyor.

Kisi basi, hayat dis1 sigorta prim iiretim rakami
290 dolara ulagmis. Ulagilan biiyiikliik ile kisi
bas1 prim iiretiminde olmasa bile, toplam si-
gorta prim iiretimi hacminde Avrupa’nin sayili

prim hacimlerinden bir tanesine ulagilmis.

Sigorta Sirketleri, web siteleri ve cagr1 merkezle-
ri aracilig1 ile yeni bir ¢ehreye kavusmuslar. Ku-
rumsal ve ticari miisterilerin yani sira bireysel
ve KOBI miisterilerine daha fazla ulasabiliyor-
lar. Geng niifusun bilgiye ulasmada tercih ettigi
on-line hizmetler, sigorta sirketleri tarafindan
da direkt saglaniyor.

Acenteler, kendi aralarinda birleserek, sermaye,
insan kaynag ve giic birligi yaparak daha az
sayida ve fakat daha etkin hale gelmisler.

Daha giiclii sermaye yapilari ile ¢alistyorlar.
Acenteligini yaptiklari sirketlerin ayr1 ayri sis-
temlerini/yazilimlarini tek bir “ortak acente
portalina” tasimislar, bu portal aracilig ile
calistiklar tiim girketlerin tekliflerini ¢ok hizl
ve karsilagtirmali olarak miisterilerine suna-
biliyorlar. Online platform aracilig1 ile sadece
¢ok sayidaki KOBI’ye degil, bireylere de daha az
operasyon maliyeti ile ulagabiliyorlar.
Brokerlar, kurumsal ve biiyiik ticari miisterilere
risk yonetimi danigmanlig1 yapmalarinin yani
sira bireysel miisterilere de ¢ok sayida sigorta

sirketinin iiriin ve hizmetlerinden faydalanabil-

me imkanlarini teknoloji destegi ile sunabiliyor-

lar... Kiigiik, orta 6l¢ekli brokerlar yerli/yabanci
daha biiyiik sermaye gruplari tarafindan satin
alinmis ve daha biiyiik, tek bir ortak platform-
dan hizmet vermeye baslamaislar. Sigorta Sirket-
lerinin yani sira, brokerlarin da TV ve online
kanallarda reklamlar1 doniiyor.

Sigorta sirketlerinin online hizmet verecek alt-
yapilarini olusturmalar: ve kendi ¢agr1 merkez-
lerini kurmalariyla birlikte, kendilerine miisteri
iiretebilecek (Lead Generation) yeni kurumlar
hayatimiza girmis. “Aggregator” denilen karsi-
lagtirma siteleri araciligi ile iiriin, fiyat ve igerik
karsilastirmalari yapildig: gibi miisterinin tercih
ettigi sigorta sirketine yonlendirmeler de yapi-
labiliyor. Aggregator’lerin say1 ve toplam hacim
icerisindeki paylar1 hizla artmis.

Bankalar, banka riskini koruyan sigorta iiriinle-
rinin satisinda etkinliklerini artirmiglar. Artan
bireysel kredilere paralel daha fazla kisiye daha
fazla sigorta iiriinii satiliyor. Ancak, miisteriler
yeni satin alma aliskanliklarinin bir parcasi ola-
rak, birden fazla sigorta sirketinin iiriin ve fiyat
tekliflerini gérmek istiyorlar.

Ne dersiniz? Uzak bir hayal mi? Kesinlikle Ha-
yir. Hatta bir kismi1 “¢ok yakinda Tiirkiye'de”.

www.ertugrulbul.com
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Soylesi | Anadolu Sigorta

Degisim, sigortac genel midire emanet

Anadolu Sigorta Genel Midiri Musa Ulken, kasko, saglik ve yangin sigortalari gibi
geleneksel alanlarin 6nemini koruyacagini distintyor. Ulken, oniimtzdeki donemde
basta mesleki ve bireysel sorumluluklar olmak tizere KOBI, nakliyat ve sorumluluk
sigortalarinda buyiyeceklerini belirtiyor... Bans Bekar /akilliyasam@finansgundem.com

usa Ulken, kariyerine Anadolu

Sigortada baglayip da genel

miidiir olarak atanan ilk
yonetici oldu. Istanbul iktisadi ve Ticari
Tlimler Akademisi Tktisat-Maliye
Boéliimi‘nden mezun olduktan sonra
kariyerine 1978 yilinda Anadolu Sigorta
Hasar Miidiirliigii'nde memur olarak
baglayan Ulken, 1991'de ikinci miidiirliik,
1992de miidiir yardimciligy, 1993’te de
miidiirliik gorevine yiikseldi. 1997de
Marmara bolge miidiirii oldu. 2002'de
Kadikéy bolge miidiirliigiine getirildi.
2004’te genel miidiir yardimciligima, 2008'de
ise birinci genel miidiir yardimciligina terfi
etti. Ulken gectigimiz ay Anadolu Sigorta
Genel Miidiirii olarak atandi. Boylece 87
yulik Anadolu Sigorta tarihinde ilk kez,
kariyerine sirket icerisinde baglayan bir isim
genel miidiirliik koltuguna oturmus oldu.
Akilli Yagam olarak bu sayimizda ¢icegi
burnunda Anadolu Sigorta Genel Miidiirii
Musa Ulken’le séylestik...

Anadolu Sigortann tizerinde calistigi
teknolojiye dayali degisim hamlesi hangi
asamada? Hangi boliimler yenilendi, sirada
neler var?

Anadolu Sigortanin organizasyon yapisi ve
is yapis sekillerinin biitiiniiyle miisteri odakl
olacak sekilde yenilenmesini hedefleyen
doniisiim programimizda yeni bir agamaya
geldik. Dogru zamanda, dogru kanal ve
iriinle miisterilerimize ulasmay1 hedeflenen
kampanya y6netimi, satig kanallarmmn
gecmis donem pazarlama aktiviteleri
sonuglari iizerinden gelecekteki pazarlama

aktivitelerinin planlanmasina yonelik
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stirecleri barmdiran satis firsatlar1 yonetimi,
miisterilerimizin talep ve sikayetlerinin en
hizh sekilde dogru kanalla yanitlanmasina
yonelik tasarlanmig miisteri talep-sikayet
yonetimi yenilendi. Acentelerimize ait
kayitlarin yasam dongiisii icerisinde ugtan
uca yonetimi amacl kanal yonetimi;
siiregleri ve baglantih uygulamalarin
isletildigi CRM platformunun ilk ¢iktisi,
2010 yili son geyregi itibariyle kullanima
alind1. 2012 bas: itibariyle de gelistirmelerin
son faz1 tamamlandi ve tiim fonksiyonalite-
leri kullanima a¢ilda.

Bu degisim siireci tam olarak ne zaman
tamamlanacak? Tamamlandiginda Anadolu
Sigortada ne tiir yenilikler olacak?

Teknoloji altyapisinin yenilenmesine yonelik
calismalarin 2013 sonuna kadar 6nemli
oranda tamamlanacagini 6ngoriiyoruz. Bu
calismalar bittiginde, sirketimize yillarca
hizmet verecek, cagin gereksinimlerine
uygun, giincel teknolojilerden azami
derecede faydalanabilecegimiz bir IT altyapi-
sina kavusacagiz. Siireclere ait etkinlik ve
verimliligi gelistirecegiz. Doniisiim
programimizin odak noktasinda, miisterile-
rimiz ve miisterilerimize verdigimiz
hizmetlerin kalitesinin gelistirilmesi var.
Anadolu Sigortada yiiriitmekte oldugumuz
programla miisterilerimizin siirekli
farklilasan beklentilerini hizli ve etkin bir
sekilde karsilayacak yapisal doniisiimii
gerceklestirmis olacagz. Bir bakima,
degisimin kendisi kurum kiiltiirii ve is
siireclerinin bir parcasi haline geliyor.

Anadolu Sigorta 2012'nin ilk ceyregini nasil

gegirdi? Prim iiretimi gegen yilin aym donemine
oranla ne kadar artt1?

Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri
Birligi (TSRSB) tarafindan agiklanan
sonuglara gore, 2012’nin ilk ¢eyregini prim
iiretiminde birinci tamamladik. 600 milyon
280 bin 641 TLlik prim iiretimiyle yiizde
13.59 pazar payna sahip olduk. Prim
iiretimimiz 2011 yilinin ilk geyregindeki 435
milyon 609 bin 699 TLye gore yiizde 37.80
oraninda artmis oldu. 2012’nin ilk ii¢ aylik
doneminde kara araglar1 branginda 212
milyon 361 bin 141 TL, su araglar1 bransinda
11 milyon 10 bin 619 TL, nakliyatta 10
milyon 21 bin 768 TL, hava araglar1
sorumluluk branginda ise 7 milyon 832 bin
434 TLlik prim iiretimiyle birinci sirada yer
aldik.

Oniimiizdeki donemde daha ¢ok hangi alanlar-
da biiyiime hedefiniz var?

Giiniimiiz ihtiyaclar1 ve miisteri talepleri
dogrultusunda yeni iiriinler olusturmak i¢in
calismalara devam edecegiz. Bu kapsamda
kasko, saglik ve yangin sigortalari gibi
geleneksel alanlara verilen 6nem siirecek.
Ayrica basta mesleki ve bireysel sorumluluk-
lar olmak iizere KOBT'lere yonelik paket
iiriinlerde, nakliyat ve sorumluluk sigortala-
r1 branslarinda da bityiime hedefimiz
bulunuyor.

Sorumluluk sigortalarimn en etkin sirketlerin-
den birisiniz. Doktor sigortalarindaki
etkinliginiz avukat ve muhasebeci sigortalarin-
da da siirecek mi?

Anadolu Sigorta olarak 2011de 45 bin 372
adet sorumluluk sigortasi policesi diizenle-
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dik. Bunlarin yiizde 85’ten fazlasini tip
doktorlari olusturdu. Digerleri arasinda en
biiyiik pay1 ise avukatlar ve serbest
muhasebeci/mali miisavirler ile yeminli
mali miisavirler ald1. Tip doktorlar1 say1
olarak fazla olsa da prim hacmindeki
paylar1 yiizde 50’yi biraz asiyor. Mesleki
sorumluluk sigortalarina ilgi, gelismis
iilkelere kiyasla oldukga diisiik. Ancak son
donemde AB’ye uyum politikalar1 parale-
linde yasa ve mevzuatlarda yapilan
degisiklikler, hayata gecirilen zorunlu
sigortalar ve artmakta olan tazminat
taleplerinin yol a¢t1g1 yeni risk algisi, bu
sigortaya talebin gelismesi i¢in uygun bir
ortam olusturacaktir. Biiyiik bir potansiyele
sahip oldugunu diisiindiigiimiiz bu bransta
biiyiimek istiyoruz. Tabii bu stratejide, s6z
konusu sigortalarda kanun yapicinin
koyacag diizenlemeler de etkili olacaktir.
Sozgelimi zorunlu bir sigorta olmasina
ragmen tibbi mali mesuliyet sigortalar1
sektor i¢in cazip olamadi. Bunda esnek
olmayan fiyat ve sartlar rol oynuyor. Bu
yiizden avukatlik ve muhasebecilik
mesleklerine yonelik sigortalarla ilgili
¢alismalar oncesinde detayl bir analiz
yapilmasi ve buna gore karar verilmesi

onemli olacaktir.

Anadolu Sigortan banka kanaliyla tirettigi
primlerin toplam prim iiretimine oran: nedir?
Son yillarda bu oran ne kadar artti? Arzuladi-
gimiz seviyeler neresidir? Bu dogrultuda neler
yapiyorsunuz?

2011 sonu resmi verilerine gére Anadolu
Sigorta’nin banka kanali iizerinden yaptig1
prim iiretimi yaklagik yiizde 9. Son iki yilda
banka kanal1 prim iiretimi yaklagik yiizde
55 seviyesinde biiyiidii. Ayn1 donemde
sirketimizin toplam prim iiretimindeki
artis1 da benzer diizeyde olustugu icin
bankasiiransin pay1 degismedi. Bu
cercevede prim artis oranini daha da artirip
bankasiiransin toplam payini yukar1

¢ekmeyi amacliyoruz. 2011'de baglattigimiz

alternatif dagitim kanallarindan da
(bankamatik, interaktif sube vb) sigorta
satis1 yapmaya, mevcut iiriinlere yenilerini
eklemeye yonelik ¢alismalarimiz bu yil da
devam edecek.

Sizce sektordeki bityiime, yihn ikinci yarisinda
da siirer mi? Bu konuda oransal olarak
tahmininiz nedir?

2010 ve 2011 yillarinda diinya genelinde
yasanan krizden olumsuz etkilenen
sigortacilik sektdriinde bu yil reel bityiime

“KOBI'lere yonelik

paket iiriinlerde,

nakliyat ve

sorumluluk

}’ sigortalarinda da
biiyiime hedefimiz

bulunuyor.”

Musa Ulken

goriilecegini diisiiniiyoruz. Gergi sektor
2011de reel olarak biiyiime yakaladi. Ancak
karlilikla desteklenmis giiglii biiyiime
hedefi heniiz ideal bir sekilde saglanamadi.
Ulkemizdeki diisiik sigortalilik oraninin
yarattig1 potansiyel dogrultusunda
rekabetin daha da yogunlasmasi beklenebi-
lir. Ote yandan, su ana kadar rekabetin
yarattig1 olumsuz sonuglar nedeniyle bazi
konsolidasyonlar da s6z konusu olabilir.
Sektordeki yapilanma hangi yone dogru
olursa olsun nihai amag, daha siirdiiriilebi-

lir ve sektoriin kendi dinamiklerine zarar
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vermeyecek bir rekabet ve is yapis ortami-
nin oturtulmasi olmal.

Sirketler prim iiretimini artirmasina ragmen
neden hala istenilen lgiilerde kar edemiyor?
Karlilik bu yil da sorun olmaya devam eder mi?
Prim iiretimi artig1 ile karlilik arasinda
mutlaka dogru bir orant1 olmayabilir.
Sonug olarak, zarar eden bir branstaki
prim artisy, zarari olusturan sartlarda bir
degisiklik olmadiysa zararin boyutunu da
artiracaktir. Mali gelirlerin yiiksek oldugu
gectigimiz yillarda karliliga ulasmanin
yiiksek pazar payiyla dogrudan iliskisi
vard1. Bu stratejiyi uygulayan tiim sigorta
sirketleri, elde ettikleri mali gelirlerin de
etkisiyle bilangolarim bityiittiiler. Ancak
giiniimiizde, teknik karliliga dayanmayan
biiyiime beraberinde zarar getiriyor. Bu
sebeple su anda tiim sirketler teknik kar
odakl1 biiyiimeye daha fazla 6nem veriyor.
Diger taraftan, 6zellikle karli segment ve
iiriinlerdeki yogun rekabet nedeniyle
pazar payini artirmanin maliyeti de eskiye
oranla artik daha fazla. Rekabeti, sigorta-
Iilara daha kaliteli iiriin ve hizmet
sunmanin bir anahtari olarak goériiyoruz.

Ancak bu noktada rekabetin yapilis bi¢imi
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¢ok 6nemli. Sektorde sadece fiyat eksenli
rekabet sonucu ortaya ¢ikan fiyat
politikalari, sirketlerin karliliklarinda
olumsuz bir trend olusmasinin temel
nedenlerinin baginda geliyor. Yakin
donem igerisinde trafik sigortalarinda
yasanan olumsuz teknik sonuglara
ragmen, kaskonun basi ¢ektigi bircok
iiriinde makul gelir artislar1 da yasandi.
Sektorde yangin ve nakliyat branslarinin
genel gelirler icindeki giiclii pozisyonunu
korumasini bekliyoruz. Sorumlulukta da
yeni prim ve sigortal1 girisine bagl gecici
kérliliklar goriilebilir. Anadolu Sigorta,
hayat disindaki tiim branslarda uzun
yillara dayanan deneyimiyle hizmet
veriyor. Bu kapsamda, miisterilerin
ihtiyaglarina yonelik yeni iiriin gelistirme
¢alismalarimiz, hedef odakli kampanya
¢alismalarimiz, egitim faaliyetleri i¢in
yaptigimiz yatirimlar tiim hiziyla devam

edecek.

Son yasal diizenlemeler sektorii nasil etkiler?
Ozellikle biiyiime iizerindeki etkileri nasil olur?
Agiklanan diizenleme ve uygulamalar
sonucunda sigorta sirketlerinin yeni

iiriinler gelistirmesi, 6zkaynaklarin

giiclendirmesi, dolayisiyla bugiinkiine
oranla daha giiglii ve giivenilir bir sigorta
sektoriiniin insa edilmesi bekleniyor. Su
asamada rakamsal olarak bir tahminde
bulunmak zor olsa da sektoriin diizenle-
melere uyum saglamak iizere kendini

sekillendirecegini s6yleyebiliriz.

Sigorta Haftas ile ilgili neler diisiiniiyorsu-
nuz? Tiirkiyede gerektigi gibi kutlaniyor mu?
Ulkemizdeki sigorta bilincinin heniiz
gerekli diizeyde olmadigini goriiyoruz.
Bunun en 6nemli sebeplerinden biri,
insanlarin sigorta iiriinlerinden yeterince
haberdar olmamasy, sigortayi bir ihtiyag
olarak gormemesi, diisiinmemesi. Bu
toplumumuzun hemen her kesiminde,
kisisel gelir veya egitim durumuna goére
¢ok fazla farklilik icermeden kendini
gosteriyor. Sigorta bilincinin gelistirilme-
sinde bilgi ve giiven kritik iki kavram
olarak karsimiza ¢ikiyor. Bu baglamda
sigorta sirketlerinin sorumlulugu, bir
sigorta iiriinii sunarken acik ve net
ifadelerle gerekli tanitimlar1 yapmalari,
polige kapsamini tam olarak anlatmalari
ve en ucuz fiyat yerine miisterinin gergek
ihtiyacina ¢6ziim olacak en uygun iiriiniin
sunulmasi i¢in sigortalilar1 yonlendirmele-
ridir. Sigorta bilincinin tabana yayilmasi
ve gelecegin bugiinden yapilandirilmasi
i¢in bu bilincin kii¢iik yasta olusturulmasi
da 6nemli. Bu amagla, egitim sisteminin
igerigine sigorta konusunun eklenmesi
gibi girisimlerin mutlaka olumlu faydalar:
olacaktir. Siirece katki saglamak acisindan,
sigorta sirketlerinin ¢abalarinin devlet
tarafindan da desteklenmesi gerekiyor.
Bilgilendirme ¢alismalarina ek olarak,
ozellikle zorunlu sigortalarin daha saglam
bir kanuni ve hukuki altyapiyla desteklen-
mesi de arzu edilen sigortalilik oranina
ulagilmasina yardimci olacaktir. Sigortaya
giivenin artirilmasinda 6zellikle acentele-

rin de katkusi sart.
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(sag sayfa, soldan saga)
Belkis Alpergun
Coface Sigorta GM

Ozlem Oziiner
Euler Hermes Tiirkiye GM

Taner Isik
Atradius Turkiye GM

2008 yilindan itibaren
sirketlerin glindemine giren
ticari alacak sigortalari krizle
birlikte rstind ispat etti.
Sigortacilar piyasayi test etti,
sirketler gliven 6lctimt yapti.
Simdi sira bliytimede...
Duinyanin en ¢ok is yapan ¢
sigortacisina ticari alacak
sigortalari hakkinda merak
edilenleri sorduk...

Emel Coskun / Baris Bekar

Alacaklarimizi garantiye alin

icari alacak sigortalar1 Tiirkiyede

sigortaciligin nis alanlarindan biri.

Ticari alacaklari sigortalayan
diinyanin ii¢ biiyiik sigortacisi, bu bityiiyen
pazara odaklanmis durumda. Son olarak
2008 kriziyle sigortacilar pazari, sirketler de
alacak sigortalarimu test ettiler. Sonug her iki
taraf icin de olumlu. Son bes yilda yiizde
316 biiyiiyen pazarda sirketler avantajlar1
gordii, sigortacilar da pazarin potansiyelini.
Simdi bityiime zamant...
Taksim Point Otelde bulusturdugumuz iig
biiyiik ticari alacak sigorta sirketinin
Tiirkiye temsilcilerine; Coface Sigorta
Genel Miidiirii Belkis Alpergun, Euler
Hermes Tiirkiye Genel Miidiirii Ozlem
Oziiner ve Atradius Tiirkiye Genel Miidiirii
Taner IsiKa alacak sigortalariyla ilgili merak
edilenleri sorduk...
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Oncelikle ticari alacak sigortas: nedir, neleri
teminat altina alir?

Taner Isik: Alacak sigortasini ticarette vadeli
satista alacagin 6denmeme riskinin sigortasi
olarak tanimlayabiliriz. Diyelim ki bir mal
sattiniz ve ii¢ ay, bes ay vade verdiniz.
Vadesinde paranizi alamadigimiz zaman
alacak sigortasi devreye giriyor. Genelde
yiizde 90 oraninda alacaklariniza teminat
veriyoruz. Alacak sigortasi, aslinda her
sirketin yaptirmasi gereken, hatta bazilarinin
is yaptiklari sirketlere “Neden sizin de yok”
diye sormasi gereken bir sigorta tiirii. Ciinkii
bir sirketin aktifine baktiginizda sabit
kiymetleri vardir, sigortalidir; yangin ve
deprem sigortasi vardur; parasi zaten
bankada durur; stoklar1 da ayrica yine
sigortalidir. Yani tiim mallar1 sigortalidir.
Biraz daha kurumsallagmus sirketlerde

yoneticilerinin riskleri de sigortahdir. Ancak
baktiginizda bir ticari sirketin bilangosunda-
ki en 6nemli kalemlerden biri yani ticari
alacak riski sigortal1 degildir. Bazen ticari
alacaklarin yiizde 5-10’un bile kaybedilmesi,
pek ¢ok sirketin yasamasi ile yasamamasi
arasindaki farki ifade edecek kadar 6nemli
olabilir. Tste bu risk Tiirkiyede sigortal degil.

Tiirkiyede ticari alacak sigortalarinin gelisimi
biraz daha geg oldu. Bunun sebepleri nedir?
Belkas Alpergun: Tiirkiyedeki gelisimi daha
geg tabii. Bu sigorta, II. Diinya Savasi
sonrasinda Bat1 Avrupada iilkelerin kendi
tiiccarlarinin yurtdisinda sattiklari riski
iistlenmesiyle baglad1. Coface’in Tiirkiye
pazarna girisi ise 1998de oldu. O donemde
belli bagh biiyiik sigorta sirketlerinin bu

iiriinii kendi portfoylerinde satmasi
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yoniinde bir strateji izlemistik. Ancak
konvansiyonel sigortacilikla bizim yaptig1-
muz sigortacilik ok farkl oldugu i¢in biraz
yavas gelisti. Dolayisiyla asil olarak iiriiniin
Tiirkiye'ye girisi 2007'de, Coface Sigorta’yr
kurup lisans almamizla baglad.

20084de ¢ok ciddi bir biiyiime yagamistik.
Ancak krizle birlikte her sey kabusa doniistii.
Bankalar, “kriz biiyiirse sendikasyon
kredisinde zorlanirim” diye kredileri kestiler.
Bunun piyasaya etkisi domino tas1 gibi oldu.
Normalde yiizde 40-45 arasinda gidip gelen
hasar prim oranlar1 ortalamasi yiizde 80’lere
kadar ¢ikt1. Eyliil 2008 ile 2010 arasinda
neredeyse topladigimiz primin 3 misli hasar
ddedik. Coface olarak biz bu piyasay1 en
kotii zamaninda test ettik, sistem ¢alistyor.
Yani bu yeni kullanacaklar i¢cin 6nemli
referans oldu. Ciinkii kamuoyunda hala
‘Sigortaci degil mi, hasar zaman kagar’
diisiincesi var. Hayir, hasar zamani sigortaci
kagmaz, hasar1 6der ama sizinle birlikte
tahsilata da caligir. Bu bir kontrol sistemi, bir
sekilde yeniden yapilandirmadir. Alacak
sigortasi yaklagimidir. Ticaretin de olmazsa

olmaz aracidir.

Hangi sirketler bu iiriinii kullanabilir?

Ozlem Oziiner: Alacak sigortasi genelde
ihracatcilarin kullandig bir iiriin gibi
algilaniyor. Ancak gayrisafi milli hasilasinin
yiizde 16’1 ihracat olan Tiirkiyede bu iiriin
i¢in bityiik bir i¢ pazar da var. O yiizden hem
i¢ pazara hem de ihracatgilarimiza yonelik

sunuyoruz. Sektorlere gelince... Aslinda
birebir “su sektore uygun, buna uygun degil”
demek kolay degil. Vadeli satis yapan hemen
her sektorde kullanilabilen bir iiriin. Ancak
vadelerin bizim kargilayabilecegimizden
daha uzun ya da hasar ge¢misinin ¢ok
yiiksek olmasi gibi gerekgelerle biraz daha
uzak durdugumuz sektérler var. Euler
Hermes agisindan konusursak, son donem-
de ingaat sektorii daha ¢ekingen durdugu-
muz bir sektor. Keza turizm sektorii de uzun
vadeli bir yaprya sahip oldugu icin bize ¢ok
uygun gelmiyor. Bunlarin diginda tiim
sektorlerde alacak sigortasi uygulanabilir.

Taner Isik: Normalde 6 aya kadar vadeli
satiglar1 kapstyoruz. Dolayisiyla 6 aydan
uzun vadeli satiglarda genelde yer almryoruz.
Perakendede, pesin satista yokuz ama bunun
disinda bir sekt6r ayrimimiz yok.

Daha ¢ok kurumsal, biiyiik sirketler alacak
sigortast kullantyor gibi goriiniiyor. Kiigiik
sirketler de bu iiriinii kullanabilir mi?

Belkas Alpergun: Gergekten ¢ok yeni bir
iriin. KOBI tarafindan epey talep var.
Kendi portfoyiimiizden yola ¢ikarsak
baslangigta evet, uluslararasi biiyiik sirketler
vardi. Ciinkii onlar biraz daha hizli ve
yurtdisinda zaten bu tiriinleri 6grenmis
sirketler. Uluslararasi sirketler portfoylerin-
deki alacaklar1 mutlaka giivence altina
aliyorlar. Bunun en kolay giivencesi, alicidan
ek senet alip iistiine oturarak hicbir sey

yapamamak degil. slerligi olan bir iiriin
kullanmak 6nemli. Iste alacak sigortasi o
yiizden 6nemli bir iiriin. Evet, biraz ge¢
ogrendiler ama bugiin miisteri portfoyiimii-
ziin yaridan fazlast KOBT ler. Bir de alict
pozisyonunda olduklar i¢in ¢ok daha iyi
ogreniyorlar. Ciinkii sigortalamak igin
sirketlerin bilgisine ihtiyacimiz var. Onlar da
dogal olarak 6greniyorlar zamanla.

Ozlem Oziiner: Ben sigorta bilincinin
KOBTler tarafinda ¢ok daha hizh gelistigine
sahit oluyorum. Bu diger sigorta tiirleri icin
de gegerli. Ciinkii mevcudiyetleriyle ilgili bir
sorun. KOBT'ler bir alacagn tahsil edilme-
siyle ilgili gelecek endisesini daha ok tastyor.
Biiyiik sirketler bu anlamda daha rahat
olabilir. KOBP’ler iginse hayatinin devami
demek. Bu yiizden “Alacak sigortasi
sirketlerin hayat sigortasidir” diyoruz.

Isyeri sigortalarmda oldugu gibi alacak
sigortasinda da paket sigorta mantigi var mi?
Ozlem Oziiner: Paket sigorta mantig
yurtdisinda pek kullanilmiyor. Ciinkii alacak
sigortasi bir seyle paketlenemiyor; kendi
icinde ¢ok 6zellikli, uzmanlk gerektiren bir
iiriin. Miisteriyi de yanhs yonlendirmemek
lazim. Isyeri sigortasinin bakus agisiyla
alacak sigortasminki ¢ok farkli. O yiizden
paketlememeyi tercih ediyoruz. Bilangonun
yaklagik yiizde 35-40’1 olan bir alacak
kaleminin ayr1 bir iiriinle sigortalanmasi

gerektigi diisiincesindeyiz.
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Belkas Alpergun: Her sigortanin uzmanhg:
var. Ancak ¢ok nis bir alan oldugu i¢in ¢ok
farkl bir uzmanhk gerektiriyor. Biraz da

satig siireci uzun bir iiriin tabii.

Bazi sirketlerin ¢ok fazla iiriinii var. Ornegin,
bir sirketi sigortalarken mahalle bakkalim da
teminata aliyor musunuz?

Belkas Alpergun: Tabii bizim erisebilecegi-
miz ve erisemeyecegimiz durumlar oluyor.
Baz1 miisterilerimizin 3 bin 500, bazilarmin
ise 100 alicis1 var. Zaten ii¢ asag1 bes yukar1
genelde perakendeciler her yerde ¢alisir.
Onemli olan biraz poligelinin genel
durumuna gore bir seyler gelistirmek.
Sonugta sigortaci alicinin bilgisine sahip
oldugu yerde miisterisinin limitini tahsis
eder. Bu bilgiye yeterince sahipse ve
ongorityle mutabiksa bu limiti belirler veya
“Bu sirketle vadeli calisma” diyebilir.
Alcilarin gok dagmik oldugu, 6rnegin

mahalle bakkalina kadar satis yapan yerlerde

¢ogu zaman genelde orada konsantrasyon
oranin diigiiriir herkes. “Bu tarafa biz
karismayalim” der ya da ¢ogu zaman onlara
limit kolaylig1 saglanabilir. Ornegin, biz
yiizde 90’11 yapariz ama (teminat) limiti
60’a inip 70’ ¢ikabilir. En kosedeki aliciyr da
kapsayabiliyoruz ama 6ncelikle miisterileri-
mizin portfoy yapisini gézden gegiriyoruz.
Taner Isik: Sektoriine, sirketine, portfoy
analizine gore oynayabiliyor ama bizim
polige icerisinde kiiciik alicilar limiti
dedigimiz bir uygulama var. Belirli bir
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rakama, 6rnegin 20-30 bin liraya kadar bir
alacak tutar1 i¢in alic1 bazinda bize limit
basvurusu yapilmasina gerek olmadan,
dogrudan polige teminati icerisinde
degerlendiririz. Asgari 1 yildir devam eden
sorunsuz bir ticari iligki varsa yeterlidir.

Belkas Alpergun: Kiiciik alicilar1 arastirmak
sirket acisindan da sorun ¢ikarabilir. Ciinkii
zaman alan bir is. Burada olumsuz bilgi
yoksa onlara kiigiik bir miktari taniyoruz.

Bu iiriintin sirketler agisindan kolayhg: ve
avantajlar neler?

Ozlem Oziiner: Baz1 sektorlerde bizim
driiniimiizii kullanan sirketler hem ciddi
oranda ciro artis saglayabiliyor hem de
rekabet avantaji kazaniyor. Once uluslararast
firmalarla bagladi diyoruz ama bir anda
pazarda bakiyorsunuz ki rakibiniz daha
uzun vadeli vermeye ve teminat almamaya
basliyor. Bir sektérde kim daha dnce alacak
sigortasi yapmussa bir anlamda rakiplerin-
den bir adim 6ne ge¢mis oluyor.

Belkas Alpergun: Vadeli ¢eke, senede, koteye,
teminat mektubuna gerek duymayan bir
iiriin bu. Bu yiizden de agik ticaretin, global
ekonomilerin bire bir kullanmasi gereken bir
arag. Sirketler i¢in bir nevi hayat sigortasi.
Taner Isik: Aslinda alacak sigortasinin,
sigortay1 yaptiran sirket kadar, ondan mal
alan yani riski sigortalanan sirkete de say1siz
faydasi var. Heniiz piyasa bunun ¢ok

farkinda degil. Bugiin KOBT’lerin en biiyiik
problemlerinden biri, bankadan kredi
alamamak. Pek ok KOBI'nin sermayesi

aslinda yapmakta oldugu isi gevirmek icin
ucu ucuna denk geliyor. Banka kredisine
bagvurduklarinda ise yiiksek teminatlarla
kredi alabiliyorlar. Oyle cok biiyiik bir varlik
6z konusu olmadig icin de islerini
cevirmekte zorlaniyorlar. Oysa satic1 firma
alacak sigortasi yaptiriyorsa, alicilarindan
ayrica bir teminat mektubu istemek zorunda
kalmayacak. O zaman alic1 firmalar, bankla
limitlerini kendi kisa vadeli isletme
sermayesi i¢in kullanabilir hale geliyor.
Bagkasinin ondan alacagini sigortalatmasi
bile bash bagina bir fayda sagliyor. Bu da
alacak sigortasinin piyasada yaygmlasmasi-
nin 6nemini ortaya ¢ikaryor.

Bugiin Tiirkiyede kag sirket bu sistemin icinde?
Belkis Alpergun: Coface Tiirkiye olarak
veritabanimizda aktif 24 bin alic1 var ve
bunlarin 17 bininin iizerinde 52 milyar euro
risk tastyoruz.

Ozlem Oziiner: Euler Hermes Tiirkiye
olarak bugiin 10 binden fazla sirketin riskini
takip ediyoruz.

Alacak riskini olgmek igin sirket bilgilerine
erisimde nasil bir yol izliyorsunuz?

Ozlem Oziiner: Police yapmadan 6nce
miisterimizden isim hakkin kullanim izni

istiyoruz. “Su sirket i¢in bilangolarinizi



incelemek istiyoruz” diyoruz. izin verilirse

isimiz daha kolay oluyor. Diger alternatifi-
mizse kendi portfoyiimiizdeki alici tecriibe-
leri. Ama bilgiye ulasamazsak polige
yazmamiz zor oluyor. KOBT ler bir sekilde
alacaklarim giivenceye almak istiyor. Ama
bilanco paylasimi konusunda isteksizler.
Bankalardan kredi alirken bunun bagka bir
yolu yok. Ama alacaklarimi sigortalatirken
isteksizler. Kendi bayilerine, satis yaptiklar1
firmalara “Bilangolar sigorta sirketiyle”
paylasin diyoruz. “Paylagirsaniz ticaretiniz
de biiyiiyecek” mesajin1 vermek istiyoruz.
Kisacasi ana sorunumuz tedirginlik.
Merkezi bir risk ofisinden bankalar,
faktoring ve leasing sirketleri gibi miisteri
bilgilerinin alabilme yetkisi istiyoruz.

Taner Isik: Lisansh enformasyon sirketleri

araciligiyla da sirket bilgilerine ulasiyoruz.

“Peki onlar bilgiye nasil ulagiyor” derse-

niz, onlar da goniilliiliik esasiyla aliyorlar.

Belkis Alpergun: Piyasa bu isi ¢ok ¢abuk
ogrendi. Basladigimiz doneme gore ciddi
bir fark var. Diinya 2009'da bir kriz yasadu.
fthalatg sirketlerin gogu 2009'da “Pesin
Odersen mali génderirim” demeye basladu.
Biz limiti kesince bizi aradilar. Biz de
“Elbette keseriz ciinkii sizin iceride
bilginiz yok” dedik. Bu ¢ok giizel oldu ve
sirketler yasayarak 6grendiler. Yani piyasa
hizla 6greniyor Tiirkiyede. Ama tabii ki
bilgilere dogrudan ulastigimizda poligeler

i¢in de bu daha ucuz olacak. Ciinkii bu
maliyetli bir is.

Bankalarla nasil bir isbirliginiz var?

Ozlem Oziiner: Banka, kredi verecegi zaman
teminat mektubu soruyor, bor¢luluk
rasyosuna bakiyor. Ama ben alacak
kalitesinin konusuldugunu ¢ok az hatirliyo-
rum. Oysa bankalarm kredi verirken en
6nemli sorusu alacaklarinin sigortali olup
olmadig1 olmal1.

Belkis Alpergun: Tiirkiyede bankacilik daha
¢ok teminata dayanryor. Dolayisiyla bu
sistemin sigorta sirketlerine kapali olmasi
¢ok anlamsiz. Bankalar ve finans kurulugla-
rindan sunu istiyoruz: “Size sigortalimiz
tarafindan getirilen policeyi temlik alarak
alacak finansmani yapin.” Boylece finansi
saglayan yer de polige iizerinde kontrol
sahibi olabiliyor. Yani finansmani sagladik-
tan sonra police sahibinin kurallara uyup
uymadigini denetleyebilecek 6zellige sahip.
Su anda bankalarda yiizlerce alacak var.
Bunun karsihigida bir alacak sigortasi var
m1 yok mu onu bile bilmiyorlar. Bankalarin
ve faktoring sirketlerinin bu boyuta biraz
bakmalar1 lazim.

Taner Isik: Bankacilikta “karsilik maliyeti”
diye bir konu var. Verdiginiz teminatiniz ne
kadar saglamsa maliyetiniz de o kadar diisiik
oluyor. Su anda alacak sigortas1 poligesi eger
bir bankaya adiniza temlikliyse onun bir

teminat vasfi var demektir. Bu aslinda, nakit
karsilig1 saymazsak bankaciliktaki en saglam
teminattir. Nitekim ipotegin nakde ¢evrilme-
si Tiirkiyede ortalama 3 y1l siirer, bizde ise 5
ay. Ikincisi ipotegin degerinin ne olacag,
onu icrada sattiginiz zaman ne getirecegini
bilemezsiniz. Bizde ise alacagin ortalama
ylizde 90’1 garanti altindadir. Dolayisiyla
alacak sigortasinin bankada teminati oldugu
zaman karsilik maiyetini diisiiren bir
yonetmelik olmasi lazim. Ya da bunun
teminat standartlari gergevesinde adinin
zikrediliyor olmasi lazim. Su an 6yle bir
uygulama maalesef yok. Bu uygulama olursa
bankanin sigortali alacaga karsilik verdigi
kredi ile sigortasiz alacaga karsilik verdigi
kredi arasinda bir maliyet farki olusacaktir.
Boylece banka da bu farki miisterisine
yansitabilecektir. Bu da toplam maliyeti
etkileyecegi i¢in, simdi satmaya ¢alistigimiz
iiriinii o zaman miisteri almak i¢in kendisi
gelecektir.

Halka agik sirketlerin alacak sigortasinn olup
olmamasi yatirimea agisindan 6nemli bir unsur
olabilir mi? Halka agik sirketlerde alacak
sigortasimn zorunlu tutuldugu iilkeler var mi?
Ozlem Oziiner: Aslinda ¢ok ilging bir
sekilde, bu y1lin baginda bizim borsa bu
konuyla dogrudan ilgilendi. Bu dogrultuda
IMKB100 endeksindeki sirketlere yonelik
bir bilinglendirme konferans diizenleyecek-
lerini agiklamiglardi. Ciinkii halka agik
sirketlerde alacak kalitesi hissenin degerinde
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¢ok 6nemli bir rol oynuyor. Diinyada
borsaya kote olan sirket illa ki alacak
sigortast yaptiracak diye bir zorunluluk yok.
Ama hemen hepsi alacak sigortasini
yaptiriyor. Elbette milyonlarca sirketin
bilgisini tastyoruz ama Tiirkiyede daha uzun

yol kat etmemiz gerekiyor.

Taner Isik: Tiirkiyede bir firmayla ilgili
arastirma yapmak istediginizde ilk bakma-
niz gereken rasyo bilgiye erisip erisememe
oluyor. Ulkemizde u anda bu oran yiizde
50-60 arasinda. Avrupada bilgiye erisim
orant ise yiizde 95’lere ulasmis durumda.
Orada bir sirketin sistemde kaydinin
olmamasi istisna ve anormal bir durum.
Tiirkiyede daha isin basindayiz.

Belkas Alpergun: Fortune 500 listesine
baktiginizda, o 6lgege gelen sirketlerin yiizde
80’inin alacak sigortasi yaptirdigimn

“Alacak yonetimi
bizim isimiz”

Belkis Alpergun
Coface Sigorta GM

2007 yilinda kurulan Coface Sigorta,
Tarkiye’nin ticari alacak sigortasi alanindaki
ilk sirketi oldu. Coface ise halen 66 tilke ve
224 sehirde 135 bin misterisine 4 bin 600
calisaniyla dogrudan hizmet veriyor. 1992
yilinda kurulan Credit Alliance bilgi agi ve is
ortaklariyla 157 tilkede, ticari risk degerlendir-
me konusunda da faaliyet gosteriyor.

Coface Tirkiye olarak, yurtici ve yurtdis
ticaret iligkilerini kolaylastirma ve gelistirme
misyonumuz dogrultusunda Tirkiye'deki tim
sirketlerin faydalanabilecegi genis bir hizmet
yelpazesiyle calisiyoruz. Tiirkiye'de tasidigi-
miz risk 5.2 milyar euro. Ticari risk deger-
lendirmesi ve alacak yonetimi konularinda
da sundugumuz hizmetlerle rakiplerimizden
ayriliyoruz. Ticari alacak sigortasi, firmalara
odeme garantisinin yani sira dogru alici-
larla calismayi, erken uyari sistemine dahil
olabilmeyi, etkin yontem ve uzman ekiplerle
problemli alacaklardaki tahsilat oranini artir-
mayi, ayrica gek-senet gibi sorunlu araglari
kullanmadan satisi artirabilmeyi sagliyor.

34 | Temmuz 2012 | Akilli Yasam

goriirsiiniiz. A¢ik ve diizgiin ticaret icin iyi
ve kotii bilginin paylasilmasi gerekiyor.
Ticari bilginin saklilig1 olmaz.

Primler sirketlerin korkacag oranlarda mi?
Belkas Alpergun: Sigortalanabilir vadeli ciro-
nuzun yiizde I’inin altinda. Problemli
alacaklar yiiksek olmayan sirketler icin bu
oran binde 5’in de altinda olabiliyor. Cok
kiiciik cirolu sirketlerde oran biraz degisiyor
ama higbir zaman limit tahsis edilen

sirketlerden yiiksek degildir.

Taner Isik: Primleri tamamen police bazinda
degerlendiriyoruz. Ornegin, prim orani oto
yan sanayicisinden daha diisiik olan tekstilci

miisterimiz de var...

Oniimiizdeki donemde hangi alanlarda
biiyiime ongoriiyorsunuz?

Ozlem Oziiner: Hemen her sektorde

“Dagitim
kanallariyla
farkhlasiyoruz”

Ozlem Oziiner
Euler Hermes Tiirkiye GM

Bir Allianz sirketi olan Euler Hermes, diinya
kredi sigortasi pazarinda yiizde 34.9 payla
lider konumda. 2011 sonu itibariyle diinya
capinda 702 milyar euro tutarindaki ticari
alacaga teminat sagliyor. Euler Hermes'in ayni
yil ulastigi konsolide ciro 2.27 milyar euro.
Diinya capinda 52 bin misterisi var.

Halen 50'yi askin tilkede 6 bini agkin calisa-
niyla faaliyet gosteren Euler Hermes, 2010'da
sigorta lisansi alarak Turkiye’de sigorta sirketi
olarak faaliyet gostermeye basladi. Euler
Hermes olarak 40 milyonu agkin firmanin yer
aldigi veritabanini kullanarak, alicilarin finan-
sal performansini inceleyip riskin dogmadan
onlenmesini amacliyoruz. Msterilerimize
profesyonel risk yonetimi konusunda destek
veriyoruz. Bu noktada dagitim kanallarimizin
rakiplerimizden biraz daha farkli olmasini da
bir avantaj olarak goriiyoruz.

Grubumuz Tiirkiye'yi en stratejik bes pazar-
dan biri olarak degerlendiriyor. Bu dogrultuda
Tirkiye'de ciddi yatinmlar yaparak, hizli ama
dikkatli bir sekilde biiytimeyi hedefliyor.

biiyiime potansiyelimiz var. Geleneksel
olarak tekstil, ihracat¢i konumunda oldugu
icin en fazla kullanan sektér konumunda. Bu
yil demir-¢elik de 6deme vadeleri biraz daha
uyumlu oldugu i¢in biiyiiyen sektorler
arisina girdi. Gida heniiz istedigimiz kadar
biiyiime gosteremedi. Bu alana biraz daha
¢aba harcamamiz gerekiyor. Ancak 2012'de
penetrasyonun, ekonominin genel konjonk-
tiirii dogrultusunda artmasin bekliyoruz.

Taner Isik: Sektor gegen yil da yiizde 50-60
oraninda biiyiidii. Bu y1l biiyiime hiz1 biraz
azaldi. Ayni oranlar olmasa bile yiizde 50
civarinda biiyiir diye tahmin ediyoruz.

Belkas Alpergun: Bu yil biiyiime yiizde
40’tan az olmaz. Tiirk sirketleri krizlere daha
dayanikli. Krizden 6grendiler ve alacaklarin
yonetiminde ¢ok ciddi anlamda basarililar.
2012 bizim agimizdan daha iyi bir y1l olacak.

“100 milyon
sirketin bilgisine
sahibiz”

Taner Isik
Atradius Tiirkiye GM

Atradius’un kredi alacak sigortasinda 85 yili
askin gecmisi var. Diinya kredi sigortasi pa-
zarindaki payimiz yizde 31. Yillik gelirimiz
1.5 milyar euro’dan fazla. Atradius’un kriz
sonrasi 2009-2011 yillarinda diinya ¢apinda
odedigi toplam hasar tutari 2.6 milyar
euro’nun tzerinde.

Sektordeki bu uzun gegmisin getirdigi
tecriibe ve uzmanlik sayesinde, Atradius’un
tim diinyada 100 milyon sirketin bilgileri-
ne erisimi var. Atradius, giinde 20 binden
fazla alict limiti belirliyor. Bu bilgi birikimi,
tecriibe ve veri tabani sayesinde, 45 tlkedeki
160'tan fazla ofisimizle firmalarimiza son de-
rece hizli ve kaliteli bir hizmet verebiliyoruz.
Gerektiginde onlari yonlendirerek risklerden
korunmalarini saglyoruz.

Atradius, tahsilat hizmetiyle borg tahsilatlari-
nin yonetimi konusunda tecriibe ve uzmanlik
sahibi. Tahsilat kabiliyetinin artirilmasi, sir-
ketlerin nakit akisini da iyilestiren bir unsur.
Sigortali firmalarimizin tahsil edilemeyen ala-
caklarinin takibini de biz gerceklestiriyoruz.
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Ozlem Tekin, ilk dovmesini
19 yasinda yaptirmis. Sag
kolundaki iinlii dikenli tel
dovmesi icin “Tam bir klasik.
Dovmeli popiilasyonun
neredeyse yiizde 40'inda
vardir” diyor...




“Sanatciya yasi, kilosv
ve sigorias: soruimaz’”’

Bes yasinda piyano ¢almaya basladi. Konservatuvarda klarnet, kendi kendine akustik gitar
ogrendi. 16’sinda sahneye cikti. Tirkce Rock mizigi kendine 6zgti yorumuyla zenginlestirdi.
Filmlerde, dizilerde ufak rollerde goriindi, miizikalde rol aldi. Simdi ise Galip Tekin’in
yaZdlgl “Acayip Hikayeler”de Oynuyor... Berrin Vildan Uyanik / buyanik@finansgundem.com

“Cok iizgiiniim istemeden diin gece seni
aldattim..” {lk albiimiiniin ad1 “Kime
ne?” idi ama herkes onu bu s6zlerle
baslayan “Ask Her Seyi Affeder mi?”
sarkisiyla tanidi. Deyim yerindeyse
ezber bozdu. Herkes onun miizigini
alternatif rock, Tiirkce rock diye
tanimlarken o alternatif pop yaptigini
agikladi.

1996’daki bu ilk albiimii, 1998'de
tamamen elektronik miizikle yaptig1
“0Oz77,1999’da “Laubali”, 2002’de ise “Tek
Bagima” izledi. Oz albiimiiniin giris
pargas1 “Bahar” i¢in ¢ektigi kliple de
ezber bozdu Ozlem Tekin. Sevgilisini
o6ldiiriip ormanda gomen kadini
canlandirdig: klip hayli yank:
uyandirds...

Sahneye ilk ¢iktiginda 16 yasindaydi
ama Ozlem Tekin’in miizik yasami ¢ok
daha erken yasta basladi. Kendi deyi-
miyle “klasik” bir sekilde 5 yasinda
piyano ¢almaya basladi. Hacettepe
Universitesi Ankara Devlet
Konservatuarrnin klarnet boliimiinii
kazandiginda batidan dogunun enstrii-
manlarina dogru hizli bir gecis yapti.
Konservatuardayken Ankarada sahne
almaya basladi. Kendi kendine akustik
gitar calmayi 6grendi. Akustik gitarla
besteler yapmaya basladiginda miizik
kariyerine bagka bir yon verdi. Once
Lokomotif, ardindan kadinlardan

kurulu “ezber bozan” Volvox ile

Istanbul'da miizikseverlerle tanisti. Son
olarak 2010 yilindaki “Bana Bir Sey
Olmaz” ile birlikte 6 albiimiinde hep
farkli tarzlar denedi. 2011'de ise Baris
Mango'nun “Kara Sevda” sarkisini
Kurtalan Ekspres esliginde yorumladu.
Ozlem Tekin, kendine has yorumuyla
genis kitlelere miizigini sevdirdi.
Miizigine siirekli farkli renkler katmakla
kalmadi, program sunucugundan
oyunculuga dogru 6nemli bir adim att1.
Cem Yilmaz’la Hokkabaz'da ayni sahneyi
paylasti, Sener Ser’le karsilikli miizikal
oynadi. $Simdi de Galip Tekin'in Acayip
Hikayer’iyle karsimiza ¢ikma hazirhigin-
da. Bu isi sevmis olacak ki “Hayatimin
sonuna kadar tiyatro, miizikal, dizi film

projelerinde yer almayi diisiiniiyorum.

Gelen biitiin teklifleri degerlendiriyo-
rum” diyor. Bir siire sessiz kalan Ozlem
Tekin’i yakinda farkli projelerle karsiniz-

da goriirseniz sagirmayin...

Oyunculukla ilgili yeni bir proje var mi1?
Gegen y1l Nezih Unen’in yazip yonettigi
Mavi Pansiyon adli filmde rol almistim.
Ekim ayinda vizyona girecek. Su siralar
onun tanitimlariyla mesguliiz. Ayrica
birkag dizi projesini degerlendiriyorum.
Yeni sezonda sanirim televizyon ekranla-

rinda olacagim.

Miizige nasil basladigimizi biraz
anlatir misimiz?

Cok klasik olacak ama 5 yasinda piyano

calarak bagladim. Daha sonra Ankara




Spor yapiyor, organik besleniyor...

Ozlem Tekin, ciddi durumlarda doktora gitmekten cekinmiyor
ama hafif hastaliklar icin ila¢ kullanmiyor, dogal yontemlerle
iyilesmeyi tercih ediyor. Duizenli spor yapiyor, organik gida-
larla besleniyor, en 6nemlisi de sehir disinda yasiyor...

Hacettepe Devlet Konservatuar’nin
klarnet boliimiinii kazanip miizik
egitimimi orada aldim. 16 yasindan
itibaren sahnede her tiir miizigi canli
icra ettim. Bir ara Istanbul Mimar Sinan
Universitesi'nde miizikoloji egitimi de

aldim.

Miiziginizde esinlendiginiz miizisyenler
var mi1? Rock miizik sizin icin neyi ifade
ediyor?

Zaman zaman gayet tabii esinlendigim
hatta ¢ok etkilendigim miizisyenler ve
miizik gruplar1 oluyor. Bunlar1 kendi
miizigime yansitmakta, bazilarinin

aksine hi¢ sakinca gormiiyorum. Hatta

bu etkilenmelerin miizigimi olumlu
etkiledigini ve zenginlestirdigini

diisiiniiyorum.

Miizikle ilgili yeni ¢alismalariniz var mi?
Son olarak Kurtalan Ekspres esliginde
seslendirdigim Baris Man¢o'nun Kara
Sevda sarkisina video klip ¢ekme
arzusundayim. Turne konserlerimiz de
yogun ilgi goriiyor. Sizin araciliginizla
da izleyicilerimize tesekkiir etmek

isterim.

Son dénemlerde ¢ikan rock gruplarini ve
miizisyenlerini nasil buluyorsunuz?

En basta “¢ok” buluyorum. Bir iilkede bu

kadar kisa siirede bu kadar ¢ok rock
grubunun ¢ikmasi biraz tuhaf. Ama
yapacak bir sey yok. Dolayisiyla
miizisyenleri de ¢ok buluyorum. Ama
maalesef nitelikli besteci, s6z yazar1 ve

miizisyenimiz hala ¢ok az.

Miizisyenlik disinda oyuncu kimliginizle
de tanminiyorsunuz. Oyunculuk sizin i¢in
ne ifade ediyor? Oynarken keyif aliyor
musunuz?

Oyunculugun yeri hayatimda bambas-
ka. Biiyiik keyif aliyor, biiyiik bir
hevesle projelerin i¢inde yer aliyorum.
Tabii oyunculukta miizisyenlikten daha
az sorumlulugum oluyor. Yiizde yiiz
kendimi odaklayabiliyorum. Bagarim
da sanirim buradan geliyor.

Bundan sonra da yeni film/dizi projele-
rinde yer almay: diisiiniiyor musunuz?
Ingallah hayatimin sonuna kadar
tiyatro, miizikal, dizi film projelerinde
yer almay diisiiniiyorum. Gelen biitiin
teklifleri degerlendiriyorum. Bundan
sonra beni goreceginiz ilk proje, 25
yillik arkadagim Mustafa Altioklar’in
yonetmenligini yaptigi, biitiin gencligi-
mizi hikayelerini okuyarak ge¢irdigimiz
Galip Tekin’in yazdig1 “Acayip Hikaye-

ler” projesi olacak.

Hayatinizda yapmak isteyip de yapama-
digimiz ya da hayalinizi siisleyen bir seyler
var mi?

Aslinda fazla hayal kurmayip plan
yaparim. Neyse ki planlayip da gercek-
lestiremedigim bir sey heniiz olmadi.

Sigortayla araniz nasil? Saghk sigortasi,
BES, hayat sigortasi gibi 6zel sigortalari-
miz var mi? Varsa sizin icin neden
onemli?

(Giilerek) Sanatgiya yasi, kilosu ve

sigortasi sorulmaz...
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Haber | Kasko Sigortasi

Yeniler icin kasko rehberi

Her ay on binlerce yeni otomobil trafige ¢ikiyor. Tim trafik siciliniz boyunca

pesinizi birakmayacak kayitlari distintince kaskoya iyi bir baslangic yapmak cok
daha fazla 6nem kazaniyor. iste bilincli bir kasko sicili ve daha az prim 6demek
i(;in 10 altin kural!.. Burak Tas¢1 / btasci@finansgundem.com

iirkiye Istatistik Kurumu’nun

(TUIK) yayinladig: son

verilere gore, 2012 Mart
ayinda 82 bin 186 adet tasitin trafige
kaydi yaptirildi. Bu araglarda en biiyiitk
pay yaklasik yiizde 55’le otomobillere
ait. Dolayisiyla her ay 6nemli bir kism1
yeni kullanicilardan olusan yaklasik
40-45 bin arag ilk kez trafige ¢ikiyor.
Yeni ara¢ kullanmaya baslayanlar i¢in
trafik sicili biiyiik 6nem tasiyor.
Ciinkil tiim siiriiciiliik doneminizde
kasko siciliniz kimlik numaranizla
birlikte sizi takip ediyor.
Kasko, hem yolda karsilasilacak
risklere hem de yiiksek hasar/kaza
maliyetlerine kars1 tercih edilen bir
sigorta. Siirekli kural ihlali yapan

siiriiciiler, eksik donanimla seyreden

araglarin yarattig: tehlikeler, yol ve
hava kosullar1 g6z 6niine alinirsa
kasko sigortas: yaptirmak biiyiik 6nem
tasiyor.

Ancak bazi hususlara dikkat etmezse-
niz, kasko poli¢eniz her kosulda sizi
korumayabiliyor. Ornegin, yolda
lastiginiz patladiginda gekici hizmeti
almak ya da ikame ara¢ temini gibi
detaylar zor durumlarda kurtarici
olabiliyor. Ote yandan, bilingli olarak
kullanmadiginiz kaskonuzun primle-
ri, hasar kayitlariniz dogrultusunda
birkag yil iginde hizla artabiliyor.

Iste trafige ilk ciktiginiz andan
itibaren bilingli bir kasko sigortas:
kullanicis1 olmaniz ve kasko primle-
rinizi diisiik tutabilmeniz i¢in 10

altin kural...
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1. Kasko sirketinizi iyi se¢in

flk arabaniz1 aldiniz ve kasko yaptira-
caksaniz oncelikle en uygun fiyat:
bulmak i¢in acentelerle goriisiin. Bircok
sigorta sirketinden fiyat alan acenteler-
de, en uygun fiyat verenden baslayarak
teklifleri inceleyin. Sigorta sirketinin
giivenilir olup olmadigini da sorustu-
run. Bazi kasko sirketleri 6deme
yaparken zorluk ¢ikarabiliyor, hatta sizi
hatal1 bile bulabiliyor! Kasko sirketi

se¢imi bu a¢idan ¢ok 6nemli.

2. Aksesuarlar1 mutlaka ekleyin
Aracinizda sonradan takilmis aksesuar-
lar varsa bunlar1 kasko poligenize
mutlaka ekletin. Hirsizlik olaylarinda
kasko sirketleri belirtilmemis aksesuar-

larin iicretini 6demiyor.

3. Poli¢enizde mini onarim hizmetinin
olmasina 6zen gosterin

Mini onarimlarla ufak hasarlarinizi
kaskonuz bozulmadan, sigorta sirketinin
anlagmali oldugu servislerde iicretsiz
yaptirabilirsiniz. Mini onarimlar
genelde yilda 4 mini hasarda gegerli
oluyor. Ornek vermek gerekirse, kiiciik
bir go¢iigii tamir ettirmek i¢in 4 mini
hasar hakkinizdan 2’sini kullanabiliyor-
sunuz. Bunun nedeni ise go¢iigii
diizeltmek i¢in 1 hak, diizelttikten sonra
boya yapmak i¢in 1 hakkinizi servislerin
almasi. Mini onarim hakkinizi aracin
torpidosundaki hasardan sigara yanikla-
rina, tampon kiriklarindan kaporta
hasarlarina ve cam ¢atlaklarina kadar

genis yelpazede degerlendirebilirsiniz.
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Kasko primleri nasil
hesaplaniyor?

Kasko sirketleri prim hesaplarken yasiniz,
oturdugunuz sehir, ehliyet yili, ayni
aracla yilda kag kaza yapildigi gibi
hususlari g6z 6niinde bulunduruyor.
Ozellikle sirketlerin yogun olarak
kullandigi araglara sahipseniz kaskonu-
zun primleri ytiksek ¢ikabilir.

Arag sayisi az olan sehirlere kayitl
araciniz varsa kasko priminiz Istanbul,
Ankara, Izmir'e gére daha disiik
olacaktir. Yani buyik sehirler disindaki
plakali araciniz icin daha ucuza kasko
yaptirabilirsiniz.

4. Hasar gostermemeye dikkat edin
Kasko siciliniz TC kimlik numarasiyla
birlikte sizi takip eder. Aracinizda hasar
kayd1 varsa bir sonraki poli¢eniz daha
yiiksek fiyattan ¢ikacaktir. Bunu
engellemek miimkiin degil. Araciniz1
satip bagka ara¢ da alsaniz hasar
gecmisiniz kimlik numarasiyla sorgu-
landig: i¢in kaskonuz yine yiiksek
fiyattan ¢ikacaktir. Dolayisiyla hasar
gostermemeye 6zen gosterin. Ciinkii her
hasar gosterdiginizde sonraki yillarda
kasko yenilemenizde fiyat 2-3 katina
¢ikabilir. Hatta bazi kasko sirketleri sizi
kara listeye alip araciniza kasko yapmak

istemeyebilir.

5. Cekici hizmetini kasko poligenize
dahil edin

Sehir disinda ya da sehir icinde meydana
gelen bir ariza veya kaza sonrasi
hareketsiz kalan aracinizi ¢ekici marife-
tiyle en yakin servis noktasina gotiirtebi-
lirsiniz. Eger aracinizin tamirati uzun
siirerse policenizde belirtilen siireler
dahilinde konaklamaniz da sigorta
sirketi tarafindan iicretsiz saglanir. Bu
hizmetin poligede yer almasina 6zen
gosterin. Bu sayede, yolda kalsaniz da
panik yapmadan olagandis1 durumlarda

kendinizi giivende hissedersiniz.

6. Ikame arag desteginin bulunmasina
dikkat edin

Araciniz kaza yaptiginda, serviste
tamirde gegen siire boyunca sigorta
sirketiniz kullanabilecegiz bir otomobili
size tahsis eder. Genelde ekonomi sinifi
araglari tahsis etseler de en az 7 is giinii
boyunca aragsiz kalmazsiniz. Hatta
sigorta sirketinizle goriiserek 7 is
giiniinden sonra siireyi uzatabilirsiniz.

7. Yaygin servis agina sahip sigorta
sirketleriyle ¢alisin

Kaza sonrasi aracinizi anlagsmasi
olmayan bir servise biraktiginizda tamir
siiresi uzayacaktir. Sigorta sirketinizin
yetkili servislerle anlagsmali olmasi
durumunda aracinizi en kisa siirede

teslim alabilirsiniz.

8. Kiigiik hasarlar1 teminatiniza ekletin
Kasko policenizde cam kirilmasi, far
kirilmasi gibi durumlarda yilda 1 defaya
mahsus olmak iizere kaskonuz bozulma-
dan ticretsiz degisim yaptirabilmenize
olanak saglayan maddenin bulunmasina
dikkat edin.

9. Riiculu* tamirat yaptirmayin
Kaza durumunda araciniz tamir igin

servise veya kaportaciya gotiiriildiigiin-

de, kaskonuz varsa dncelikli olarak
riiculu islem yapilmasi 6nerilir. Ancak
bu durumda hasar Tramer’e (Trafik
Sigortalar: Bilgi Merkezi) kaskonuz
iizerinden islenecektir. Siz kusursuz
olsaniz bile Tramer’den kusurlu
oldugunuz varsayilacak ve polige
yenilemenizde bu hasar primi artira-
caktir. Riicusuz islem yaptirdiginizda
ise herhangi bir prim artis1 olmaya-
caktir. Bu gibi durumlarda kazaya
karisan kars: taraf kusurluysa, onun
trafik sigortasi iizerinden aracin
tamiratinin yapilmasi daha dogru
olacaktir.

10. Aracin pert kaydina dikkat edin
Ikinci el arag alim satimlarinda dolandi-
riciliklara sikga rastlaniyor. Arabayi
alirken 6nce plakasini acentenize
sorgulattirin. Acente, araca dair tiim
kazalar1 gorebilir. Pert kaydi olan
otomobillere sigorta sirketleri kasko
yapmaz. Ayrica pert kaydi olan araglarin
trafikte tehlike yaratabilecegi de g6z

oniine alinmali.

* Riicu: Bir kisinin, hukuken digerinin
yerine gecerek tigtincii kisilere karsi onun
haklarini ve sorumluluklarini devralmas:

durumu.
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Turkiye'yi bolgesel Us yapacak

lletisim, globallesme ve egitim ile sektoriin biiytime hizinin artacagini séyleyen
Servet Gurkan, “Aracilara her zaman ihtiyac olacak. Ciinkt sigortada biling
arttikca aracilarin 6nemi de artacak” diyor. Berrin Vildan Uyanik / buyanik@finansgundem.com

Sigorta ve Reasiirans Brokerligi sirketi
AonBenfield Tiirkiyede 10. yilini kutluyor.
Tiirkiyede kurulus ¢alismalarina Ciraganda
yapan sirket 10. y1l kutlamalarin ise
Istanbul’un en yiiksek binas olan Safirde
yapti... AonBenfield Tiirkiye CEO’su Servet
Giirkan 10 yilda Tiirkiyede piyasa lideri
olduklarini séyliiyor. Tiirkiyeyi bolgesel

merkez haline getirip gevre iilkelere acilmak

istediklerini s6yleyen Giirkan, bu amacina
ulastiktan sonra da is hayatin1 sonlandir-

mak istiyor. Yapi olarak part-time ¢alismaya

uygun olmadigini sdyleyen Giirkan,
“Emekli olmadan 6nce bu hedefleri
gerceklestirmek istiyorum” diyor. Sektoriin
en eski yoneticilerinden biri olan Servet
Giirkan ile sigorta brokerlik sektoriinii
konustuk.

Sirketler hangi

urinleri almali?

Bunlar ¢ok degisken seyler. Ama genel
hatlariyla sunlar1 soylemek miimkiin.
Bizde risk tiirleri degisiyor. Bugiin
niikleer santral yok. Boyle bir risk de yok.
Yarm niikleer santral oldugunda yeni bir
risk ortaya ¢ikacak. ..

Bir kere ii¢ tane ana gruba ayrilmasi
lazim. Birincisi mal sigortasi, makine,
arsa gibi miilklerin risklere kars: sigortasi
yapilmah. Sel, yangin deprem bunlar i¢in.
Ikincisi can sigortast... Isletmede
calisanlarin hatta sadece ¢alisanlarin
degil, mal aldig1, mal sattif1 tigiincii
kisilerin ugrayacagi zararlar1 kapsayacak
sekilde sigorta yaptirilmali. Ugiinciisii de
sorumluluk sigortalar1. Yonetici sorumlu-
lugu, yonetici hatalarindan dolay ortaya
¢ikan riskler teminat altina alinmali.
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10 y1l 6nceden baslayalim. Bu siire¢ nasil
basladi?

Servet Giirkan: Biz Tiirkiyede 10'uncu
yilimizi kutladik. 2002 yilinin baginda kendi
brokerlik sirketimi AON’a sattim. O zaman
Aon Re olarak faaliyet gostermeye basladik.
Ankara Sigortada ¢alismistim. Ankara
Sigorta da o donemde Enerji Bakanligrna
bagliydi. Bu nedenle Enerji sigortalarinda
uzmanlagmigtim. Bu siire zarfinda hep
enerji isleri ile ilgileniyorduk. Sonra oradan
emekli oldum. Bu sebeple bizim sirket bu

alanda uzmandi.

Nasil bir degisim oldu?

Giirkan: Adimiz Aon Re'ydi. Ozel islerde
calistik. Bagarili olduk. Daha sonra bir
ortaklik daha oldu. Biz ihtiyari brokerlik
isinde iyiydik. Sonra Aon, Benfield’i satin
ald1. Benfelid trete alaninda biiyiik bir
brokerlik sirketiydi. Bu birlesme birbirini
tamamladi. AonBenfield, o tarihten bu yana
diinyanin en biiyiik brokerlik sirketi oldu.
Zaten en biiyiigiiydii ama rakibi ile
arasindaki fark katlandi. Aon Benfield
kisminda 5 kisilik kadro 32 kisi oldu. Bir de

Aon Brokerlik kismu var. Toplam 232 kisiyiz.

Her y1l yiizde 20 biiyiidiik.

Internet aracilarn etkinligini azaltacak mi?
Giirkan: Internetin pay1 artacak. Artiyor
da... Ama paket policelerde artiyor. Mesela
DASK satig1 internetten yapilabilir. Ciinkii
paket bir iiriindiir. Konfeksiyon usulii
driinlerin satisinda internetin pay artar.
Zaten bunu vatandas zorunlu oldugu i¢in
yaptirtyor. Boyle olunca raftan alinacak
iiriin gibi bu iiriin internetten satiliyor.
Trafik sigortas1 da oradan satilabilir.

Diger iirtinlerin satist icin internet uygun degil mi?
Giirkan: Biiyiiksehirlerde ulagim sorunu
kendini gosteriyor. Onun igin internet
iizerinden satislarda artis olacak. Ama gercek
anlamdaki sigortalar mesela ticari poligeler,
ticari sorumluluk sigortalari terzi usulii dikim
gerektirir. Internetten bunlar alamazsiniz. Ya
da biiyiik bir fabrikann sigortalarini internet

iizerinden yapamazsiniz.

Sektorde yillardir ayni seyler konusuluyor,
potansiyelden bahsediyoruz...

Giirkan: Evet dogru, ama ¢ok yol aldik. Ben
ODTU'de okurken, bir hocam diyordu ki,
“Ekonomik sistemler bir kisir dongii
iizerinde doner. Kapitalizmden sosyalizme
gecilir, sosyalizmden de kapitalizme”. O giin
biz o hocaya ¢ok kizmistik. Ama yillar sonra
hocanin hakli oldugu ortaya ¢ikti. Rusya
yikildi. Yine o hoca , “Ben sadece siireci
soyleyemem, ¢iinkii bazen uzun olur bazen
kasa olur. Bazi iilkelerde bu siire¢ 500 yilda
bazilarinda 50 yilda yaganir” derdi. Sigorta
sektoriinde de gelisim siireci var. Bunun hiz-
landrran giigler var. Haberlesme yani
iletisim eskiye oranla artiyor. Eskiden demir
perde diye bir kavram vardi. ‘Fazla gérme-
yin® derlerdi. Artik demir degil kagittan
perde bile yok. O yiizden haberlesmenin ¢gok
yogun oldugu bir ortamda bu siire¢
hizlantyor. Biz ¢ocukken yangin ya da
deprem nasil oluyor, bilmiyorduk. Ciinkii
televizyon yoktu. Simdi ise enkazin igerisine
giriyoruz ve enkazda 6len insanlar
goriiyoruz. Hemen sigorta aklimiza geliyor.
Tletisim, globallesme ve egitim ile sektor cok
gelisecek. Eskiye oranla kaybedecek daha
¢ok seyimiz var. Globallesmekten bahsedi-
yorsak, AB ol¢eklerine uymak zorundayiz.
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Orada kisi bagina prim iiretimi 1000 dolarin
tizerindeyse biz o seviyelere gelecegiz.
Ugiincii faktor de egitim. Her giin yeni bir
sey Ogreniyoruz. Risk faktoriinii 6greniyo-
ruz. Eskiye oranla biling fazla.

Ikinci 10 yildaki hedefiniz nedir?

Giirkan: Tiirkiyede global bir kurum olan
AonBenfield’in bolgesel bir gii¢ olmasini
istiyorum. Tiirkiye’nin iis olmasini istiyoruz.
Tiirkiye gok 6nemli bir noktada yer aliyor.
Bati ile Dogu’yu birbirine bagliyor. AON,
ABD merkezli bir sirket. 120 iilkede 550
ofisi ile hizmet veriyor. Bu bolge AonBenfi-
eld i¢in ¢ok 6nemli. Onun i¢in Kibris, Tiirki
Cumbhuriyetler, Afrika, Balkanlar ve Orta
Dogudaki faaliyetler Tiirkiye {izerinden
yiiriitiilebilir. Bunu analitik hizmetler
anlaminda baslattik.

Tiirkiyede brokerlerin broker gibi ¢calismadig
acente gibi ¢calistigi soyleniyor. Brokerler nasil
hizmet vermeli?

Giirkan: Sigorta aracilig1 diye bir kavram
var. Bazi tilkelerde acente bazilarinda da
broker kavrami kullanilmaz. Bazilarinda ise
ikisi de kullaniliyor. Sonugta bir anlasmaya
aracilik ediyoruz. Aracilik iki tiirlii olabilir.
Birincisi ticari anlamda ‘al mal1 ver parayr’
seklinde ki 6demeli kurye sirketi boyle
calisir. Ya da ortaya bir katma deger
yaratacak bir aracilik olabilir. Araci ile satict
arasinda dogrudan iliski olmayan ortamlar-
da, aracinin fonksiyonu daha ¢ok olacaktir.
Aradaki terzilik isini biz yapacagiz. Emlak
komisyonculugu da Tiirkiyede ¢ok gelisti.
Eskiden boyle degildi. Bilingli satis artryor.
Sigortada da boyle olacak. Cok daha
kapsaml aracilik hizmetleri verilecek. Bir
fabrikanin iglerini alarak biitiin risklerini
devraldiginiz bir anlagsma yapiyorsunuz. Bu
tedbiri alacak, katma degeri yaratacak araci
lazim. Bir sigorta sirketinin fiilen teker teker
sigorta miisterisi ile ugrasmas: miimkiin
degil. Bu gok maliyetli bir is. Onun i¢in de

sistem aracilik iizerine kurulu. Standartlar
yiikselince aracilari 6nemi artacak.
Brokerlikte risk yonetim kavrami ¢ok
onemli. ..

Zorunlu sigortalar gergekten zorunlu mu?
Giirkan: Tiirkiyede biitiin enerji yatirimlari-
nin sigorta edilmesi zorunludur. Bu yasada
var. Ama Tiirkiyede bircok HES ingaat1 var
¢ogunda sigorta yok. Bunlarin sigortalanma-
s1 zorunlu ama yaptiran var mi? Hatta ¢ok
biiyiik barajlar bile sigortasiz. Allah korusun
bir aksilik olsa, bunlarin biitiin parasi
vatandagin cebinden ¢ikar.

Size gore sigortarn temel fonksiyonu nedir?
Giirkan: Sigortanin temel fonksiyonlarindan
biri sosyal baris1 saglamasidur. Tiirkiyede
herkes davalarm uzun siirmesinden sikayet
eder. Ciinkii bir yilda durugmasi bile
olmayan bir¢ok dava var. Adliyelerde
kuyruk var. Herkes birbirine dava agryor. Bu
acilacak davalari asgariye indirmek lazim.
Bu davalarm ¢ogu da maddiyata dayal:

AonBenfield

Turkiye CEO’su Servet Giirkan

davalar. Biri birinin camini kirryor. Alacak

davas1 agiliyor. insanlari istenmeden
ti¢iincii sahuslara verilen zararlari karsilaya-
cak sekilde sigorta poligesi olsa dava
acilmayacak. Mesela okullarda dagitilan
siitlerden gocuklar zehirlendi. Bu bir
sorumluluk olayz... Medya da siit tartismasi
yapild1 ama kimse bu siitlerin sigortasi var
mi1 yok mu diye konusmadi. Sonugta ihale
yapiliyor ve siit alintyor. Buna sigorta sartt
konulabilir.

IMKBde kablolar koptu 3 saat islem yapilmadi
sigorta var miydi?

Giirkan: Sigorta ¢ok ekonomik bir ¢oziim.
Devlet bana, “A sirketinin hisssesini al,
borsaya yatirim yap” diyor. Bende otoriteleri
dinleyip bir fabrikaya hisse senedi alarak
yatirim yapiyorum. O sirketin fabrikasi
vardy, diyelim ki yandi. Kim 6deyecek benim
paramu. Sirketin bilancosunu inceliyorsun
karini zararini kontrol ediyorsun ama
beklenmedik bir riske kars1 sigortasinin olup
olmadigini denetlemiyorsun.
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Tarim sigortas: nedir?

Cift¢inin tarlasinda, bahgesinde,
serasinda yetistirdigi iiriinleri ve
hayvanlarini her tiirlii dogal afete
kars1 koruyan bir sigortadir.

Tarimda devlet prim destegi nedir?
Tiirkiye'de tarim sigortasi priminin
yiizde 50’i devlet tarafindan karsila-
nir. Devlet prim desteginden, Ciftci
Kayit Sistemine (CKS) kayith iiretici-
ler yararlanabilir. Ureticilerin kayitla-

rini1 her yil giincellemesi gerekir.

Bitkisel iiriin sigortalarinda sigorta
bedelini olusturan faktorler nelerdir?
Meyve Uriinleri igin sigortalanacak
agag sayisi, verimi, iiriin birim fiyati,
bugday gibi diger iiriinler i¢in ise
sigortalanacak alan ve verimi ile iiriin

birim fiyat: dikkate alinir.

2012 yilinda kapsama alinan

riskler nelerdir?

Tiim bitkisel iiriinlerde; dolu, firtina,
hortum, yangin, heyelan ve deprem ile
sel ve su baskini riskleri,

Sadece acik alanda yetistirilen tiim
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meyvelerde ilaveten don riski,

Cam ve plastik seralarda; dolu, firtina,
hortum, yangin, heyelan, deprem, sel,
su baskin1 ve tasit carpmasi ile kar ve
dolu agirlig: rikleri,

Siit sigirlari, erkek besi sigirlari,
damizlik koyun ve kegiler ile damizlik
kog ve tekeler ile bunlara ilave olarak
2012 yilinda damizlik mandalar igin
oliim riski,

Bio-giivenlik ve hijyen tedbirleri
alinmuis, kapalr kiimeslerde yetistirilen
kiimes hayvanlarinda 6liim riski,
Denizlerde ve i¢ sularda yetistirilen su
uriinlerine; (Her tiirlii hastalik,
zehirlenme, kaza ve baz1 dogal afetler)

6liim riski sigorta kapsamina aliniyor.

Tarimda sigorta uygulamasinda siire
sinirlamast var midir?

Evet. Bitkisel iiriinlerde bir bitkinin
hangi evreden itibaren sigortalanabi-
lecegi, sigortaya son kabul tarihi gibi
siire kisitlamalar1 diizenlemelerle
belirlenir.

Sigorta donemleri Tarsim’in resmi
web sitesinden (tarsim.org.tr) adresin-
den takip edilebilir.

e

Tarim sigortalarinda sigorta sirketi ve/
veya acentelerinin sorumlulugu nedir?

Bu sistemde police diizenleyen sigorta
sirketi ve/veya acenteleri sadece
diizenledikleri sigorta poligelerindeki
prim iizerinden komisyon alirlar. Hasar
tespit organizasyonu ve hasar tazminat1
6demeleri Tarsim adina isletici sirket
tarafindan yapiliyor. Tarsim, Tarim
Sigortalar1 Havuzu’nun kisa adidur.
Sigorta yaptirmis olan iireticilerin
ugradig: zararlar1 Havuz adina tazmin
eder. Sigorta yaptirmak isteyen iiretici-
ler; bulundugu yerdeki, tarim sigortalar:
branginda ruhsati bulunan isletici sirket
ortagi sigorta sirketleri veya acenteleri

iizerinden iiriinlerini sigortalatabilirler.

Bitkisel tiriin ve hayvan hayat sigortasin-
da, islemleri tamamlanmig ve 6denmesine
karar verilmis hasar 6demeleri ne kadar
siirede yapilir?

Hasar dosyasi tekamiil ettirilerek
kesinlesmis ve onaylanmis olan
tazminat miktar1 en ge¢ 30 giin
icerisinde 6denir. Bitkisel iiriin
sigortasinda tazminatlar polige bitis

tarihinden once 6denmez.
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Executive Summary

Credit insurance will determine the competition

Credit insurances is one of the niche
insurance businesses in Turkey. Globally
three most operated insurer focus on this
growing market. Insurers tested the market
and companies tested the insurers during
2008 economic crisis. The result is positive
for both sides and now its time to grow and
insure the credits.

Taner Isik, Country Manager of Atradius
defines the credit insurance as “the insuran-
ce for risky credits in medium-term sales
such as 3 or 5 months, when you cannot get
your money at the end of your term. We
guarantee your credits for up to 90 days in
general”. According to Isik, credit insurance
is a must for companies but it is not
acknowledged by many.

Regarding to growth potential of credit
insurance market Ozlem Oziiner, Country
Manager of Euler Hermes, points to small
and medium enterprises and domestic
trade. “There is a big domestic market in
Turkey, therefore we offer products both to
exporters and local businesses. Credit

insurance can be used by many economic
sectors except long-term credits and highly
risky sectors such as construction.

Belkis Alpergun, Coface Sigorta General
Manager points that local companies are
getting familiar with the credit insurance
especially after 2008 economic crisis.

“We have paid serious amount of damage
between 2008 and 2010 as much as three

times of the premiums that produced

during the same term. However, there were
important returns” she said.

According to Alpergun, companies have
learnt a lot from the last crisis and realized
the importance of credit insurance, “The
system has proved its importance” she said.
Global insurers expect more than 40
percent growth in 2012.

How to become an insurance agent?
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There are 5 thousands insurance agents
in Istanbul alone and 16 thousands in
Turkey. Considering 3 persons on
average work for an insurance agent,
there is a total of 50 thousands people
work for insurance agents. If you are
thinking to become an insurance agent it
is enough to have an university degree or
graduate from a two-year university with
an insurance degree. Also having
experience in insurance sector is an
advantage for those who is going to work
in the business. Qualifications of
insurance agents are determined by

regulations. Therefore to become an

insurance agent, the one should have a
clear criminal and business records, and
at least 25.000 TRL assets.

Insurance agency is carried out by real or
legal persons. Those who want to become
and insurance agency must be registered
to the Register operated by Union of
Chambers and Commodity Exchanges of
Turkey (TOBB). Insurance agents’
certificate is given by the Undersecretari-
at and all the transactions is performed
by TOBB. Those who have insurance
agent certificate should have a contract
with an insurance company within 6

months and apply to TOBB again.
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Ulken: CEO of change

Musa Ulken, is the first general
manager of Anadolu Sigorta who
started his career in the company
and has been appointed as a
general manager. Musa Ulken has
been performing as Vice General
Manager responsible for the
Claims, Motor Claims, Legal
Affairs and Subrogation Depart-
ments of Anadolu Sigorta since
2008. He began his career in the
Company as a clerk in the Claims
Department in 1978. The fact of
this appointment, consists of the
appointment of a general manager
within the company for the first
time in the 87 years history of
Anadolu Sigorta.

Musa Ulken is also the manager of

the transformation programme in

Anadolu Sigorta. The change has
started with the CRM platform at
the end of 2010 and its last stage
has been completed at the begin-
ning of this year. “We have come to
a new stage of the transformation
which aims to change the organisa-
tion and business model focusing
on customers” he said. Pointing
that the change of IT infrastructu-
re will be completed until the end
of 2013, Ulken believes that the
change itself becomes a part of the
company culture and business
processes. Ulken points traditional &
insurance segments such as auto,
health and fire but also SMEs,
transport and liability insurance
will be among growth areas for

Anadolu Sigorta in the future.

»

2023 vision of the insurers

The Association announced the report
entitled “2023 Targets and Expectations of

the Insurance Sector” in the insurance

week. The report mainly analyzes the

current status of the insurance sector and

points the main
targets and
expectations of
the sector by
2023, 100th year
of the republic of
Turkey.

Among them, it
is expected that
non-life
insurance
market could
grow up to 4
times reaching 63 billion TRL by 2023. The
sector also aims that Turkey is to become
the biggest insurance and pension market
in the region.

According to the report, the targets of the

sector could be achieved through 4 main
areas and actions. It highlights that
establishing a more customer focused
approach to increase customers’ confidence
and trust in the insurance industry will help
to achieve the targets.

The report points that acting in incorporati-
on with the government to explore options,
to increase savings and protection provision
and to help individuals/enterprises manage
financial distress caused by accidents;
ill-health or old age will be guideline for the
sector. Also offering a high quality service
through a broad choice of sales channels
with higher focus on the customer needs
and establishing a healthier market through
increased efficiency and standardization

will help to grow the market.
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“Turkey will be our regional base”

Aon Benfield, a global reinsurance
broker, celebrates its 10th anniversary in
Turkey. Servet Giirkan, Aon Benfield
Turkey CEO, says the company has
become the market leader in the last 10
years. Pointing that Turkey will become
the regional base for Aon Benfield,
Giirkan wants to achieve this target
before his retirement. “Turkey will be the
central country for Cyprus, Turkic
Republics, Middle East and Balkans. We
want to be the ones who manage the
operations in those countries by Turkey.”
Giirkan believes that the growth will gain

momentum with developed communica-
tion, globalization and education. “The
sector will always need brokers as
insurance awareness rises in the public
and brokers become more important” he
said.

Giirkan pointed that 75 percent of the
total premium production is produced by
brokers and agents in Turkey and brokers
have 10 percent among the total produc-
tion. Although online insurance business
will grow in the future, he believes that
intermediaries will be needed due to the

fact that insyrance awareness rises.

Avuto insurance for beginners

According to Turkish Statistical Institute (TSI)
82.186 new vehicles have been registered to the
traffic in March 2012. Among them the biggest
share belongs to cars with 55 percent. Traffic
record is an important for new drivers as it
follows them throughout their driving history.
Therefore it is important to have a good start
with the insurance from the very beginning. It is
also important to choose your policy carefully
as it becomes more important depending on
your records of damage. Here are the 10 golden
rules in order to use your car insurance policy:
1. Carefully choose your insurance company
after comparing the offers they present to you.
2. Do not forget to add your accessories to the
insurance policy otherwise you will not be able
to claim any damage on them.

3. Add small repairs services to your policy so
you would not use your policy for small
damages and have rise in policy price.

4. Be careful when you claim damage from
insurance company otherwise you would face
higher policy price for coming years as damages
follow you with your ID number.

5. Add towing services to your policy so you
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would feel safe even if your car is broken on the

road.

6. Have a replacement car option in your policy,

so when you have an accident you can get a

replacement car for 7 days.

7. Have insurance from an insurance company

with widespread service network in order to

repair your car faster.

8. Add minor damages to your policy so you

can get free glass replacement once a year.

9. Do not use your insurance policy if its not

your fault in case of an accident.

10. In case of second hand cars, check the car’s

accident history.

Two more
companies
fo go...

There are two companies in the
sale process. One of them is
Finans Emeklilik... It is
expected that the sale will be
announced soon. So, who is the
purchaser? Rumor has it that it
is one of the biggest American
insurers, Cigna, who has most
recently entered Turkish
market. It is estimated that the
size of the deal would reach
around 300 million dollars in
cash.

On the other hand, another
purchaser in the local market is
Liberty Sigorta. It is said that
the company is interested in
one of the European insurer’s
non-life operations in Turkey
and negotiations are about to
proceed...
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Yakinda
Tiirkiye’de de
bankacilik ve
sigortacilik
sektorlerinin
konsolide
edilebilir olup
olmadigini,

olasi bir
konsolidasyonun
olumlu etkilerini
konusmaya
baslayacagiz

Avrupah sigortacilar icin 2014 erken

Solvency Il icin belirlenen tarih olan 2014, Avrupa’da ortaya cikan
durgunlukla birlikte degisime ugrayacak gibi gortintiyor.

Zeynep Turan / Assicurazioni Generali S.p.A. — Trieste Italya

Giiniimiiz is diinyas: her alanda biiyiik bir hizla
hareket ediyor. Artik bircok oyuncunun bulundugu
piyasalarda her yil iiretim hedefleri, kar hedefleri gibi
birgok 6nemli hedef belirleniyor, sirketler ve ¢ali-
sanlar bu hedeflere gore degerlendiriliyor. Ancak bu
asamada hedeflerin siirdiiriilebilir, yani tekrarlanabi-
lir olmas: giindeme geliyor. Sirket yonetimleri siirdii-
riilebilir satis rakamlari ve finansal yap1 yerine kisa
vadeli ve yili kurtarma amagh faaliyetlerle siirdii-
riilebilir karlilik yapisindan uzaklagtyorlar. ilk sene
karlilik ve beraberinde yilsonu performans 6deme-
leri ile sirkette bahar havasi yasaniyor. Ancak sirket
yonetimi tarafindan karlihk durumunu siirdiirmeyi
amaclayan faaliyetler bir yerde devam ettirilemez
olunca ortaya yanls yonetim kararlari sonucunda
zarar goren menfaat sahipleri kaliyor.

Diizenleyici kurumlarin rolii ise bu asamada devreye
giriyor. Zira artan rekabet ve karlihk baskisinin dii-
zenleyici kurumlar tarafindan menfaat sahibi ti¢iin-
cii sahislar adina diizenlenmemesi, piyasanin hizla
sagliksizlasmasini da beraberinde getiriyor.

Avrupa Birligi sigortacilik sektorii diizenleyicileri-

nin Solvency II diizenlemelerini olusturmalarinin

arkasinda yatan asil sebep ise bu sekilde karsimiza
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cikiyor. Piyasayy, sirketlerin iflas etme ve vaatlerini
karsilayamama riskinden ve Tiirkiye sigortacilik sek-
toriinde gozlemlendigi gibi yikici rekabetten uzaklas-
tirmak. Bu amagla Avrupa sigortacilik sektorii icinde
zaten mevcut olan Solvency I, diizenlenlemedeki
eksiklikler dikkate alinarak yeniden yorumlanmus ve
Solvency II ortaya ¢ikarildi. Diizenlemeler ile sir-
ketlere, kendi risk algilarini yaratma ve buna uygun
sekilde bu riskleri karsilayabileceklerini diizenleyici
kurumlara beyan etme 6zgiirliigii verildi. Boylece
sirketlerin agresif iiretim hedefleri ile mefaattar-
larina zarar verme ihtimallerinin 6niine gegil-
mesi amaglandi.

Elbette kontrolsiiz yapilarin yaninda gereksiz ve is-
levsiz kontrollerle bogulmus sektorler de olabiliyor.
Kontrolsiiz yapilarda, ani biiyiimeler ve ani kar-
zararlar ortaya ¢ikmakla birlikte gereksiz kontrol-
lerin yer aldig1 yapilarda da siirecin siirdiiriilebilme
maliyeti arttiindan, yap1 hak ettigi 6lcege gelemiyor.
Solvency Il ile sirketlere, diizenleyici kurumla birlikte
belirlenen risk algisi igerisinde kaynaklariny, finansal
yapisii saglamlastirmanin yaninda sirket dl¢eginin
biiyiitiilmesi alaninda da kullanabilecegi bir faaliyet

alan1 yaratilmas1 amagland.

2016’ya erteleme giindemde

Solvency II, Avrupa sigortacilik sektdriiniin serma-
ye yeterlilik yaklasimini bastan asag1 degistiren bir
finansal rejim olarak uzun siiredir Avrupali sigortaci-
larin giindeminde yer aliyor. Ashinda 2014 yilinda si-
gorta sirketleri tarafindan hazirlik siirecini tamamla-
malari ve gerekli aksiyonlar: almalar1 beklenmektey-
di. Ancak, Avrupa ekonomilerinin yasadig sikintilar
dolayisiyla, sigorta sirketlerinin karliligini ciddi bir
bicimde etkileyecek bu diizenlemelerin 2016 yilina
ertelenmesi giindemde. Sigorta sirketleri ise su anda
bagl bulunduklari diizenleyici kurumlarla birlikte
uygulamak istedikleri risk yonetim yapisin belirleye-
cek olan ORSA (Own Risk and Solvency Assessment)
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raporlarini hazirlamakla mesguller. Bu raporun sii-
re¢ acisindan 6nemi, kullanim maliyeti giin gectikce
artan finansal kaynaklarin etkin sekilde kullanimima
olanak vermesi. Solvency II direktiflerinin uygulan-
maya baglamasiyla, ORSA raporlari ile risk iistlenim
yapilarini dogru sekilde olusturmus olan sirketlerin
karlilik ve sektor liderliginde 6ne ¢iktiklarini goriiyor
olacagiz. Bu sebeple, normal kosullarda bile hazirlik
safthalarmi uzun tutan Avrupa sigortacilik sektorii
i¢in bu denli 6nemli etkileri olan bir diizenlemeler
silsilesi i¢in yaklagik 3 senedir hazirlaniliyor olmasi
aslinda kabul edilebilir oluyor.

Konsolidasyonu konusacagiz

Hazirlik safhas1 devam ededursun Avrupali sigorta-
cilarin tartistig1 baska bir 6nemli konu var ki muhte-
melen yakinda Tiirkiye finans giindeminde de yerini
alacak. Avrupa Birligi biinyesinde yer alan Ingiltere,
Almanya, Fransa, Ispanya gibi iilkelerde bankacilik
ve sigortacilik sektorleri tek bir diizenleyici kurum
biinyesinde regiile ediliyor.

Bu konsolidasyonun sagladig1 verimlilik Solvency II
¢aligmalari sirasinda bir kez daha kendini gosterdi.
Ozellikle Solvency II gibi, ufak bir hesaplama hata-
siin bile sirketin yil boyu karliiginda etkisi oldugu
onemli projelerde, projeyi sekillendiren diizenleyici
kurumlarin ayni dili konusmasinin ne kadar 6nemli
oldugu bir kez daha ortaya ¢ikt1. Avrupa piyasasi gibi,
oyuncularin kurulduklar: iilkeler disinda pek gok
iilkede faaliyet gosterdigi bir piyasada, ayni risk yak-
lasiminin diizenleyici kurumlar tarafindan her iilke-
de farkli degerlendirilmesi, hazirlik asamasinda kar-
silasilan en 6nemli stkint1 olmustur. Bununla birlikte
devam eden ekonomik krizin beraberinde getirdigi
kaygan zemin, iilkelerin finans sektorlerinin Avrupa
Birligi ¢atisi altinda tek bir diizenleyici kurum tara-
findan diizenlenmesi gerekliligini beraberinde
getirmisti. Bankacilik ve sigortacilik sektorlerinin
ayr1 kurumlar tarafindan diizenlendigi Tiirkiye
piyasasi ise yakinda bu kurumlarin konsolide edi-
lebilir olup olmadigini, olas1 bir konsolidasyonun
olumlu etkilerini konusmaya baslayacaktur.

Bir sonraki yazimda béyle bir konsolidasyo-
nun olumlu ve olumsuz etkilerinden bahsedi-

yor olacagim.

Sigorta Haftasi’'mi kutlads

Tarsim, 28 May1s-03 Haziran Sektoriiniin Tabana Yayilmasi,
tarihleri arasinda; istanbul, An- Tiiketicinin Bilinglendirilmesinde
talya, Adana, Ankara, Malatya izlenecek Yontemler ve Mevzu-
ve Manisa gibi yurdun dort bir attaki Son Gelismeler” konulu

kosesinde bu haftaya 6zel olarak
gerceklestirilen pek ¢ok organi-
zasyonda hazir bulundu. Sigorta
Haftasi sebebiyle agiklamalarda
bulunan Tarsim Genel Miidiirii
A. Biilent Bora, giiniimiiziin risk-
li yasam kosullar1 dogrultusunda,
Tiirkiyede sigortaya yaklasimin
yillar itibariyle olumlu y6nde
gelismeler kaydettigini, 2012
Yilinmn ilk ii¢ aylik donemine
bakildiginda sektoriin reel olarak
biiyiimesini siirdiirdiigiinii ve bu
tablonun sigortacilik sekto-
rii agisindan sevindirici bo-
yutlarda oldugunu belirtti.
Bora, Devlet Destekli Tarrm
Sigortalar1 Sistemi’nin, bas-
langic1 olan 2006 Yilindan
bu yana, iiretim verileri
agisindan degerlendirildi-
ginde, sektoriin bityiime
hizinin iizerinde perfor-
mans sergilediginin altin1
¢izdi ve s6zlerine su sekilde
devam etti: “Ulkemizde
sigorta sektorii agisindan ciddi bir
potansiyel s6z konusu. Bu sebeple
toplumun bilinglendirilmesi ve
bilgilendirilmesine hizmet eden
Sigorta Haftas: gibi organizas-
yonlar, sektoriimiizii ok daha iyi
noktalara tagtyacaktir”

Tarsim, Sigorta Haftas1 sebebiyle,
28 Mayis 2012 tarihinde, Sigor-
tacilik Egitim Merkezi (SEGEM)
tarafindan, “Sigorta Sektoriiniin
Diinii Bugiinii, 2023 Hedef ve
Beklentileri” konulu sempoz-
yuma, 31 Mayis 2012 tarihinde
ise; Istanbul Ticaret Odas tara-
findan diizenlenen “Sigortacilik

konferansa katildi. 31 Mayis aksa-
mu ayrica, Tiirkiye Sigorta ve Re-
astirans Sirketleri Birligi (TSRSB)
ile Istanbul Sigorta Acenteleri
Derneginin (ISAD) Ortakéy'de
diizenledigi “Sigortalat-Cazz”
konserine katihm saglanarak,
dinleyiciler bilgilendirildi ve
promosyonlar dagitildi.
Tarsim’in Sigorta Acenteleri Der-
negi isbirligi ile Adana, Malatya
ve Manisada ev sahipligi yaptig1
etkinliklerde ise; acentelere, iire-
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Sigorta Haftas:
Kutlu Olzun!
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ticilere ve basin mensuplarma
Devlet Destekli Tarim Sigortalar:
hakkinda bilgi verildi, katthhmcila-
rin sorular1 yanitlandi. Manisada
ayrica, Celal Bayar Universitesi
Ahmetli Meslek Yiiksekokulu
Bankacilik ve Sigortacilik Bolii-
mii isbirligi ile 6grencilere yonelik
Tarim Sigortalar1 konulu konfe-
rans diizenlenirken, Antalyada;
Meyve Sebze Toptanci Hali’nde
tireticilerle bir araya gelindi,
Ankarada ise Gida, Tarim ve
Hayvancilik Bakanhigrnda gercek-
lestirilen tarim sigortalar: konulu
toplantrya katilim saglandi.
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Yeni bireysel emeklilik yasasinin pratik uygulamada getirecegi avantaj ve
dezavantajlari besliyorum.com ekibi Akilli Yasam icin yorumladi.

agbakan Yardimcisi Ali Babacan,

31 Mayis’ta yapilan Tiirkiye
Bankalar Birligi 55. Genel
Kurulu'nda bireysel emeklilik sistemi (BES)

icin ¢ok 6nemli bir kararin ipuglarim
agikladi. Babacan, “Isgiicii reformlar1
kapsaminda tiim ¢alisanlarin kendi sahsi
adina a¢ilmis bir hesapta kidem tazminati
birikecek. Su anda isverenin bir yiikiimliilii-
gii olarak birikiyor. Ama ¢alisanin bir hakk:
olarak hesabina yatirildiginda, bu bireysel
emeklilik sistemi iizerinden biiyiik
ihtimalle ¢alisacak, yine tasarruf oranlari-
nin artmasinda faydali olacak diye
diisiiniiyoruz” seklinde konustu.

Biz de kidem tazminatlarimnin bireysel

emeklilik sistemi kapsaminda degerlendi-
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rilmesinin 6nemli bir
¢6ziim oldugu diisiince-
sindeyiz. Ger¢ekten de
Kasim 2011'de kitapgilar-
da yerini alan “Tasarruf
Yatirim Emeklilik”
kitabimizin 223’iincii
sayfasinda kidem
tazminat1 icin bireysel
emeklilik sisteminin en iyi
alternatif oldugunu,
kanun yapicilarin konuyu
bu sekilde ¢6zmesi
gerektigini yazmustik.

Bu nedenle Bagbakan
Yardimcist Ali Babacan'in
aciklamasini “Besliyorum.
com” olarak mutlulukla
kargiladik. Tabii bu
noktadan sonra kamuoyu
bu agiklama gercevesinde
agiklamanin detaylarini
tartisacaktir. Konuya
miidahil olmus bir ekip olarak biz de
gorislerimizi detaylandirarak buradan
paylasmak istiyoruz...

Kazanilmis haklar korunacak mi?
Babacan’in agiklamasi dogrultusunda
kanunun yiiriirliige girmesi durumunda,
bugiine kadar kidem tazminat1 yiikiimlii-
giinden kazanilan haklarin ne olacagi
herkesin aklina gelen ilk soru olarak
karsimiza cikiyor. Biz kanunun yiiriirliige
girecegi tarihe kadar kazanilmis hak ve
yiikiimliiliiklerin devam edecegi diisiince-
sindeyiz.

Uygulama nasil olacak?

Bize gore uygulama, briit iicretin belli bir

tutarimin her ay BES fonlarinda degerlendi-
rilmek iizere emeklilik girketine aktarilmasi
seklinde olacak. Bu oranin bir tavani
olabilecegi, aylik briit iicretin yiizde 5’ini
gegmeyecegi (veya SGK prim tutarmin
yiizde 30’u gibi bir oran olacag) diisiince-
sindeyiz. Emeklilik sirketini isverenin
sececegi, fon dagilimini ise galisanin

belirleyecegi kanaatindeyiz.

Isverenin demeyi yapmamas: durumunda ne
olacak?

Bu yiikiimliiliik isverene ait oldugundan,
fon performansi ve ceza tutarryla kanuni

takip uygulanabilir!

Uygulama kimler i¢in avantaj getirecek?

En basta, kidem tazminatindan vazgeceme-
diginden ¢alismaktan memnun olmadig1
kurumdan ayrilamayan ¢alisanlar avantajl
cikacaktir. Kidem tazminat yiikiimliiliigii-
nii 6deyemeyenler, artik istthdam etmek
istemedigi personelleri olan isverenler de
bu uygulamaya sicak bakacaktir.

Kimler icin dezavantaj getirebilir?

Niteliksiz ¢alisanlar i¢in bu uygulamanin
olumsuz sonuglar doguracagini net bir
sekilde s6yleyebiliriz. Performansindan
memnun olmadig1 bir ¢alisanin i akdini
feshetmek isteyen isveren agisindan bu
uygulama bir ¢6ziim olarak goriiniiyor. Bu
nedenle isinde basarili olamayan, niteliksiz
calisanlar agisindan dezavantajli olacaktur.
Isveren agisindan ise kidem tazminat:
nedeniyle isinden ayrilamayan ¢alisanlar1
olan ve buna dayanarak diisiik iicret
politikasi uygulayan isverenler agisindan
yeni uygulamanin dezavantajli olacag1

diisiincesindeyiz.



Hakedis siiresi olacak mi?

Biiyiik ihtimalle kidem tazminati
yerine 6denen katki paylarini hakedis
siiresi olacaktir. Bu siirenin 10 yildan
daha uzun bir zamana yayilmasini

beklemiyoruz.

Baska ne gibi etkileri olabilir?

Personel bagina 6denmesine karar
verilen tutar veya orana gore ¢alisanin
maliyeti artacak. Igverenler emeklilik
siiresi dolan, isten ¢ikarmak istedigi
personeller i¢in kidem tazminat karsilig1
ayirmak zorunda kalmayacak. Mevcut
uygulamada isverenin karsilik ayirip
ayirmadigi calisan tarafindan takip
edilemiyor. Yeni uygulamada ¢alisan,
isverenin 6demelerini giinliik olarak
takip edebilecek. Kidem tazminat tavani
ve ¢alisma siiresine gore alinan tutarla-
rin, BES getirilerinin etkisiyle cok daha
yiiksek rakamlara ulasmasi miimkiin
olabilecek.

Bireysel emeklilik sistemine katkisi ne
olacak?

Bireysel emeklilik sistemine katilim
isveren 6demelilerde zorunlu olacagin-
dan, sistem derinlik ve genislik kazana-
cak. Uzun vadeli, SPK kapsaminda
degerlenen, kurumsal tasarruflarin
bityiimesi adina destekledigimiz bir

uygulama olacak.

Dogrudan devlet tesvigi uygulanacak mi?
17 Nisan kararlari ¢ercevesinde devlet,
BES katilimcisinin 6dedigi katk: payina
yiizde 25 ilave katki yapacak. Kidem
tazminat1 adina BES’e 6denen igveren
O6demeleri i¢in ise boyle bir devlet katkis:

olmayacag: diisiincesindeyiz.

Yeni uygulamaya yonelik alt kosullar
netlestikce konuyu sizler i¢in degerlen-

dirmeye devam edecegiz.

e BSAnma |
2023'te 300 milyar TL fon,
8.4 milyon kahilimaya viasacak

Uzun vadeli tasarruflar1 artirmak amaciyla
Bireysel Emeklilik Sistemine getirilen yeni
diizenlemeler ve tesviklerin sekt6riin bii-
yiime hizin yiikseltmesi bekleniyor. Tesvik
oncesi sektoriin toplam fon biiyiikliigiiniin
2023 yilinda 140 milyar TLye ulasmasi
bekleniyordu. Ancak AvivaSAnin yaptig
aragtirmaya gore tegviklerin ardindan fon
biiyiikliigiiniin 243 milyar TLye ulasacagini
ongoriiyor. Vakif ve sandik aktarimlar: da
ilave edilince AvivaSA tahminleri bu raka-
min 300 milyar TL seviyesine ¢ikacagina
isaret ediyor. 2023 y1l i¢in katihmci sayusi-
na iligkin tahminler ise 6,8 milyon kisiden
8,4 milyona yiikselecegini gosteriyor.
Mevcut sistem ile yasa tasarisinin onerdigi
sistemin karsilastirildigi calismaya gore
mevcut BES uygulamalari gercevesinde
18-56 yas araligindaki niifusun yiizde
6,3’iine tekabiil eden 2,6 milyon kisi bi-
reysel emeklilikten yararlaniyor. Fonlarda
biriken tutar ise GSYIH’nin yiizde 1,1’ine
ancak ulasiyor. Mevcut BES uygulamala-
rinmn devam etmesi halinde 2023 yihinda
18-56 yas grubundaki niifusun yiizde 14,3’ti
olan 6,8 milyon kisinin sisteme girmesi

ve 140 milyar TL ile GSYIH’nin yiizde
3,9’unun bireysel emeklilik fonlarinda
birikmesi 6ngoriilityordu. AvivaSAnm
projeksiyon calismasi sonuglarina gore dev-
letin bireysel emekliligi tesvik uygulamalari
sayesinde serbest meslek sahibi, esnaf ve ev
hanimi gibi bordrolu islerde calismadig:
icin mevcut sistemde vergi tesvikinden
yararlanamayan kesimden yeni diizenleme-
ler ile birlikte BES'e giren katilimc say1sinin
yiizde 20 artmasi ve devam eden yillarda
sistemde kalma oraninin da yiizde 88den
yiizde 90,5 ¢ikmasi bekleniyor.

Devlet katki sistemi uygulamasi sayesinde

2023 hedeflerini revize ettiklerini belirten
AvivaSA Emeklilik ve Hayat CEO’su Meral
Eredenk, Tiirkiyenin en 6nemli sorunla-
rinn baginda gelen uzun vadeli tasarruf
stokunun ekonomik istikrar1 destekleyecek
seviyede artmasin1 beklediklerini soyledi.
Mevcut BES ile GSYIH’nin yiizde 1,1’ine
ulasan fon biiyiikliigiiniin 2023 yihnda
GSYIH’nin yiizde 3,9'una yiikselmesini
beklediklerini aktaran Eredenk sozlerine
soyle devam etti: “Ancak tasarrufu, dolayi-
styla ekonomik istikrar1 ve insanlarin gele-
cege daha umutlu bakmasini destekleyen
yeni BES uygulamalariyla katilimcr sayisi-
nin 2023 yihinda, hedef kitle olan 18-56 yas
araligindaki 8,4 milyon kisiye ulasacagini
ongoriiyoruz. Bu da hedefkitlenin yaklasik
yiizde 17,6’s1na tekabiil ediyor. Diger yan-
dan bireysel emeklilik fonlarinda biriken
tasarruf miktarimm hem yeni uygulamala-
rin satiglar, tahsilat ve miisteri devamlilig
tizerinde yaratacag pozitif etki sayesinde
hem de dogrudan devlet katkisinin sagla-
yacagi ekstra fon bityiikliigiiniin etkisi ile
2023 yilinda yiizde 73,4 oraninda artarak
243 milyar TLye ulasmasin 6ngoriiyoruz.
Vakif ve sandik aktarimlarinin da etkisi ile
2023 yilinda sektoriin fon biiyiikliigii 300
milyar TL seviyelerine ulasabilir. Bu rakam-
lar sektoriin gelisimi ve gelecegi i¢in oldugu
kadar iilkemiz ekonomisi ve insanlarm
bireysel ekonomileri i¢cin de 6nem tastyor.”
AvivaSAnin projeksiyonu Emeklilik Goze-
tim Merkezinin mevut BES katilimcilari-
nin yeni DKS konusunda goriislerini aldig:
anket ¢alismasini, Motivasyon ve Bariyer
Kalitatif Arastirma Raporu bulgularini baz
alirken gelismis iilkelerde bireysel emeklilik
sisteminin gelisimini dikkate alan ¢alisma
ekibi tarafindan hazirlandi.
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Haber | Acente Toplantisi

Italya’da ERGO rizgéars

ERGO’nun Italya, Milano’daki acente toplantisina 250 acente katildi. ERGO Tirkiye
tepe yonetiminin tam kadro katildigi toplantida acentelerle giiven tazelendi.

ERGO, 2012 y1l1 acente toplantisini 7-10
Haziran tarihleri arasinda yaklasik 250
acentesinin katihmiyla ftaly2nin Milano
sehrinde gergeklestirdi. Toplantinin yogun
programi kapsaminda acenteler ERGO
yoneticileriyle birlikte Duoma Katedrali ve
Meydany, Sforzesco Kalesi, La Scala Opera
Binas, Science Museumda gala, Comoda
tekne turu, Venedikte gondol keyfini yasadi.
“Biz biriz” konseptiyle ERGO Grubu
Holding Yonetim Kurulu Bagkan Yardimcist
Akin Kozanogluw'nun agilis konusmasiyla
baslayan toplantida sirayla ERGO Tiirkiye
CEO’su Theo Kokkalas, ERGO Emeklilik ve
Hayat Genel Miidiirii Recep Akkaya, ERGO
Sigorta Genel Miidiirii Mert Ekitmen ve
ERGO Sigorta Acenteler ve Bolgeler Genel
Miidiir Yardimcist Binnur Gezmisoglu s6z
aldi. ERGO yoneticilerinin sunumlari
sonrasinda 6diil kazanan acentelere ddiilleri
takdim edildi.

ERGO Grubu Holding Yonetim Kurulu
Bagkan Yardimcis1 Akin Kozanoglu diinya
ve Tiirkiyede sigorta sektoriinii degerlendir-
digi konusmasinda, “Su anda Avrupa odakl
ve Euro bolgesinin dagilma senaryolarinin
konusuldugu bir ortamdayuz. Tiirkiye'ye
bakacak olursak, 2011 yili iilkemiz agisindan
olumlu seyretti. Sigorta Sektorii 2011 yilinda
yiizde 22 biiyiirken, 2012 yilnmn ilk 3 aymnda
yiizde 15 biiyiidii. Bireysel Emeklilik
Sistemi'nde giiglii biiyiime devam etmekte-
dir” dedi. ERGO olarak sirketin mali
biinyesini 6rnek seviyelere tasidiklarini
belirten Kozanoglu ayrica marka degisim
siirecinin basariyla yiiriitiilerek marka
bilinirliginin ¢ok kisa bir siirede yiizde
27den yiizde 81 yiikseltildiginin altini
¢izdi. Bunlara ek olarak; riski daha iyi
degerlendiren fiyatlama sistemi ve tarifenin
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gelistirildigi, kurumsal alt yapinin
giiclendirildigi, insan kaynaklari, is
siirecleri gibi konularda 6nemli bir
degisim ve gelisim yasadiklarimi
belirtti.

Kozanoglu'nun sunumunu takiben
acentelerle ilk kez bir araya gelen ERGO Tiir-
kiye CEO’su Theo Kokkalas ¢ok giiglii bir
yapiy1 devraldigini ve sirketi daha da iyiye
tasimak icin calismaya basladigim belirtti.
Munich RE Grubu'nun bir parcasi olmaktan
ve grupta ¢alismaktan gurur ve mutluluk
duydugunu belirten Kokkalas, tipki Munich
RFE’nin yaklagim gibi Tiirkiyede de
miisterilere, acentelere, calisanlara ve
topluma deger katan bir vizyonla ilerleyece-
gini belirtti. ERGO Tiirkiye’yi en iyi
sirketlerden biri olarak konumlandirmay1
hedefledigini ve en iyi derken miisterinin
heyecanli, acentenin motive ve ¢alisanin
gurur duydugu bir noktaya tasimak
istediginin altin ¢izdi. Kokkalas, kisa vadede
bir platform olusturacaklarimi ve acentelerin
goriislerini toplayacaklarini, o goriisler
dogrultusunda acentelerin organizasyonel ve
operasyonel siireclerinde daima yanlarinda
olacaklarin belirtti.

ERGO Emeklilik ve Hayat Genel Miidiirii
Recep Akkaya ise rekabetin hizla arttig1 bu

donemde degisimi yakalayan ve 6nce

davrananin kazanacaginin altini ¢izdi.
“Dalgalarm iizerinde kalabilmek i¢in son
derece hazirlikli olmak gerekiyor. Her zaman
ileriye dogru bakmamiz ve nereden geldik,
nereye gidiyoruz bilmek zorundayiz” diyen
Akkaya son olarak giindemden diismeyen
devlet katkas ile ilgili goriislerini de paylasti.
ERGO Sigorta Genel Miidiirii Mert Ekitmen
ise 2011 yilin1 degerlendirerek, 2012 yili
hedefleri ve atilacak adimlari acentelerle
paylasti. Degisime ayak uyduranlarin
hayatta kaldiginy, geriye degil daima ileriye
dogru gitmenin gerektigini sdyleyen
Ekitmen: “Bunu birlikte yapiyoruz ve
yapacagiz; ortak hedefleri olan ve o hedeflere
dogru birlikte yiiriiyen, birbirine giivenen,
inanan ve destek olan. Gururla tagidigimiz
acente sirketi olma bayragimizi tasimaya
devam edecegiz” dedi.

Acenteler ve Bolgelerden Sorumlu Genel
Miidiir Yardimcisi Binnur Gezmisoglu ise
bireylerin gelecek ile ilgili endiselerinin
arttigini dolayustyla sigortaya olan talebin de
bu paralelde artacagina isaret etti.
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17 Nisan kararlar ne getiriyor?

Yeni uygulamada tum katihmcilara saglanan avantaj esitlenmis olacak.
Yizde 35’lik vergi diliminde olan katimcilarin, sistemde ne kadar
kalirlarsa kalsinlar, mevcut sisteme gore 6nemli bir avantaji
kaybettiklerini soyleyebiliriz.... Dalkan Delican / BES Uzmani

Ekim 2003’ten bu yana devam eden, Agustos
2008'de revize edilen bireysel emeklilik sistemi
(BES), 17 Nisan 2012'de Bagbakan Yardimcisi

Ali Babacanin agiklamalariyla yeniden yapila-
nryor. Babacan’in a¢iklamalari ¢ergevesinde yeni
uygulamada tiim katilimcilara saglanan avantaj
esitlenmis olacak. Daha 6nce vergi boyutuna gore
elde edilen fayda, katilimcisina gore farklilik arz
ediyordu. Yiizde 35 oraninda vergi 6deyenler
odedikleri katki payinin yiizde 35’ine varan avan-
tajlar elde edebilirken, yiizde 15 oraninda vergi
miikellefi olanlarin BES’te elde edebilecekleri
azami avantaj yiizde 15’i gecemiyordu.

Yeni uygulamada saglanacak tesviki, BES kesinti-
lerinin ve emeklilik yatirim fonlarinin getirisinin
olmadigini varsayacak olursak asagidaki, katk:
payina ve BES’te gecen siireye gore devlet destegi
tablosunda net bir sekilde gorebiliriz.

Tlgili tablo, BES getirisinin enflasyon oraninda
gerceklesmesi durumunda, devlet desteginin reel
boyutu olarak diisiiniilebilir. Olduk¢a avantajli

oldugu goriilen bu tablonun, mevcut uygulamada

Katki payina ve BES’te

Siire (Y1) gecen siireye gore

en biiyiik fayday1 saglayan (yiizde 35 oraninda
vergi verenler) agisindan yetersiz kaldigini da
soylemeliyiz.

Nedenine gelince... Mevcut uygulamada, 2012 y1-
linda gelirleri iicretliler i¢in yillik 88.000 TLnin,
gelir beyannamesi verenler i¢inse 58.000 TUnin
iizerinde olanlar; bu gelirlerinin yiizde 35’i iize-
rinden vergi veriyordu. Bu kesimin, sistemde
hangi siire kalirsa kalsin elde ettigi fayda yiizde
35’i buluyordu. Her ne kadar 10 yildan 6nce ay-
rilmalar1 halinde yiizde 15 vergi kesiliyorsa da
sistemde 10 y1l kalmadan ayrilmalar1 durumunda
bile net kazanclari yiizde 20’ye yaklasiyordu.
Konuyu net rakamlar iizerinden irdeleyecek
olursak, 2012 yil1 i¢cin mevcut uygulamada en az
10.962 TL katki pay1 6deyen ve yiizde 35’lik vergi
dilimine giren katilimcilar 3.836 TL daha az vergi
veriyor. 10 y1l dolmadan ayrildiklarinda yiizde

15 vergi 6deyerek sistemden ¢ikabiliyorlardu.
Stopaj, 10.962 TL i¢in 1.644 TLye denk geliyordu.
Bu durumda sistemde bir y1l dolmadan ayrilsa
bile 2.192 TL (3.836,70 - 1.644,30 = 2.192,40

TL) avantaj sagliyordu. Tam burada katilimcinin
aslinda katlandig1 maliyetin 7.125 TL (10.962 -

<o : .
devlet destegi (%) Sistemde kaldig )
1 0.00 . s Karsilastirma (%)
' siireye gore (Yil)
2 0,00 1 -30,77
Yiiksek vergi 3 3,75 2 -30,77
dilimindekiler 4 3,75 3 -27,02
i i 4 -27,02
BES’teki vergi 5 3,75
. 5 -27,02
avantajini 6 8,75 : -
kaybediyor. 7 8,75 -22,
Hayat 8 8,75 ; Zg;
sigortasinda ise 9 8,75 - ,
bu avantaj devam 10 ve Uzeri U520 22,02
H J 10YIl+56Y 10 yil ve tzeri -23,46
ediyor ¥ b Yas ve 25,00
yor... lzeri ! 10 Yil + 56 Yas ve tizeri -23,08
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BES Fonlar

3.836,70 = 7.125,30 TL) oldugu, yiizde 15 stopaj:
odeyip sistemden ayrilsa bile yiizde 30,77’lik
(2.192,40 / 7.125,30 = 0,3077) avantaj1 kaybettigi
goriilityor.

BES’in ruhuna da uygun olmayan bu durum,
vergiden kaginmak isteyenler i¢cin 6nemli bir
secenekti. Ancak yeni sistemde yukaridaki tablo-
ya bakinca 6zellikle ilk iki y1l i¢in ayrilmalarda
devletin destek vermedigi goriiliiyor. Bu durum
BES’in dogasina uygun olmakla birlikte, sistemde
kisa vadeli girip ve yiiksek diizeyde vergi verenler
agisindan uygulamanin degistigini gosteriyor.
Konuyu bu noktadan degerlendirecek olursak,
yeni sistemle mevcut sisteme gore yiiksek vergi
diliminde olanlar (yiizde 35) agisindan siireyle
iligkili olarak nasil bir durum arz ettigini asagida-
ki tabloda goriilebilir.

Konuyu tablo iizerinden degerlendirecek olur-
sak, ylizde 35’lik vergi diliminde olan katilim-
cilarin, sistemde ne kadar siire kalirlarsa kal-
sinlar, mevcut sisteme goére 6nemli bir avantaji
kaybettiklerini sdyleyebiliriz. Hatta sistemde 10
yil kalip, 56 yasini tamamlayip BES’in varolus
gerekgesine uygun davransalar bile, yeni siste-
min onlar i¢in 6nemli bir avantaji ciddi oranda
azalttigini sdylemeliyiz.

Yeni kanun tasarisinin diger maddelerine de
bakacak olursak, BES’teki bu avantajin hayat si-
gortasinda devam ettigini sdyleyebiliriz. Mevcut
mevzuata gore gelirlerinin en fazla yiizde 5’ini
hayat sigorta iiriinlerine prim olarak 6deyenler,
gelir vergisinden indirim olarak kullanabiliyor-
lar. Kanun tasarisinda bu uygulamanin devam
ettigi, hatta 6denebilecek prim tutar: gelirin
yiizde 15’ine kadar vergi matrahinda indirim
olarak kullanabilecegi goriiliiyor.

Ozetle, kanun tasarisi teklif edildigi sekliyle uy-
gulamaya gegtiginde yiizde 35’lik vergi dilimine
girenler igin su tavsiyeyi yapabiliriz:

2012 rakamlarina gére 10.962 TLyi BES’e ya-
tirirlarsa devletin dogrudan tesviki olan 2.740
TLye hak kazanacaklardir. Ayrica birikimli
veya birikimsiz hayat sigortasi i¢in de 10.962
TL 6deme yaptiklarinda 3.836 TL daha az vergi

odeyeceklerdir.

Halk Emeklilik’in
gozu ilk 5'te

HalkbanK'in hayat sigortacilig ala-
ninda faaliyet gosteren istiraki Halk
Hayat ve Emeklilik bireysel emeklilik
sistemine (BES) giren 17’inci sirket
oldu. Sirketin yeni BES iiriinlerinin
lanse edildigi basin toplantisinda
konusan Yonetim Kurulu Bagkani ve
kurucu ortak Halkbank'in Genel Mii-
diirii Siileyman Aslan, “Halk Emek-
lilik, bireysel emeklilik sisteminde
yerini alarak ‘Halk’ ailesinin sundugu

Stileyman Aslan

tiriin ve hizmetlere bir yenisini daha
ekledi. Amacimiz, ‘Halk® markasi
altinda miisterilerimize tiim finansal iiriin ve hizmetleri yiiksek kalitede
sunarak kurumsal bir finansal siipermarket olmak” dedi.

Halk Emeklilik olarak bireysel emeklilik sektoriinde faaliyet gosteren sir-
ketler arasinda ilk 5% girmeyi hedeflediklerini de agiklayan Siileyman Aslan
sirketin diger hedeflerini soyle 6zetledi: “2023’te 1 milyon yeni katilimcrya
ulasmay1 ve 3 milyar TL fon biiyiikliigii bekliyoruz. Halkbank’mn 785 subelik
dagitim kanal giiciinii arkasina alan Halk Emeklilik 2012 yilsonuna kadar
25 bin BES sozlesmesine ulasmay hedefliyor”

Hayat sigortalari alaninda sahip olduklari tecriibe ve basariy: bireysel emek-
lilik tarafina da tagryacaklarini belirten Aslan sunlari ifade etti: “2011de
prim iiretimimiz 184 milyon TLye, pazar payimiz yiizde 6,8 ulast1. Sektor
ayn1 donemde yiizde 102, Halk Emeklilik ise yiizde 294 biiyiidii. Bu perfor-
mansimizla hayat sigortasi sirketleri arasmnda dordiinciiliige yiikseldik

“Yeni BES yasas1 doping etkisi yapacak”

Yeni bireysel emeklilik sistemi yasasini da degerlendiren Aslan, devletin
artik dogrudan sistemin icinde yer alacak olmasini olumlu karsiladiklarini
vurguladi. Yeni diizenlemenin sektorde doping etkisi yaratacagini vurgu-
layan Aslan sozlerine s6yle devam etti: “BES’te katilimci say1s1 Mayis sonu
itibartyla 2,79 milyona, fon bityiikliigii 16,3 milyar TLye ulasti. Ancak
oniimiizde hala genis bir pazar ve son derece yiiksek bir potansiyel var. Yeni
diizenleme vatandaslarimiz i¢in bireysel emeklilik sistemini daha cazip hale
getirecek. Vatandaglara bireysel fayda sunmakla kalmayacak bu fonlarda
yiiksek tutarlarm birikmesini saglayarak enflasyon ve genel faiz oranlarmm
tizerinde de olumlu etki yaratacak. Biz de Halk Emeklilik olarak sektoriin
kazanacag1 bu ivmeden yaygin sube agimizi1 avantaja doniistiirerek en ve-
rimli sekilde yararlanmay hedefliyoruz.”
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Haber | TSRSB 2023 Vizyonu

2023 vizyonu: llk 16'da yer almak

Sigortacilarin 2023 vizyonu agiklandi. BES'te 400 milyar TL'nin tzerinde fon birikimi,
elementer branslarda ise 2 kati buyiime hedefleniyor. Sektori bu hedefe gotiirecek yol

ise musteri giveni, standartlasma, seffaflik ve kaliteli hizmetten geciyor.

Sigortacilar, bu yil Sigortaciik Haftas’m
oldukga verimli gecirdi. Bu dogrultuda
“Sigorta Sektoriiniin 2023 Hedef ve Beklenti-
ler Raporu” da mayis ayinun son haftasinda
aciklandu. Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans
Sirketleri Birligi (TSRSB) tarafindan sektoriin
titm bilesenleriyle goriisiilerek hazirlatilan
arastirma, sigortacihgin mevcut fotografin
gekerken, 2023 yili beklenti ve hedeflerini de
ortaya koydu.

Sigortacilik sekt6riinden yaklasik 100 kisinin
katildig1 toplantiyla aciklanan raporun 6ne
¢ikan verilerini Bagbakanlik Hazine Miistesar1
Tbrahim Halil Canaka aktardi. Konusmasin-
da giiglii bir sigorta ve bireysel emeklilik
sektoriiniin ekonomiye saglayacagi faydaya
isaret eden Canakgl, Tiirkiye'nin halen
potansiyelinin ¢cok gerisinde oldugunu, ancak
son donemde yapilan diizenlemelerin
sektoriin gelisimine katkida bulunacagimi
vurguladi. Canaka “Ozellikle hayat sigortact-
Iig1 ve 6zel emeklilik sistemlerinde biriken
fonlar tasarruflarin artmasina 6nemli katki
sagliyor. Nitekim iilkemizde BES fonlar1 16
milyar, hayat matematik kargiliklar1 da 5
milyar TLyi asmus durumda. Diger teknik
kargiliklar ve DASK ta biriken fon da ilave
edildiginde sektoriin tasarruflara katkis1 36
milyar TLyi astyor. Bu da GSYH’nin yaklasik
yiizde 2.8’ine tekabiil ediyor. Ancak
Tiirkiye'nin potansiyeli, mevcut oranin ¢ok
tizerinde” dedi.

Ibrahim Halil Canake1, 2023 yihinda
Tiirkiye'nin sigortacilik bakimindan bolgesel
bir merkez haline gelecegine vurgu yaptigt
konugmasim soyle siirdiirdii: “Tiim taraflarm
aynt hedefe odaklanmasi ve gerekli adimlar:
atmast halinde, sigortacihik ve 6zel emeklilik
sektorlerimizin 6niimiizdeki 10 yillik
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Ahmet Geng, Yiicel Olger, Mustafa Su, ibrahim Canakgi, Arif Cesur, Erhan Tuncay

donemde biiyiik bir atilim gergeklestirecegini
diisiiniiyoruz. Bu konuda miistesarlik olarak
biiyiik bir azim ve kararlilik icinde iizerimize
diiseni yapmaya hazir oldugumuzu belirtmek
istiyorum?”

TSRSB Bagkan1 Mustafa Su da Tiirkiyede ilk
kez bir sektor tarafindan somut veriler
1s18inda hazirlanan 2023 Hedef ve Beklentiler
Raporu’nun 6nemine degindi. Sigorta ve
bireysel emeklilik sektoriiniin 2023 vizyonu-
nun boélgesinde ve diinyada en biiyiik sigorta
sektorlerinden biri haline gelmek oldugunu
vurgulayan Su, “Tiirkiye ekonomisinin
biiyiimesine ve Istanbul Finans Merkezi
projesine katkida bulunmak istiyoruz. Kaza,
dogal afet, hastalik ve uzun vadeli bakim
gerektiren hallerde toplum igin bir giivenlik
ag1 olusturmak da 6nceliklerimiz arasmda”
dedi.

Sigorta Sektoriiniin 2023 Hedef ve Beklentiler
Raporu’nda uzun vadeli vizyonun ii¢ 6nemli
ayag soyle aciklandr: Bolgenin en bityiigii ve
diinyanin en biiyiik sigorta sektorlerinden biri
haline gelmek; Tiirkiye ekonomisinin

biiyiimesine ve Istanbul Uluslararasi Finans
Merkezi projesine katkida bulunmak; kaza,
dogal afet, hastalik ve uzun vadeli bakim
gerektiren hallerde toplum icin bir giivenlik
ag1 olusturmak...

Sektoriin 2023 hedefleri ise sigortaciligin her
alaninda biiyiimeye odaklaniyor. 2023’te
birikimli hayat sigortasi ve bireysel emeklilik
pazarimin fon biiyiikliigiiniin 408 milyar TL
biiyiikliige ulasmasi hedefleniyor. Hayat
sigortasi sektdriiniin ise biiyityen kredi
pazarina paralel olarak 2 milyar TTden 16
milyar TLye ulasacag 6ngoriilityor. Amag,
Tiirkiye'yi hayat sigortasi alaninda diinyanin
en gelismis iilkelerden biri yapmak. Yasam
dust sigorta faaliyetinde ise briit prim tutarmm
yaklagik 10 yilda iki kat biiyiimeyle 15 milyar
TLden 30 milyar TLye ¢ikacagi hesaplantyor.
Bu hedefe ulasildiginda Tiirkiye, diinyanin
16'na bityiik piyasasi olacak...

Rapora gore, 2023 yilinda tasarruf emeklilik
ve birikim sigortasinda 30’uncu siraya
yiikselmemiz miimkiin. Sektor su anda

49’uncu sirada bulunuyor.
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Nasil sigorta acentesi olursunuz?

Dort yillik bir tiniversiteden ya da en az iki yillik sigortacilikla ilgili bir bélimden mezun
olmak ve temiz bir ticari sicil, sigorta acentesi acmak icin 6nkosul. Iste acentelige giden yol...

iirkiye Odalar ve Borsalar

Birligi (TOBB) verilerine gore

Istanbul'da yaklasik 5 bin, tiim
Tiirkiye'de ise 16 bin acente faaliyet
gosteriyor. Bir acentede ortalama 3
kisinin ¢alistig1 goz oniine alinirsa
sigortacilik sektoriiniin acentelik
tarafinda ¢alisanlarin sayis1 50 bine
ulagryor. Buna bankalardaki sigorta
personeli ve brokerler de ilave edildi-
ginde acentelik meslegiyle ilgili ¢alisan
sayisinin 70 bine ulastigi tahmin
ediliyor. Sigortacilikta yaratilan prim
iiretiminin yiizde 70’i acenteler kanali

ile yapiliyor.

Kimler sigorta
acentesi olabilir?

Acentelik faaliyetinde bulunacak gercek ve
tiizel kisilerin (ortaklari dahil) asagidaki
kriterleri karsilamasi gerekiyor:

- Turkiye’de yerlesik olmak,

- Medeni haklari kullanma ehliyetine sahip
olmak,

- Belirli suclardan hiikiim giymemis veya
ceza almamis olmak,

- Onceki ticari faaliyetlerinde iflas etmemis
ve konkordato ilan etmemis olmak,

- Teknik personel vasiflarina sahip olmak,

- Asgari malvarligi/sermaye sartina sahip
olmak (25 bin TL),

- Mesleki sorumluluk sigortasini, beher
tazminat talebi icin teminati en az 10.000
TL ve bir yil boyunca tiim tazminat talepleri
icin teminati en az 100.000 TL olmak tizere
yaptirmak,

* Fiziksel, teknik ve idari altyapi ile insan
kaynaklari bakimindan yeterli olmak...
S6zlesme yapma veya prim tahsil etme
yetkilerine sahip gercek kisi acenteler ile
tizel kisiligi haiz acentelerin yoneticilerinin
ise en az dort yillik yiksekogretim
kurumlarindan veya en az iki yillik
aktiierya, pazarlama, risk yonetimi ve
sigortacilikla ilgili yiiksek okullardan
mezun olmasi ve iki yillik mesleki
deneyimi kazanmis olmasi gerekiyor.
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Bir yanda sigortacilik sektoriiniin yi1llik
yiizde 20’lik bityiime potansiyeli acente
sayisinda artisi tesvik ederken, diger
yanda internet iizerinden satigin
yasallagmasi acenteler iizerinde baski
yaratiyor. Ancak “Teknoloji ¢agimizin
yadsinamaz gercegidir” diyen Sigorta
Acenteleri Birligi Bagskan1 Ayse Kilig’a
gore, internet iizerinden satis1 yiiz yiize
ve ¢apraz satisa doniistiirecek sekilde
altyapisini olusturabilen acenteler i¢in
bu gelisim olumlu sonuglar verecek.
Yani hemen her sektorde oldugu gibi
altyapiy1 teknolojiye uyumlu hale
getiren acentelerin onii ac¢ik olacak.
Peki bu meslegi yapabilmek i¢in ne

gerekiyor?

Acente agma prosediirleri

Sigortacilik alaninda acente olarak
faaliyet gostermek i¢in 6ncelikle en az
dort yillik yiiksekogretim kurumlarin-
dan veya en az iki yillik aktiierya,
pazarlama, risk yonetimi ve sigortaci-
likla ilgili yiiksek okullardan mezun
olmak gerekiyor. Bu kriteri karsilayan
kisilerin sigorta acentesi olabilmesi i¢in
acentelik ge¢misi olmasi bir avantaj.
Ancak lisans mezunlari i¢in bu gerekli
degil. Nitekim ilk defa acentelige
baslayanlara profesyonel bir acentenin
subesi ya da talisi olarak baslamak
oneriliyor. Zaman i¢inde olusan portfoy
neticesinde herhangi bir sigorta
sirketine bagvurarak acentelik alinabili-
yor.

Ote yandan acente adayinin ticari
sicilinin temiz, Tiirkiye'de yerlesik ve
en az 25 bin TL gibi bir malvarlig1

olmasi gerekiyor.

Diger kriterlere gelince... Sigorta

acenteligi yapacak gercek veya tiizel
kisilerin Bagbakanlik Hazine Miistesar-
I1g1 tarafindan verilen uygunluk belgesi
almasi gerekiyor. Uygunluk belgesi
almak i¢in bagvurular, TOBB tarafin-
dan gorevlendirilen odalara yapiliyor.
Istenen belgeleri tamamlayan acentele-
rin talepleri TOBB tarafindan miiste-
sarliga iletiliyor. Miistesarlik¢a yapila-
cak degerlendirmede durumu uygun
goriilenler levhaya kaydedilmek iizere
TOBB’a bildiriliyor. Bu bildirim,
acenteler agisindan uygunluk belgesi
niteligi tastyor. Uygunluk belgesi alan
ve TOBB internet sitesinde liste halinde
duyurulan acentelerin, levhaya kayit
olmak ve ruhsat almak i¢in en ge¢ alt1
ay iginde TOBB’a bagvuruda bulunma-
lar1 gerekiyor. Sigorta acenteleri,
levhaya kayittan sonraki 6 ay icerisinde
en az bir sigorta sirketiyle acentelik
sozlesmesi yaparak basvuru yapilan

odaya iletmek zorunda.
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Acentelik kosullarini saglayan gercek ya
da tiizel kisiler belirli bir teminat
karsiliginda sirketlerle sozlesme
yapabiliyor ve iirettigi polige lizerinden
komisyon aliyor. Komisyon oranlar1
iiriinlere ve sirketlere gore degisiyor.
Halen ortalama bir acentenin ¢alistig1
sigorta sirketinden aldi1g1 komisyon

orani yiizde 40’a kadar ¢ikabiliyor.

Kurulus maliyeti ne kadar?

Bir acentenin kurulus maliyetinin en
o6nemli kalemini levhaya kayit olustu-
ruyor. 2012 y1il1 ilk 6 ay1 i¢in levhaya
kayit i¢in belirlenen ruhsat bedeli 7 bin
500 TL. Ayrica bir ofisin kirasi,
désenmesi ve personel maliyetini de
hesaba katmak gerekiyor.

Ayse Kilig, sigorta acenteliginin ek is
olarak yapilamayacagini yani ofis
icinde baska meslekler/isler icra
edilmesinin yasak oldugunu vurgulu-
yor. Ayrica miistakil bir ofise sahip
olmak da zorunlu. Bunun i¢in acenteler
bir taahhiitname vermek zorundalar.
Sigorta acentelerinin denetiminden

sorumlu kurumlar, Hazine Miistesarli1

Sigorta Miidiirliigii ve Sigorta Acentele-
ri fcra Komitesi, TOBB ve acentesi
olunan sirket. Bu kurumlar araciligiyla

acentenin faaliyetleri denetleniyor.

Kendi isini yapmak isteyenler

icin ideal

Halen Tiirkiye'de faaliyet gosteren 16
binden fazla acentenin profiline iliskin
saglikl1 bir arastirma bulunmuyor.
Ancak Sigortacilik Egitim Merkezi
(SEGEM) tarafindan sigorta acenteleri-
ne verilen egitimlerde yapilan anketler-
den saglikli ¢ikarimlar yapmak
miimkiin. SEGEM verilerine gore

“Adil rekabet

diizenlemeleri yapilmali”

Sigorta Acenteleri Birligi Baskani Ayse Kilig,
acenteleri sigorta sektoriiniin lokomotifi olarak
goriiyor. Tiketicinin dogru bilgilendirilmesini
ve bilinglenmesini saglayarak sektore giiven
yaratan acentelerin haksiz rekabete maruz
kalmalarinin devami halinde sektoriin de
gliduk kalacagini diistintyor.

Kili¢’a gore sigorta sektoriiniin gelisebilmesi
icin 6ncelikle acentelerin gelistirilmesinin ve
gliclendirilmesinin yolu agiimali. Bu konudaki
yasal diizenlemelerin bir an 6nce hayata
gecirilmesi gerekiyor.

acente ve teknik personelinin yiizde 6’s1
ilkogretim, yiizde 45’i lise, yiizde 15’i
on lisans, yiizde 32’si lisans, yiizde 2’si
de yiiksek lisans mezunu.

Sigorta Acenteleri Birligi verilerine
gore lise mezunlarinin da 6nemli bir
pay aldig1 acentelerin yetki sahiplerinin
bityiik kisminin orta yaslarda oldugu,
yiizde 40’1inin kadin oldugu ve acentele-
rin yaninda ortalama 3 kisi ¢alistig1
biliniyor.

Sigorta acenteleri arasindaki basar1
orneklerine bakildiginda SAB Bagkam
Ayse Kili¢’a gore her seyden 6nce kendi
isini yapmak isteyen, insan iligskilerinde
basaril, teknolojiyi kullanmasini bilen
sorumluluk sahibi kisilerin bu alanda
basarili olma sansi yiiksek. Yani sohbet
etmeyi seviyor ve ikna kabiliyetiniz
yiiksekse sigorta acenteliginde basar1
sansiniz daha yiiksek olabilir.

Kilig, “Bugiin sigorta acentesi ag1 tiim
Tiirkiye geneline yayilmis durumda.
Egitimli acente sayisindaki artis, halen
Tiirkiye genelinde sayilar1 100’iin
tizerinde olan iki y1llik sigortacilik
meslek yiiksek okullari ile lisans egitimi
veren 7 iiniversiteden mezun genglere
kariyer imkan1 saglamak suretiyle
gercgeklesecektir” diyor. Ardindan da bu
alanda Sigorta Acenteleri Icra Komitesi
(SAIK) ve sigorta sirketlerinin verecegi

destegin 6nemli oldugunu vurguluyor.
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BES Fonlar

Seytan detayda
gizlidir denir,
kiiciik detaylara
dikkat edip
zamanla
aliskanlik haline
getirerek daha
saglikli, daha
enerjik bir hayat
yasamak
miimkiin...
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Ofiste saghkl beslenmenin 6 yolu

Stresli ve yogun is hayatimiza bir de kot beslenmeyi ekliyoruz.
Beslenmeden kaynakli olumsuzluklari engellemek icin 6 basit ama
etkili yontem uygulayabiliriz. Dt. Burcu Aydin / Double Check Saglikli Yasam Akademisi

Giinliik kogturmacalarimiz ve yogun is temposu ara-
sinda sabah hizlica evden ¢ikarken kahvalt: yapmay1
ihmal ederiz. Hatta giine a¢ karnina kahve veya cay
ile baglayanlarin sayist hi¢ de az degil. Ogleye dogru
gelen biiyiik aclikla dniimiize ne ¢ikarsa saghikli saglik-
siz demeden yeriz. Ogle yemegi vakti de aym sekilde
devam eder. Ogleden sonra iistiimiize yorgunluk
¢oker, uyumak isteriz. O yiizden enerjimizi arttiracak,
uykumuzu kagiracak bir seyler yer veya iceriz. Iste
boylelikle zaten stresli ve yogun olan is hayatimiza
kotii beslenmeyi de ekleyerek; yorgun, sagliksiz ve
fazla kilolu olarak hayatimiza devam ederiz. fste tiim
bu sagliksiz sonuglar1 engellemek igin is hayatinizda
uygulayabileceginiz 6 tane basit ama etkili yontem
onerebiliriz...

1. Kahvaltinizi ertelemeyin

Biliyoruz ki bunu daha 6nce de duydunuz, aragtirma-
lar kahvalt1 yapan kisilerin yapmayanlara gore hayat
boyu kilo kontroliinde daha basarili oldugunu goste-
riyor. Eger uyaninca bir siire gecmeden kahvalt: ede-
meyenlerdenseniz daha 6nceden hazirlayacaginiz tam
tahilli ekmekli ve bol sebzeli sandvicinizi is yerinize
gotiirebilirsiniz. Ayrica ¢ogu isyerinde artik ¢cahisanlar
i¢in bulunan buzdolabma kahvaltiniz i¢in 6nceden
saglikli yiyecekler birakabilirsiniz.

2. Yanimizda meyve bulundurun

Kan sekeriniz diistiigiinde ara 6giin olarak goniil
rahathg; ile yiyebileceginiz mevsim meyvelerini yani-
nizda bulundurun. Her giin 2 veya 3 meyve tagimay1
aligkanlik haline getirin ve hedefiniz giin sonunda
meyvelerinizi bitirmek olsun.

3. Ofis digmna ¢ikin

Sabah ofise girip aksama kadar ¢aligip tiim giinii ofiste
gecirmek D vitamini eksikligine sebep olur. En azin-
dan 6gle yemegi aranizda disar1 ¢ikin, miimkiinse yii-
rityiin ve size uzak olan yemek yerini secin. Her zaman

yiiriimek i¢in bahaneler iiretin. Kendinize verdiginiz
bu kii¢iik molalar ile gelen yazin keyfini ¢ikarin.

4. Cekmecenizde atistirmaliklar1 bulundurun
Cogumuz yakinimizda, kolayimizda ne varsa onu tii-
ketme egilimindeyiz. Dolayisiyla elinizin altinda daha
saglikh segenekler olursa onlart tiiketiriz. Peki, bu
saglikl atistirmaliklar neler olabilir? Bunlar bir avug
ceviz ya da badem, 6zellikle gastrit problemi olanlar
i¢in bir avug leblebi olabilir, keza piring krakerleri ve
ozellikle erkekler i¢in (yiiksek fruktozlu musir surubu
igermeyen) protein barlar bulundurulabilir.

5. Kahve ve siyah cay tiiketimini sinirlaym
Aragtirmalara gore kahve ve cay tiiketimi is yerin-
deyken daha fazla oluyor. fcecek tiiketimi gok nemli
ancak 6ncelikle su tiiketiminizi attirn. Giinliik kah-
venizi bir fincan ile sinirlayin, 6zel durumlarda ikiye
cikarabilirsiniz. Keza siyah cay tiiketiminizi de azaltin,
onun yerine bitki caylar1 deneyin. Ornegin yesil cay
ile hem geng hem de fit’ kalabilirsiniz. Aragtirmalara
gore giinde ii¢ bardak yesil cay icmek hem metaboliz-
may1 hizlandirip kilo verdiriyor hem de hiicre yaslan-

masim geciktiriyor.

6. Aksam yemegi sendromuna dikkat edin

Oglen saat 1'de yemeginizi yediniz, aksam yemek saa-
tiniz ise sekiz. Arada ¢ok uzun siiren bir aghik donemi
var. Is cikagt, trafik derken saatlerdir agsiniz, sonug ola-
rak aksam yemekleriniz de hizli ve fark etmeden fazla
olur. Birdenbire bir siskinlik, uyku hali hisseder keyif
yapacagim derken uyuyakalirsiniz. Tiim bunlar engel-
lemek i¢in ara 6giinlerinizi mutlaka yiyin, atistirmalik-
larimizi kullanin. Trafikteyken arta kalan 1 meyvenizi
yiyin. Aksam yemegine daha dolu bir mide ile oturup,
yemek porsiyonunuzu azaltmanizi saglayin.

Seytan detayda gizlidir denir, kiigiik detaylara dikkat
ederek zamanla aliskanlik haline getirerek daha saglik-
I, daha enerjik bir hayat yasamak miimkiin. ..
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HDI'nin Istanbul asig:
genel mudurv

HDI Sigorta’nin yenilikci, yaratici Genel Muduri Orhan Arikgi, sosyal hayatta da
oldukca aktif. Sokak kopekleri icin barinaklar ayarliyor, sik sik doga yurtyusleri

yapiyor, ATV ile geziyor, Fransiz sansonlari dinliyor...
DI Sigorta Genel Miidiirii Orhan
HArlkg, sektoriin sevilen
“yenilik¢i” yoneticilerinden.

Sigortayla ilgili hemen hemen her toplanti-
ya katilan Arikgy, is toplantilarinda dogru
bildigini séylemekten kaginmuyor.
Arik¢rnin is kadar 6zel yasami ve sosyal
tavri da dikkat gekiyor. Vazgegilmezleri
arasinda isi, esi, bir de Badem'i var. Sizin de
tahmin edebileceginiz gibi Badem, tam bir
doga ve hayvansever olan Arik¢rnin evdeki
minik arkadag1. Hayvan sevgisi evdeki
Badem’le sinirh degil. Hafta sonlar1 vakit
buldukga sokak kopeklerini ziyarete gidiyor,
onlar i¢in barmaklar ayarliyor. Hatta is
arkadaslarini da bu tiir yardim faaliyetlerine
davet ediyor.

HDI Sigortanin Tiirk ama Avrupali Genel
Miidiirii Orhan Arikgl, fsvigre dogumlu.
Sigortacilik ve isletmecilik okuduktan sonra
Isvigredeki sigorta sirketlerinde caligmis.
Dolayisiyla olaylara bakisi tam bir Avrupali.
Sigorta sektoriindeki yurtdist uygulamalar:
iyi biliyor. 25 yildir oralarda edindigi
Modayi yakin dap__.' % tecriibeyi HDI Sigorta i¢in kullantyor.

taki p eden Arikgi: -_" Orhan Arik¢rnin Tiirk sigorta sektoriiniin
kravat yeri ne biiyiiyecegine inanci tam. Ancak sigorta
fulari tercih sirketlerinin karliliga oldugu kadar sosyal
ediyo r. En sevdigi sorumluluk projelerine de agirlik vermesi
renk mavi ama gerektigini diisiiniiyor. Arik¢rya gore, bir
yE‘§i Iden de sigorta sirketinin iyi hizmet verip vermedigi
vazgecem iyo [fooc hasar donemlerinde ortaya ¢ikiyor. Yillardir
sigorta miisterisi oldugu halde hi¢ hasar1
olmayan biri sigorta sirketini nasil deger-
lendirebilir ki? Gergi Tiirkiyede hi¢ hasar1
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olmayan miisteri yok gibi ama yine de bu
soruya cevap aramaktan geri kalmiyor.
Arikgl, “Iste boyle durumlarda sosyal
sorumluluk projeleri iletisim adina

belirleyici olacak” diyor.

Nasil bir yonetici?

Orhan Arikgi, Avrupada sigorta yoneticili-
ginin daha fazla dayanisma ve ekip
¢alismasina dayandigini vurguluyor.
Ardindan da HDI Sigortadaki yonetim
anlayisini sdyle anlatiyor:

“Yonetimin ¢alisanlara acik bir diyalog ve
paylasim saglamasi ¢ok 6nemli. Avrupada
insanlarin unvanlari 6n plana ¢ikmiyor.
Calisanlarin sirkete daha fazla katki
vermesi, daha fazla sorumluluk almasi
yoneticinin elinde. Yani ¢alisan1 kazanmak
da yoneticinin sorumlulugu altinda. Bunu
kazandiktan sonraysa yetki ve sorumluluk

cercevesinde bir ekip caligmas yiiriitiilmesi

gerektigine inaniyorum?”

Peki bu sistem Tiirkiyede de uygulanabilir
mi? “Biz sirket icinde bunu uyguluyoruz”
diyor Arik¢r: “Aldigimz sinyaller dogru
yolda oldugumuzu gosteriyor. Calisanlari-
miz bizimle fikirlerini rahatlikla paylasabili-
yor ve bu da benim hosuma gidiyor.
Birbirimizden 6grenecegimiz ¢ok sey var.
Toplantilarimiz diyalog halinde geciyor. Bu
sayede calisanlarin sirkete bagliligmin
arttigini soyleyebilirim. Sektorii oldukea zor
sartlardan geciyor. Biz buna ragmen severek

caligilan bir ortam yaratmak zorundayiz”

Istanbul’u kesfediyor

Sigortacilik bilingli bir tercih mi? Iste
Arik¢rnin Avrupada dogup biiyiimesine
ragmen Tiirklere benzeyen en 6nemli
ozelligi, bu soruya verdigi cevapta gizli. O

da bir¢ok yonetici gibi tesadiifen sigortaci
olmus. Okul yillarinda para kazanmak i¢in
baslayan sigortacilik kariyeri meslegi haline
gelmis.

Orhan Arik¢rnin is disindaki en bityiik
zevki dogada yiiriiyiis yapmak, ATV ile
gezmek. Tam bir klasik miizik hayrani.
Daha ¢ok Fransiz sansonlarini dinliyor.
Cekmekoydeki bahgesinde oturup doganin
sesine kulak veriyor. Onun i¢in is yorgunlu-
gunu atmanin tek yolu dogada zaman
gecirmek. Evde klasik miizik dinleyerek,
dogada yiiriiyiislere ¢cikarak, ATV’ye
binerek stres atiyor...

Arik¢rnin Avrupa Yakasrnda da sevdigi
mekanlar var. Hafta sonu en biiyiik keyfi
vapurla karstya gecmek; Beyoglu, Eminénii
gibi tarihi ilcelerin arka sokaklarinda kesifler
yapmak... “En biiyiik hobim Istanbul. Ben
bir Istanbul agigryim” diyor.
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Kosarken
Yavaslar Gibi

Sohret Batlag
Agora Kitaphg1
203 sayfa

Sohret Baltag'm ilk baskis1 2007'de yapilan
Kosarken Yavaglar Gibi adli romaninin
ikinci baskist Agora Kitabevinden ¢ikt1.
Kitap, birbirine hem benzeyen hem farkh
bes gen¢ kadinin 12 Eyliilde askeri cuntanin
yonetime gelmesinden birkag yil 6nce
baslayan arkadaghiklarinin,12 Eyliil
doneminde,1990’larda ve 2000’lerde aldig:
halin romanu... Ayni evi paylastiklar: yillar
geride kalmus, hayat gailesiyle birbirlerinden
uzaklagmiglardir. Her biri, bir zamanlar
hayatlarin1 adadiklar1 ideallerinin higlestigi
yeni toplumsal iligkiler icerisinde, kadin
olmanin zorluklariyla bas edip ayakta
kalmaya ¢abalarken bir mektup onlar1
yeniden bir araya getirir.

Sohret Baltas, bu ilk romaninda son yirmi
bes yilda yasanan toplumsal degisimi,
1980’lerin baginda yirmilerinde olan

kadmlarin bir zamanlar degistirmeye
kendilerini adadiklar1 insanlarmkinden pek
de farkli olmayan yasamlar: iizerinden
anlatiyor.

Sultanmi Oldiirmek
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_Oldiirmek
L Ahmet Umit
Everest Yaymnevi
528 sayfa

Biri, sizi cinayet islemekle sucladiginda
deliller bulur, taniklar gosterir, bunun bir
iftira oldugunu kanitlamaya ¢ahigirsiniz, ama
sizi itham eden Kkisi bizzat kendinizseniz, ne
yaparsinz? Ahmet Umit'in yeni roman
Sultan1 Oldiirmek bu satirlarla baslryor.
Yillardir ayni1 kadini bekleyen bir tarihginin,
bir ask icin harcanmus bir 6mriin hikéyesi...
Serhazinlerin son temsilcisi Miigtak
Serhazin’in bagindan gegen dort giinliik tuhaf
bir seriiven. Sapinda Fatih Sultan Mehmed'in
tugras1 bulunan mektup acacagiyla 6ldiiriil-
miis bir tarih profesorii... Bir agk cinayeti mi
yoksa kokleri “Ulu Hakan”n siipheli 6liimiine
uzanan bir entrika m1? Osmanl devletinin bir
imparatorluga doniistiigii o zaferler ve
ihanetlerle dolu giinlere yapilan sira dist bir
yolculuk. Ve bu yolculuk boyunca kulaklar-
dan eksik olmayan o soru: Tarih, ge¢miste
yasananlar mudur, yoksa tarihgilerin anlattik-
lart m1? Ahmet Umit, bu cinayet-ask-tarih
orgiisiinde edebiyat okurlarinin goziindeki
ayricahikh yerini bir kez daha saglamlastirtyor.

Hikayen Varsa
Kazanirsin

Peter Guber
Ceviri: Iclal B.
Ozcelik
Boyner

231 sayfa

KAZANIRSIN

FETER GUBER

By

Giiniimiiziin rekabetci diinyasinda,
miisterilerinizi, calisanlarmiz, is ortaklarimi-
71 ve paydaglarmizi ikna etme becerinizi
kusursuzlagtirmak ve fark yaratmak istiyor
musunuz? Oyleyse bu kitap tam size hitap
ediyor. Yazar Peter Guber, kitabinda hedef
kitlenizi ikna ederek basariya ulasmanizda
duygusal ve kisisel bag kurmanin avantajla-
rin1, amaca yonelik hikéyelerin bu konuda
sagladigi faydalar1 ve kendi hikayenizi
kurgulamanizin sirlarini pek ¢ok etkileyici
ornekle anlatiyor. Karsinizdakini ikna
ederken sadece verileri, rakamlar1 ve
tablolar1 kullanmak yeterli olamaz. Bunlar
dogru sekilde hazirlanan ve kurgulanan
hikayelerle desteklemek ve basarryla
aktarmak, insanoglunun dogas geregi
duygular1 harekete gecirerek iletisimin daha
etkin ve akilda kalic1 olmasini saglar.
Hikayen Varsa Kazanirsin, 6zel ve is
hayatinda iletisim becerisini iist diizeye
¢ikarmak ve fark yaratmak isteyenler i¢in
miithis bir kaynak ve rehber olacaktur.

Denizcilik
Seti

Vefa Toroslu,
Rod Heikell ,
Sadun Boro
Denizler
Kitabevi
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Denizler Kitabevi, denizcilikle ilgilenenlere 6zel
3 kitaptan olusan bir set ¢ikardi. Kitaplardan
ilki “Vira Demir’de iinlii denizci Sadun Boro,
denizin ¢agrisia uyarak atildig1 yarim asirhik
bir seriivenin tiim birikimini deniz tutkunlarry-
la paylastyor. ikinci kitap, Tiirkiye ve Kibris
Deniz Kilavuzu Istanbuldan baslayarak
Marmara Denizi, Canakkale, Ege ve Suriye
sinirma kadar olan Akdeniz kiyilarimi ve ayrica
yazarin tuttugu notlarla Tiirkiye'nin Karadeniz

sahillerini ve Kibris1 kapsayan bir rehber
sunuyor. Son olarak Deniz Fenerleri ise Vefa
Toroslu'nun 2002 yilindan itibaren Tiirkiyenin
dort bir yanindaki deniz fenerleri iizerine
fotograflarini ve hikayelerini iceriyor. “Deniz
Fenerleri” sadece tas yapilarin tarihlerini degil,
ayn1 zamanda yillardir i¢cinde barindirdig:
insan hikayelerini etkileyici bir dille anlatmay1
basariyor. Set halinde okura sunulan ii¢ kitap
da ozellikle deniz meraklilarina hitap ediyor.
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