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SICAK!

Yijzylhn sicaklarini yastyoruz. Uzman-
lanin agiklamalanna gore 3 Temmuz glini
diinya genelinde tiim zamanlarin sicaklik
rekoru kirildi! Geride biraktigimiz ay hepi-
miz i¢in zorlu bir ddnem oldu; bir yandan
sicaklar, bir yandan enflasyon bastirdu...

Sigorta sirketlerinin “yenilik¢i” ve
déneme uygun tirtinler gelistirme yarist
devam ediyor. Ozellikle saglik brangindaki
“tamamlayic1” iirtinlerde rekabet yiik-
sek seviyede. Hemen her bransta dijital
¢oziimler 6ne ¢ikiyor. Sayfalarimizda yer
verdigimiz Allianz Tiirkiye’nin yeni saglik
uygulamasi Vivy ve Dijital Doktorum Sag-
lik Sigortas: ile Ana Sigorta’nin “Yatarak
TSS+1"1 bunlara 6rnek verilebilir.

Bir bagka yenilik olarak, Maher Sigorta
grubunun Tiirk teknoloji sirketi Adastec
ile hayata gecirdigi otonom ara¢ projesinin
test stirtisii evresine geldigi haberi var.

Tamamen sigorta acenteleri tarafindan
kurulan ilk sirket olan Acn'TURK tin
Istanbul'daki toplantisinda giiclii mesajlar
one ¢ikt1. “Acente mutluysa miisteri de

mutlu olur” diyen AcnTURK yonetici-
leri, Ttirkiye’'de sigortaciligi dogru yola
sokabilecek tek giictin acente oldugu
mesajini verdi. Acentelerin kazanglannin
az olmasim kabul etmediklerini, bu yiiz-
den de komisyonlan yiiksek tuttuklarini
vurguladilar.

Aon’un Kiiresel Dogal Afetler Rapo-
ru’'ndan, 6 Subat’taki Kahramanmarag
merkezli depremlerin, 2023’tin ilk yarsin-
da dogal afetlerden kaynaklanan kiiresel
ekonomik kayiplarin neredeyse yarisini
olusturdugunu iiziilerek grendik.

Bir baska kiiresel rapor olan Bain Com-
pany’nin anketinden de sigorta miiste-
rilerinin tercihleri dogrultusunda 6diil-
lendirilmek istedigini goriiyoruz. Ankete
katilanlarin yiizde 59’u, saglikli yasadikla-
rinda hayat sigortas: sirketleri tarafindan
odillendirilmeyi bekliyormus.

Sigorta Tahkim Komisyonu ve Sigorta
Tatbikat¢ilant Dernegi’nin diizenledigi
toplantiya katilan uzmanlar ve sektor tem-
silcileri, trafik kazalan sonucunda yetkisiz
olarak diizenlenen engelli raporlarinin
trafik sigortasi primlerine artig olarak
yansidig konusunda goriis birligine vardi.
Daha seffaf bir sistem kurulmasi ve kural-
lara uyulmasi i¢in ¢agn yapiyorlar.

Ve dergimiz i¢in en sicak giindem
Smart-i Awards! Akilli Yasam ve inter-
net haber sitemiz Sigorta Glindem’in
onciiliigiinde diizenlenen, Ttirkiye’'nin
sigortacilik-sigorta teknolojileri alanindaki
proje bazli ilk ve tek 6diil programi olan
Smart-i Awards i¢in bagvurular strtiyor.
Bu yil daha genis kapsaml bir program
planlandik. Odiil térenimizi 12. Tiirkiye
Sigorta Haftas1 ve 2. Uluslararas Sigorta
Zirvesi kapsaminda 26 Eyliil'de Istanbul
Swissotel'de yapacagiz. Aym giin “Inovatif
Doniisiim” baglikli bir de panel diizenle-
yecegiz. Teknolojinin InsurTech ekosiste-
minin etkisini, InsurTech’lerin gelecegini,
deprem ve dogal afetlerde sigorta teknolo-
jilerinin kullaniminy, tiim bu gelismelerin
sigortali ve sigortacilara yansimalarini
enine boyuna konusacagiz. Odiil téreni ve
paneli lutfen ajandaniza not edin.

Baris Bekar
bbekar@akilliyasamdergisi.com
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“Sigortacihg dogru yola
sokabilecek tek giic acentedir!”’

Acente sirketi AcnTURK Sigorta, istanbul'daki “Vizyon Toplantisi’nda acenteleriyle
bir araya geldi. Yonetim Kurulu Baskani Murat Blytikcelebi, “Acente mutluysa
misteri de mutlu olur” derken Genel Miidiir Murat Disci de Tirkiye'de sigortacihgi
dogru yola sokabilecek tek giiciin acente oldugu mesajini verdi...

Quick Sigorta’min otonom
otobiisiinde heyecanh siiriis!

Quick Sigorta'nin Turk teknoloji sirketi Adastec ile
hayata gecirdigi otonom arag projesi test strtisti
evresine geldi..

BES fonlarinda
yil sonu hedefi
simdiden asildi

TSB Baskani Atilla Benli, BES'in
toplam fon baydklagunan 5619
milyar TLye ulastigini aciklad.
Aralik 2023 sonu itibariyla

500 milyar TL olan hedefin
erken asildigini vurgulayan
Benli, “Devletimizin destedi,
vatandasimizin artan ilgisi ve
guiveniyle BES, tasarruf ederken
kazandiran 6nemli bir sisteme
donustt” dedi..

Deprem kaynakh hasar
ddemesi55.5 milyarTL

TSB Genel Sekreteri Ozgiir Oball,
sektortn deprem dolayisiyla yaptigi
hasar édemelerinin 555 milyar TLye
ulastigini acikladi. Depremden etkilenen
N ilicin en fazla deme ise 71 bin 532
adet dosyaya 21 milyar TLyi asan
toplam tutarla yangin bransi icin yapildi..

Primiiretiminde 2022’nin
ilk 6 aymm katladh

Turkiye Sigorta, ilk 6 ayda brut prim
Uretimini yuzde 117 artisla 24.4 milyar
TLye ulastirdi. Sirket, en yuksek prim
artisinl ylzde 235 bluyumeyle kaza
bransinda sagladi..

Esnafahemsigorta
hem dijital ciizdan

Aveon Global Sigorta ve Ozan Elektronik
Para'nin TESK is birligiyle hayata
gecirdigi “Esnaf Clizdan” uygulamasinin
kullanicilart uygun kosullarla POS ve
sigorta Urlnlerine sahip olurken,

50 bin TLye kadar avantajli

kredilerden de yararlanabilecek...

Unico Sigorta, 6zel yatinm
fonuyla daha giiclii

Unico Sigorta, Azimut Portfoy Yonetimi
is ortakligl ile hayata gecirdigi 6zel
yatinm fonuyla finansal saglamhigini
guclendirdi. Profesyonel bir yaklasimia
yonetilerek piyasa ortalamasindan
pozitif yonde ayrismis getiri saglamayi
amaclayan sirket, gucla mali yapisiyla
birlikte fon bayukligunde artis trendinin
devam etmesini hedefliyor..

Sigortacihikicin
en maliyetliilk yari dénemi

Aon raporuna gore 2023'Un ilk yarisinda
dogal afetlerden kaynaklanan kuresel
ekonomik kayiplar 194 milyar dolarla
2Tinci ylzyil ortalamasinin oldukca
Uzerine ciktl. Kayiplarin neredeyse

yarisi subat ayinda Turkiye ve Suriyede
meydana gelen yikicl depremlerden
kaynakland...

Acentelerencok
Instagram’1 kullamyor

Tum acentelerini fiziksel ve dijital

olarak eslestirmeyi amaclayan ve

dijital varliklarinin artirmalari icin egitim
destegdi veren Generali Sigortanin anketi
guncel trendlerine ayna tutuyor. Ankete
katilan ve sosyal medya kullanan
acenteler arasinda en ¢ok tercih edilen
mecra ylzde 85 ile Instagram c¢ikti...
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"SIGORTACILIKTA INOVATIF DONUSUM”

fikrinle

donuisumiu tetikle!

Sigorta sektortinln projede inovasyona dayali
ilk ve tek 6dul programinda hemen yerini al,

fikrinle doniisiimii tetikle!

YARISMA TAKVIMI

Proje Uygulama Donemi
»01.01.2022 - 31.08.2023

Basvuru Donemi
»01.07.2023 - 31.08.2023

AYRINTILI BiLGi ve BASVURMAK iCiN
smartiawards.com | psm@psmmag.com

Finalistlerin Aciklanmasi
b 13 Eyliil 2023

Odiil Téreni
P 26 Eylijl 2023

Swissotel The Bosphorus

ril
awards



Anadolu Sigorta tarafindan hizmete sunulan Konut Paket
Sigortasi, ev ve i¢indeki esyanin yani sira evde yasayanlar
ve onlarin sorumluluklari icin de glivence sunuyor. Konut
policesiyle birlikte sigortalilara 6zel olarak sunulan ve
hayati kolaylastiran bir¢ok ek hizmetten de yararlanmak
mumkdn.

Anadolu Sigorta'nin “Yeni Nesil” ve “Modiiler” olmak

Uzere iki farkli konut sigortasi iriini bulunuyor. Yeni Nesil
Konut Sigortasi “Hesapli”, “Standart”, “Elit” olmak lizere
hazirlanan li¢ farkli kapsamda sunuluyor. Her biri farkl
bitce ve ihtiyaclara yonelik olan paketler pek ¢ok riski
teminat altina aliyor.

Anadolu Sigorta Genel Midiir Yardimcisi Taylan Matkap,
Konut Paket Sigortasi’'nin ¢ikis noktasini sdyle ifade ediyor:
“Ulkemiz iklim degisikligi kaynakli pek cok riskle karsi
karsiya. Yakin zamanda yasadigimiz deprem de sigortanin

6nemini bir kez daha gésterdi. Tum bu riskler karsisinda
tek glivencemiz sigorta. Ancak sigortalanma orani isteni-
len seviyede degil. Her toplumun dinamikleri farklidir. Bu
dinamikleri analiz etmek i¢in uzun zamandir konut sigor-
talar 6zelinde verilerimizi baz alarak musteri etkilesimini
ve iliski déngtistinii inceliyor, her biitceye ve ihtiyaca uygun
ek paketler gelistiriyoruz. Amacimiz, sigortalilarimizin
varliklarini onlarla birlikte korumak.”

Taylan Matkap

DASR Malatyada 6.8 m11yar TL hasar 6dedi

SEDDK Baskan1 Mehmet Akif Eroglu, Tiirk Reasiirans
Genel Midirii Selva Eren ve TOBB Sigortacihk Miidiiri
Mevliit Séylemez, Malatya Ticaret ve Sanayi Odasi Konferans
Salonu’nda acenteler ve banka temsilcileriyle bir araya geldi.
DASK1n isleyisi ve hasar siire¢lerinin konusuldugu bulusmada,
acente ve banka temsilcilerinin de sorun ve talepleri degerlen-
dirildi. SEDDK Baskan1 Mehmet Akif Eroglu, Kahramanmaras
depremiyle biiyiik bir felaket yagsandigini ama sigortanin 6ne-
minin ortaya konmasi ag¢isindan bu durumun firsat olusturdu-
gunu vurguladi. Eroglu, olusan yiiksek bilincin daha fazla va-
tandasa ulagarak penetrasyona doniismesi gerektigine isaret etti.

Tiirk Reastirans ve DASK Genel Miidiirii Selva Eren, hem
Malatya 6zelinde hem de diger deprem illerinde son yasananlar

Malatya'da 80 bin hasar ithbart alindi. 66 bin dosyay1 6dedik.

ve bundan sonra DASK’ta atacaklar1 adimlar hakkinda 6zetle su
agiklamay1 yapti:

“Deprem bolgesinde su ana kadar 6denen hasar 29.5 milyar
TL. DASK’a ulasan hasar ihbarlarinin sayist da 578 bine yaklasti.

Bunlarnin 14 bini tapusuz, eksik evrakh; Cevre, Sehircilik ve
Iklim Degisikligi Bakanlig1 tarafindan tespiti yapilamayan veya
hasarsiz tespit edilen dosyalar. DASK olarak Malatya’'da 6.8 mil-
yar TL hasar 6dedik.”
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Aksigortanin Yeni Nesil Saha Satis
Yonetimi hedefi12den vuruyor!

Aksigorta, en biiyiik dagiim kanali olan acenteleri i¢in,
saha ekibinin verimliliginin artmasini saglayacak yeni bir
formiil gelistirdi.“Yeni Nesil Saha Satis Yonetimi” olarak ad-
landirillan ve IDC Tirkiye CIO Summit 2023 etkinliginde
IT Cost Efficiency (Djjital Satig Verimliligi) kategorisinde
tictinctliik Odiiliine layik goriilen proje, ileri tahminleme
modellerinden ¢ikan acente ya da potansiyel acente 6ngorii-
lerini saha satis yoneticilerine gorev olarak tanimliyor.

Aksiyon mobil uygulamas: araciligryla gerceklestirilen bu
proje, yiksek tiretim potansiyeli olan aday ve mevcut acen-
telerin performanslarini artirarak saha ekibini nokta atist
acentelere yonlendiriyor ya da alarm veren acenteleri payla-
styor. Bu sekilde saha ekibinin verimliliklerine katki sagliyor.

Dyjitallesmeyi tiim is siireclerinde oldugu gibi, misteri-
lerinin ve dagitim kanalinin memnuniyeti i¢in de kullan-
diklanin belirten Aksigorta Genel Miidiir Yardimcist Kaan
Konak, yeni uygulamayla ilgili su bilgileri veriyor:

“Sigortaciligin geleneksel yapisini doniistiiren dijitallesme
¢aliymalanmiz hiz kesmeden devam ediyor. Bu yil IDC Tiir-
kiye CIO Summit’ten 6diille dénen Yeni Nesil Saha Satig
Yonetimi projemiz de bu caliymalanmizdan yalmzca biri.
Verimliligi ve acentelerimizin performansini artirmaya yo-
nelik gelistirdigimiz bu proje, tilke geneline yayilan 3 bini
askin acentemizin verimliligini tst basamaklara tagidi. Si-
gorta sektOriiniin siirlarini genisleten, miisteri ve dagitim
kanallarimizin verimliliginin artmasini saglayan ¢aligmalar
yiirtitmeye devam edecegiz.”

Kaan Konak

AgeSA Her YastaFonuile
400 bin TL dagitacak

AgeSA’nin Sivil Toplum igin Destek Vakfi is birli-

giyle kurdugu Her Yasta Fonu’nda ii¢iincii donem
baghyor. Yaghlik ve yaslanma alanlanim desteklemeye
yonelik projelerin bagvurabildigi Her Yasta Fonu’na AG E
bu yil depremden etkilenen yaghlarin iyi olma halini
destekleyen, yashlik ve yaslanma alanlanyla kadin, sag-

lik, egitim gibi bu alani ¢evreleyen konularda faaliyet
yirtiten sivil toplum kuruluslarinin projeleri destek-
lenecek.

Her Yasta Fonu kapsaminda bu yil STK’lara dagiti-
lacak hibenin toplam tutann 400 bin TL olacak. AgeSA,
Her Yasta Fonu kapsaminda 2021’den bu yana ise top-
lam 8 projeye 709 bin 170 TL hibe desteginde bulundu.

heryasta

FONU

\ ] 4
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‘Afet ve felaketlerin kalkani

Doga Sigorta Yonetim Kurulu Bagkani Nihat
Kirmuzi, zorunlu deprem sigortast ve konut
sigortasinin Onemine dikkat ¢eken bir agik-
lama yapt1. Sigorta sayesinde yagamin daha
hizli normale donebildigini hatirlatan
Kirmizi, “Sigorta sadece afet yasandigin-

da degil her zaman ihtiya¢ duyulacak bir

gereklilik” dedi.

Nihat Kirmizi, depremin ardindan sel,
yangin gibi dogal afetlerle birlikte 6nemi
daha da iyi anlasilan konut ve isyeri sigor-

talaryla ilgili su degerlendirmeyi yaptu:

“Bu tiir felaketlere kars1 kalkan gorevi go-
ren sektoriimiiz, kayiplann etkilerini azaltarak
varhiklann korumaya yardimci oluyor. Bu noktada
konut sigortas1 yaptirmak da biiyiik bir 6nem tastyor. Afet-
lerin ardindan sigorta sektoriinde kisa stireli bir penetrasyon
artist goriilse de ivme yeniden yavasladi. Endiistriyel tesisler
i¢in her donemde polige yenilemeleri diizenli sekilde yaptiri-
liyor. Ancak KOBI ve konutlar i¢in ayn istikrar ve farkindalik

1

canl tutuyoruz.”

»

s6z konusu degil. Ekonomik gelismelere bagh
olarak KOBI'lerde polige yenileme oranlari-
nin degisken bir seyir icinde oldugunu go-
rilyoruz. Konutlarda ise olmasi gerekenin

alinda olmakla beraber kii¢tik oranlarda

adetsel yenileme artis1 goriiliiyor.”
Kirmizi, Doga Sigorta’nin sigorta

bilinci ve penetrasyonun artmast ama-

cryla aldigr aksiyonlan da soyle aktardi:

“Sigorta bilincinin artmasmni toplum-
sal gorev olarak kabul ederek onemli ig
ortagimiz olan acentelerimiz aracihgiyla
Tiirkiye’nin dort bir yanina ulagtyor, acen-
telerimizin bulundugu boélgelerde sigorta bilin-
cinin artmast ve yayginlasmasi icin calismalarimizi
stirdiirliyoruz. Ayrica, sosyal medya hesaplarimiz aracili-
giyla tiim iletisim kanallaninda periyodik paylasimlarimizda si-
gortanin koruyucu 6zelligi, teminat detaylar1 ve temel sigorta
farklanm yalin ve etkili bir dille hatirlatarak sigorta bilincini

Tiirkiye Sigortanin genc calisanlari
Sigortacilik Okuluna gidiyor

Tiirkiye Sigorta, yetismis mevcut
insan kaynagim giiglendirmek ve is
hayatina Tiirkiye Sigorta ile baglayan
gengleri desteklemek adina  kurum
ici egitim programi olan “Sigortacilik
Okulu” projesini baslatti. Programda
Turkiye Sigorta Akademi tarafindan
hazirlanan iceriklerin yani sira caligan-
larin ger¢ek deneyimlerinden olugmug

vaka calismalan destekleniyor.
Sigortacilik Okulu; temel sigortaci-
lik, temel sigortacilik branslar ve kisi-
sel gelisim olmak tizere {i¢ modiilden
olusuyor. Mayis-haziran, eyliil-ekim,
subat-mart donemleri olmak {izere
ti¢ fazda tamamlanmasi planlanan de-
rinlestirilmis sigortacilik egitimlerinin
stiresinin toplam 250 saat olmasi 6ngo-

riliiyor.

Tiirkiye Sigorta Insan Kaynaklari,
Egitim, Tedarik ve Idari Hizmetlerden
Sorumlu Genel Mudiir Yardimcist Fa-
tih Yildiz, hedeflerinin derinlestirilmis
sigortacilik egitimleri paralelinde yeni
mezunlan ise almak ve sektore dene-
yimli ¢alisan yetistirmek oldugunun
altini ¢izdi.
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TARSIMe reformcu baskan

Dr. Osman Yildiz

Tarmm Sigortalan Havuzu (TARSIM) Yonetim Kurulu Bas-
kanh@ gorevine, Tanm ve Orman Bakanh@ Tanm Reformu
Genel Midiirii Dr. Osman Yildiz atand.

Dr. Osman Yildiz, Kayseri'de dogdu. Ankara Universitesi'nden
gida mihendisi ve ziraat mithendisi unvan alarak dereceyle me-
zun oldu. Sonrasinda Anadolu Universitesi [IBF Kamu Yonetimi
Boliimii'nii de bitirdi. Ankara Universitesi Fen Bilimleri Ensti-
tiisti Gida Miihendisligi Ana Bilim Dali’'nda yiiksek lisans yapa-
rak “yiiksek mithendis” ve Tarim Ekonomisi Ana Bilim Dali’'nda
doktora programim tamamlayarak “Dr. Bilim Uzmanhg1” unva-
nint aldi.

Bir siire Tiirkiye Istatistik Kurumu’nda da calisan Yildiz, Ka-
rabiik Universitesi Miithendislik Fakiiltesi Endiistri Miihendis-
ligi'nde 6gretim tyesi olarak gérev yaparken, Ekim 2019 tari-
hinde Tannm ve Orman Bakanhg Yonetim Bilgi Sistemleri ve
Istatistik Daire Bagkani olarak atandi. May1s 2020°de IPARD y6-
netim otoritesi bagkani olarak gorevlendirilen Yildiz, 3 Haziran
2020°de cumhurbaskanh@ kararyla Toprak Mahsulleri Ofisi Yo-
netim Kurulu Uyeligi’'ne getirildi. Nisan 2020-Ocak 2021 ta-
rihleri arasinda vekaleten tanm reformu genel miidiir yardimeist
olarak atandi. Temmuz 2023’ten itibaren Tarim Reformu Genel
Miidiir Vekili olarak gérev yapan Yildiz, 24 Temmuz itibaryla da
TARSIM Yonetim Kurulu Baskan olarak atandi.

Ayni zamanda is saghgi ve gilivenligi uzmani ve egiticisi de
olan Dr. OsmanYildiz, evli ve bir cocuk babasi.

SEIK in yenidonemine
yine TUSED damga vurdu

Turklye Odalar ve Borsalar B1rhg1 Sigorta Eksperle-
ri fcra Komitesi (SEIK) secimlerini yine Tiirkiye Sigorta
Eksperleri Dernegi'nin (TUSED) listesi kazandi.
TUSED’ten konuyla ilgili yapilan aciklamada, “Eksper-
lik mesleginin temsil organi olan SEIK se¢iminde mes-
lektaglarimiz, 7 asil ve 7 yedek tiyenin tamamim TUSED
listesinden secerek meslegin temsili i¢cin gorevlendirmistir.
Bize duydugu giiveni gosteren, demokratik ve meslegi-
mize yakisir bir bicimde se¢im siirecimizi icra etmis olan
tiim meslektaglarimiza tesekkiir ederiz” ifadeleri kullanildi.
SEIK’in Icra Komitesi'nde 6niimiizdeki 4 yil gorev ya-

pacak asil iiyeler sdyle belirlendi: Ahmet Nedim Erdem,

Adem Iren, Sezai §egkjn Durahim, Bur¢in Yasan, Oguz
Vasif Ipkin, Engin Ozaydin ve Alp Giilsener.

Yedek tiyelerin listesi de su sekilde: Savas Bozdemir,

Okan Ayaz, Gokmen Hacialioglu, Ali Cakir, Umut Etlaca-
kus, Tamer Topal ve Murat Cumhur Yenihayat.
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MilPlus Platinum ile
diinya avucunuzun icinde

VakifBank MilPlus Platinum ile ucak bileti alimlarinizda Worldpuan'lariniz 2 kat daha dedgerli.
Ustelik tcretsiz seyahat sigortasindan Lounge'a, yurt disi kampanyalarindan Asistans
Hizmeti'ne kadar size 6zel aynicaliklar MilPlus Platinum'da!

¢ VakifBank, daima seninle.

Kart basvurusu icin;
Aralarinda
birer bosluk
birakarak

(GG.AA.YYYY)
yaz ‘e gonder.

sig)efy

VISA

Platinum

LOUNGE 2 KAT DAHA YURT DISI UCRETSIZ SEYAHAT KEYiFLi ASISTANS YASAMINIZI
HIZMETi DEGERLI WORLDPUAN  AYRICALIKLARI SIGORTASI ALISVERiS HIZMETLERI KOLAYLASTIRIN

Detayli bilgi ve kampanya sartlari icin www.vakifkart.com.tr'yi ziyaret ediniz.

8 VakifBank

444 0 724 | vakifkart.com.tr Burasi Sizin Yeriniz
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I Vivy ve

la

saglik takibi kolaylasiyor

Allianz Turkiyenin yeni saglik
uygulamasi Vivy ve uygulamada yer
alan ttim hizmetlerden yararlanma
imkani saglayan Dijital Doktorum
Saglik Sigortasi, yeni bir Kitleyi saghik
sigortasiyla bulusturmay1 hedefliyor..

Allianz Tiirkiye, saglik sigortas: portfoyiine iki yeni dijital ¢6-
ziim ekledi:Vivy ve Dijital Doktorum...

Saglik sigortast miisterilerinin degisen ihtiyaglarina ve dijital
¢6ztim beklentilerine gore tirtin ve hizmet gelistirmeye devam
eden Allianz Tiirkiye, yeni saglik uygulamasi Vivy ile online
saglk takibini kolaylastirmay: amachyor.

INDIRIM DE SAGLIYOR

2 milyonu askin Allianz saglik sigortalisinin kullanimina sunu-
lan Vivy uygulamasinda, saglik takibine destek olacak icerikler,
semptom sorgulama, stres testi, ila¢ takibi ve hatirlatma gibi
hizmetler yer aliyor. Uygulama tizerinden ulagilabilen Dr. Al-
lianz ile sesli ve goriintiili danigmanlik hizmeti alabilen miis-
teriler, sigorta triinlerinin igerigine gore yararlanabilecekleri
uzman doktorlarla goriintili goriisme, diyetisyen, psikolog
hizmeti ve daha pek ¢ok avantaja sahip oluyor.Vivy uygulamasi
aym zamanda kullanicilarina 6zel sundugu kampanyalarla cesit-
li markalarda indirim sagliyor.

HESAPLI SAGLIK SIGORTASI

Allianz Turkiye, Vivy uygulamasiyla es zamanh olarak yeni
Dijital Doktorum Saglk Sigortas: iirliniinii de miisterilerine
sundu. Tamamen dijital olarak satin alinabilen ve Vivy uygula-
masinda yer alan tiim hizmetlerden yararlanma imkani saglayan
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Dijital Doktorum, hesapl bir alternatif saglik sigortas: trtinii
olmasiyla 6ne ¢ikiyor.

“YENI BIiR KITLEYi SAGLIK

SIGORTASIYLA BULUSTURACAGIZ”

Allianz Tiirkiye Icra Kurulu Bagkam Tolga Giirkan, siirekli ge-
lisen diinyada saglik sigortas1 dinamiklerini degistirecek yeni
dijital ¢oziimler tiretmeye odaklandiklarini vurgulayarak yeni
trtinlerle ilgili su bilgileri paylast:

“Miisterilerimizin dijital saglik partneri olacak yenilik¢i
uygulamamiz Vivy’yi miisterilerimize sunmanin heyecani ve
mutlulugu icindeyiz.Vivy uygulamasiyla saglik sigortasini farkli
bir alana tasiyacagimiza ve dijital doniistim alaninda biiytk bir
ivme yakalayacagimiza inaniyoruz. Bunu yaparken dnceligimiz
de misterilerimizin segebilecegi daha uygun fiyath alternatif
bir tirtin sunarak saghk sigortasimin daha fazla kisiye ulasmasim
saglamak ve hem dijital hem de geleneksel kanallar aracihigiyla
yanlarinda olmak.

Vivy ile es zamanh olarak hayata gecen Dijital Doktorum
Saglik Sigortas ile yepyeni bir kitleyi saglik sigortastyla bulug-
turmay1 hedefliyoruz. Dijital Doktorum, 6zel saglik sigortasi-
na biitce ayramayanlar i¢in ideal bir alternatif olacak. Allianz
olarak ciddi anlamda fark yaratan miisteri odakl bakis acimiz,
gliclii altyapimiz, yenilikei tiriin ve hizmetlerimizle misterile-
rimizin yasam boyu saglik ortagi olma vizyonumuzu gercekles-
tirmeye devam edecegiz.” e
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{® TURKIYE SIGORTA iy
Turkiye Sigorta’dan

dort dortluk Tamamlayici

Saghk Sigortasi!

Turkiye Sigorta’'dan tamamlayici saglik sigortanizi
uygun fiyat avantajiyla yaptirin. Hem sagliginiza
hem bitcenize iyi gelecek pek cok ayricaliktan faydalanin.

v/ Uygun fiyat ve 6demelerde taksit imkani
v/ Yatarak ve ayakta tedavi secenekleri

v/ Check-up hizmeti ve 40 yas iistii kadinlar icin mamografi,
40 yas Ustl erkekler icin PSA testi*

v/ Géz ve Dis Muayene Paketi*
v/ Diyetisyen ve psikolojik danismanlik*

*Ek faydalar police siiresi icinde gecerli olup her bir hizmetten yilda 1 defa ve
tek seferde olmak tizere Ucretsiz yararlanilir.
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AXA Sigorta calisanlarl
mesaisindeydi

AXA Sigortanin 522 calisani, bu yilki
temasi “kadin’ olan AXA lyilik Haftasi
boyunca toplamda bin saati sosyal
sorumluluk etkinlikleriicin harcadu...

Bu yil “kadin” odagiyla diizenlenen AXA Iyilik Haftas1, hazi-
ran ayinda 51 tilkede es zamanh olarak gerceklesti. Ttirkiye'de
de 522 AXA Sigorta ¢alisaninin goniillii katilm gosterdigi haf-
ta boyunca, toplamda bin saat kurumsal sorumluluga aynldi.

Ulkemizi derinden yaralayan deprem felaketinin ardindan
her firsatta bolgeye maddi ve manevi destek saglayan AXA
Sigorta, lyilik Haftasi'nda da ¢aligmalarini siirdiirdii. Tiirkiye
Kadin Girisimciler Dernegi (KAGIDER) goniilliilerinin Ha-
tay’'daki Kadin Gelisim Merkezi Projesi'ne kaynak saglamak
icin sahneye ¢iktigi tiyatro oyununun desteklenmesinin yani
sira AXA Tum Kalplerde Gontllilerinin ortak caligmalariyla
252 kadin hijyen kiti hazirland1 ve Hatay’da depremden etki-
lenen kadinlara gonderildi. Ek olarak goniillit AXA calisanla-
rinin hazirladig kurabiyeler sirketin genel midiirliik binasinda
calisanlara satisa sunuldu ve elde edilen gelir depremden etki-
lenen vatandaglara iletildi.

SPORDAN EGITIME...

AXA Sigorta’mn deger ortag oldugu Tuzla Sahil Spor Kadin
Futbol Takimu ile AXA kadin ¢alisanlar1 arasinda dostluk maci
diizenlenen hafta kapsaminda; AXA c¢ahsanlarn kece sabun

atdlyesi ve pilates atdlyesi gibi farkli yetenek ve yetkinlikleriyle
de iyilik hareketine katki sundu.

AXA Sigorta Genel Midiirliigii'nde kurulan Kadin Emegi-
ni Degerlendirme Vakfi'nin (KEDV) standindan yapilan satig-
larla iireten kadinlar desteklendi. MEF Universitesi is birligiyle
gelistirilen KULE projesi dahilinde, yine AXA Tiim Kalplerde
Gonilliilerinin fiziki katilimlaryla Van’da kurulacak bir anao-
kulu i¢cin mobilya tretildi. Lokman Hekim Saglik Vakfi ile is
birligi ¢ercevesinde AXA Sigorta'nin 8 bolge miidirliiginde
ilk yardim seminerleri diizenlendi.

> KKTC EKIBi DE "BIRLIKTE DAHA GOGLUYUZ" DEDI

AXA Sigorta, Groupama Sigorta’yr satin alma sirecinde
hisse devrinin tamamlanmasinin ardindan “Birlikte Daha
Glcliylz” mottosuyla dizenledigi etkinliklere KKTC'deki
acenteleriyle devam etti. Bella Pais'te dizenlenen
bulusmaya AXA Sigorta CEO’su Yavuz Olken, AXA Sigorta
Uluslararasi Is Gelistirme Direktorii ve icra Kurulu Uyesi
Fatma Seda Bora Arkan ve KKTC ekibi de katild1.
Sunumunda AXA Grubu'nun ve Tirkiye'nin finansal
sonuclarina deginen AXA Sigorta CEO’su Yavuz
Olken, sirketin KKTC bélgesindeki faaliyetlerinde
sube anlayisinin disina cikarak bir Ulke anlayisiyla
yaklasacaklarinin altini cizdi.

KKTC'nin kendine ©zgl dinamikleriyle ayri bir Ulke
oldugunun bilincinde olduklarini belirten AXA Sigorta
KKTC Uluslararasi is Gelistirme Direktorii ve lcra
Kurulu Uyesi Fatma Seda Bora Arkan ise sdyle konustu:

“KKTC'nin potansiyelinin farkindayiz ve siirdirilebilir
gelisim ve blyime yolculugumuzda gicli AXA, giclu
satis kanali ve glicli Kibris hedeflerimizle blyik isler
basaracagimiza eminiz.” @
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Tamamlayan Saglik Sigortasi ile
Sglgm
t m m!

SGK anlasmali 6zel hastanelerde devlet katilim pay1 disinda
Ucret 6demeden tim saglik hizmetlerinden yararlanin.

#buRAYa @siGORTA

Ray Sigorta Acenteleri ve raysigorta.com.tr VIENNA INSURANCE GROUP




‘SIGORTACILIGI

dogru yola sokabilecek
tek gic ACENTEDIR

Acente sirketi
AcnTURK Sigorta,

istanbul'daki “Vizyon

Toplantisi”’nda
- acenteleriyle bir
= araya geldi. Yonetim
@ Kurulu Baskam Murat
-— Biiyiikcelebi, “Acente
Pt mutluysa miisteride

mutlu olur” derken
Genel Miidiir Murat
Discide Tiirkiye'de

sigortacihgirdogru

yolasokabilecek tek 3
giiciin acenteoldugu/

mesajim verdi...

Sigorta acenteleri tarafindan kurulan ilk sirket olan Acn-
TURK, Istanbul’da yaklagik 300 acentesiyle bir araya gelerek
“Vizyon Toplantis1” yapti. “Her zaman en iyisi” mottosuyla
Radisson Blu Hotel Sisli'de yapilan toplantida Acn'TURK tin
kurulusundan bu yana yaptigi calismalar ve gelecek hedefleri
hakkinda bilgiler verildi.

Toplantida Acn TURK SigortaYonetim Kurulu Baskam Mu-
rat Biiyiik¢elebi, Genel Miidiir A. Murat Disci, Satig Direktorii
Meltem Balkanl ve iletisim Danigmani Dr. Ismail Kizilbay ko-
nusma yaptilar. Acn TURK Yonetim Kurulu Uyesi Ozer Sim-
sek ve Prof. Dr. Emre Alkin de mini bir a¢ik oturumla genel
ekonomi ve sigorta sektoriine yonelik ongoriilerini paylastilar.

“ZORLUKLARIN FARKINDAYI1Z”
Toplantinin agilis konusmasim yapan Satis Direktorti Meltem
Balkanli, AcnTURK Sigorta’nin acenteleriyle birlikte yaptig

—
:. _1 "v“.

,{ Murat Bilyikéelebi

basarih calismalan aktaran bir sunum gerceklestirdi. Idealist in-
sanlarin bir araya geldigi bir sigorta sirketi olduklarini séyleyen
Balkanl, “Sizlerin yasadig1 zorluklan biliyoruz.Yonetim Kurulu
Baskanimiz Murat Biiytikgelebi sizlerden gelen biri olarak si-
zinle empati kurmayi bize 6gretti. En iyi tirtinlerle ¢ikmaya ¢a-
lListyoruz. Bu siiregte sizler, acentenin ne kadar gii¢lii oldugunu
gostermis oldunuz. Ekibim ve tiim sirketim adina size tesekkiir
ediyorum” dedi.

“ACENTE MUTLUYSA

MUSTERiI DE MUTLU OLUR”

AcnTURK Sigorta Yonetim Kurulu Bagkan1 Murat Biiytkge-
lebi de konugmasina sirketin yola ¢ikma hikayesini kisaca hatir-
latarak basladi. Acentelerin ve sigortalilarin yasadig1 problemleri
ortadan kaldirmak i¢in ugrastiklarinin altini ¢izen Biyiikcelebi,
soyle konustu:
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“Bu sirket tamamen sigortalilara ve acentelere hizmet veren
bir yapr. Biliyoruz ki acente iyi olursa, para kazanirsa, mutlu
olursa miisteri de mutlu olur. Misteri mutlu olursa acenteyle
calismaya devam eder. Bizim acenteyi mutsuz etmek gibi bir
durumumuz olamaz. Biz acentenin ne yasadigini bilen, hakika-
ten acentenin ta kendisi olan sirketiz.”

UC TEMEL SORUN

Acentelerin ti¢ 6nemli sorunu oldugunu kaydeden Biiyiik¢ele-
bi, bunlar séyle aktardi:“Portfoy miilkiyeti problemi var. Acen-
te sozlesmeleri tamamen sigorta sirketleri lehine isliyor. Yillarca
bunun miicadelesini verdik. Depremde miisteri bilgileri dogru
girilmedigi i¢in sikintilar yasandi. Oysa ki bunun ¢6ztimii var.
Acentenin trettigi police, portfdy ona aittir. Hasar prim den-
gesi bozuldugu i¢in acenteligi feshetmek kabul edilebilir bir
sey degildir. Elbette acentenin dogru bir portfdy olusturmasini,
dogru bir hasar prim dengesini saglamasin bekleriz ama biz
hasar prim dengesinden dolay: acentelik feshetmiyoruz. Hasar
hemen &deyecegiz, bu sorunlar da ortan kalkacak. Biz en iyi
hizmeti veren, en hizh hasar 6deyen, en 1iyi sirket olma hede-
fiyle ilerliyoruz.”

TEK GUC ACENTELER
Diinyada ve Tirkiye'de sigortacihgin geldigi noktayr anlatan
sunum yapan Acn TURK Genel Midiirti A. Murat Disci ise
konugmasinda, sigortacilik hizmetindeki geriye gidisat1 durdu-
rabilecek tek giiciin acenteler oldugunun altini ¢izdi.
Acentelerin de meslegine sahip ¢ikmasi gerekliligini vurgu-
layan Disci, Tiirkiye sigortacihgini dogru yone tastyacak olan
paydasin acenteler oldugunu ve acenteler inisiyatif almazsa si-
gortacihgin gidisatinin yolunda olamayacagini belirtti.

“KOMiSYONLARIMIZ YUKSEK”
Acentelerin kazanglarinin az olmasini kabul etmediklerini be-
lirten Disci, bir acente sirketi olduklarin bir kez daha vurgu-
layarak, “Acenteyi ancak reel gelir artis1 yasatabilir bu yiizden
komisyonlarimizi yiiksek tutuyoruz. Uzerimize diisen her seyi
yapacagimiza soz veriyoruz, bu yolu birlikte yiirtimeyi diliyo-
ruz” dedi.

A. Murat Disci, sirketin kurulusundan bugtine kadar kaydedi-
len gelismeleri ve ulagilan seviyeyi anlatarak sozlerini tamamladi.

“BiLGi SAHIBI OLANLAR

SIRKET SAHiBi OLMAK iSTEDI”

Daha sonra kiirsiiye ¢ikan Yonetim Kurulu Iletisim Danismani
Dr. Ismail Kizilbay da 6zetle su degerlendirmeyi yapti: “Bu sir-
ketin kurulug hikayesini ¢ok iyi biliyorum. Bilgi sahibi olanlar
sirket sahibi olmak istedi ve bu yola ¢ikisin sonucu Acn'TURK
Sigorta kuruldu. Bu sirket tilkemizin ve sizlerin sirketi, yiizde
100 yerli sirket. Yabanci sermaye karsiti degiliz ama aym kali-
tede yerli bir {irtin varsa her zaman onu kullanmaya 6zen gos-
termeliyiz.”

Acentelerin sorunlanmi, taleplerini dile getirdikleri toplanti-
da, ihtiyaglara ve sorunlara yonelik tiim sorular seffaf bir sekilde
yanitlandi. Toplantiya katilan yaklasik 300 acente konusma ve
sunumlari ilgiyle takip etti. e

Prof. Dr.
Er_nre Alkin

AKILLI YASAM
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Quick Sigortanin otonom
otobusunde heyecanli surus!

Quick Sigortanin Turk teknoloji sirketi
Adastec ile hayata gecirdigi otonom arac
projesi test stirusui evresine geldi...

Maher Holding’in Adastec is birligiyle gecen yildan bu yana
yatinm yaptig1 otonom siiriis teknolojisine sahip otobiis, Is-
tanbul Bilisim Vadisi’nde test striigtine tabi tutuldu. Adastec
Kurucu Ortagi ve CPO’su Atalay Taskoparan ile Kurucu Or-
tag1 ve CEO’su Ali Ufuk Peker, Maher Holding yoneticilerine
otonom araglarla ilgili detayh bilgiler aktardilar.

Maher Holding CEO’su Levent Ulugegen, Maher Holding
Yonetim Kurulu Uyesi Gokay Erdemoglu, Maher Holding
Sigorta Grubu Baskani Ahmet Yasar, Quick Sigorta Genel
Miidiirii Eyiip Ozsoy, Quick Finans Genel Miidiirii Nihat
Karadag ve Corpus Sigorta Genel Mudiirii Murat Sisli’nin
katildig test stirligtinde, otonom otobiislerin gercek hayatta
kargilagmas1 muhtemel senaryolarda nasil hareket edecegi ye-
rinde test edildi.

2025 YILINDA BASLIYOR

Cok yakin zamanda gerekli kanuni diizenlemelerin tiim diin-
ya tlkelerinde hayata gecirilip sigorta imkanlarinin da saglan-
masiyla birlikte sofor koltuklarinin bosalmaya baslayacagim
belirten Atalay Taskoparan, otonom otobiislere yonelik hazir-
lanan mevzuatlarla ilgili caligmalanni stirdiirdiiklerini kaydetti.
Ayrica AB mevzuatlant ve ABD’de halihazirda yiirtitilen sti-
reclerden yola ¢ikarak soforstiz otonom otobiislerle yolcu ta-
stmaciliginin 2025 yili sonundan itibaren baslayacagini aktardi.

Ahmet Yasar, otonom otobiis deneyimini §Syle anlatti: “Ger-
¢ekten gurur duyduk. Bir yandan finansal bir yatirim yaparken
diger yandan da sigortaciigin nereye evrilecegi konusunda
birtakim caligmalar gerceklestiriyoruz. Ayrnca kredilendirme
acisindan konunun nerelere gelebilecegi tartistyoruz.”

Eyiip Ozsoy da gelecekteki sigortacilik anlayigina dikkat
¢ekerek, Maher Holding’in amiral gemisi olan Quick Sigor-
ta’nin sigortacihgin gelecekte nasil konumlanacagina odak-
landigin ifade etti.

YENi DOGACAK SIGORTA iHTIiYACLARI

Murat Sisli ise yeni dogacak sigorta ihtiyaclarina vurgu ya-
parak su degerlendirmeyi yapti: “Gelecek kendi kendini kul-
lanan arabalara dogru gidiyor. Giintimiizde bir¢ok firma da
bu 6zelliklere sahip araglarini piyasaya sundu. Biz de gelecege
yatirim yapan bir grup olarak Adastec ile ¢ok basanli bir gi-
ris yaptik. Adastec, diinya capinda otonom otobiis yazilimini
hayata geciren ilk firma. Bu tiir araglar arttikca sigorta ihti-
yaglanyla ilgili de soru isaretleri olusmaya bagladi. Burada isin
mutfagina tanik olup 6greniyoruz ve bazi durumlarda isin
yasal mevzuatlarinin olusturulmasina katkida bulunabiliyoruz.
Gelismeleri heyecanla bekliyoruz.”

SEVIYE 4 OTONOM OTOBUS

Seviye 4 otonom stiriig 6zelligi olan otobiisler, sofor miidaha-
lesi olmadan 6nceden belirlenmis bir glizergahta hizmet vere-
biliyor. Adastec’in otobiisii planlanan giizergahlarda, ¢evresini
algilayarak trafik isiklanyla, yaya gecitleriyle ve diger araclarla
uyumlu bir sekilde gorevini icra ediyor. Tipki herhangi bir
otomobildeki adaptif hiz sabitleyicisinin devreye girmesi gibi
sadece bir butona basarak otobiis otonom siiriise gegebiliyor.
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AXA Dijital Saéhk SigurtaSI ile

Ailediginiz Zaman
Dlledigimz Yerde
Kapsamli Doktor Muayenesi

Kog Healthcare biinyesinde yer alan Amerikan Hastanesi ve Kog Universitesi Hastanesi
doktorlari ile uluslararasi standartlarda yeni nesil dijital saglik coziimleri
dilediginiz zaman, dilediginiz yerde sizinle. AXA Sigorta’nin yiksek kaliteli, her
yerden erisilebilir yeni nesil dijital saglik cozimleri; limitsiz yatarak tedavi
ayncaliklaryla!

AXA Dijital Saghk Sigortas: ile F_";_
recetenizi almak da bir o kadar kolay! -

45) E-Nabiz Entegrasyonu
E Online Recete

pe

Dijital Ayakta Tedavi Teminatlar
1 Dijital Muayene Cihaz

Yeni Nesil

Saglk Sigortasi

Ry I"' : ![:I::::l:e!lh:.!ﬁ::ﬂkr\qln Tijrkiye’de
el § et sz sivaret Ar

RATIR, cieviiivz axasigorta.com.tr - AXA Sigorta Acenteleri IiLK ve TEK




BES Tonlarmda yil sonu
hedefi simdiden aslildi

TSB Baskani Atilla Benli, BESin toplam fon
buyuklugunun 5619 milyar TLye ulastigini
acikladi Aralik 2023 sonu itibariyla 500
milyar TL olan hedefin erken asildigini
vurgulayan Benli, “Devletimizin destegi,
vatandasimizin artan ilgisi ve guiveniyle
BES, tasarruf ederken kazandiran 6énemli
bir sisteme donustt’” dedi...

Tiirkiye Sigorta Birligi (TSB) Baskani Atilla Benli, “Emekli-
ler Haftas1” vesilesiyle bireysel emeklilik sistemi (BES) ile ilgili
giincel verileri paylasti. BES’in diinyada emsali olmayan tegvik-
lerle desteklendigini ve katilimcilanin farkli ihtiyaclarini karsila-
yan diizenlemelerle zenginlestirildigini hatirlatan Benli, devlet
katkisina ek olarak son donemde sistemde yapilan yenilikle-
rin vatandaglarin hayatim kolaylastirdig1 ve tasarruf egiliminin
artmasini sagladigr gibi, birikimlerini biiylitmelerine de imkan
verdigini belirtti.

“EGM (Emeklilik Gozetim Merkezi) verilerine gore 26
Haziran itibantyla BESteki katihimer sayist 8 milyon 195 bine
ulast1” diyen Benli, OKS'deki (otomatik katilim sistemi) kati-
himeilar da dahil edildiginde toplam 15 milyonun tizerindeki
vatandagin sistemden yararlandigini ve toplam fon biiyiikligi-
niin ise 561.9 milyar TL'ye ulastigim ifade etti.

HEDEFLER ERKEN ASILDI

Emeklilik déneminde gelir kaybini engellemeyi amaglayan

BES’in uzun vadede, enflasyonun tizerinde getiri imkani sun-

dugunu hatirlatan Baskan Benli, agiklamasim soyle stirdtirdii:
“Devletimizin destekleri, vatandaglanmizin artan ilgisi ve gii-

veniyle BES, tasarruf ederken kazandiran 6nemli bir sisteme
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doniistii, tlkemizde tasarrufun merkezi haline geldi. 2023 yil
sonu hedefi olan 500 milyar TUnin ¢ok daha erken asilmasi
tilkemiz ve vatandaslarimiz agisindan memnuniyet verici. BES
tasarruflar1 emeklilikte yasam standartlarinin korunmas: agisin-
dan oldugu kadar tilke ekonomisi i¢in de biiylik deger tasiyor.
Son dénemde ardi ardina hayata gegirilen yeni diizenlemeler
vatandaglarimizin tasarruf bilincine olumlu yansidi. Bu sayede
milli ekonomimizin dinamosu BES, istikrarla biiyiiyor. Sigorta
ve emeklik sektorii, hizla biiyliyen ve son derece dinamik bir
yapida olan iilke ekonomimize uzun vadeli finansman kapasi-
tesi sagliyor. Ayrica, sigorta ve emeklik fonlan, spekdilatif hare-
ketlerden uzak bir nitelik tagpdigindan ekonomide stabilizator
etkisi yapiyor.”

BES’E GUC KATAN GELISMELER

BES’in basarisimin Tiirkiye’nin finans sektoriindeki istikrarh
biiylimesi ve bireylerin uzun vadeli mali hedeflerine ulagmasim
desteklemek bakimindan kritik 6nemde oldugunu ifade eden
Benli, sisteme gli¢ katan gelismeleri de soyle siraladi:

“Yiizde 25 devlet katkisinin yiizde 30’a ¢ikarilmasi, 18 yas
altinin sisteme dahil edilmesi, vakif ve sandiklardan BES’e ak-
tarimun miimkiin kilinmasi, tek seferde toplu katki paylarina
ddenecek devlet katkisinin yillara siri verilmesi, OKS'de 45 yas
stmrinin kaldinlarak talep edenlere sisteme girig imkam tamn-
mast, ‘hediye BES’ uygulamasinin hayata gegirilmesi...” e
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kaynakll hasar
Hddemesi 55.5 milyar TL

TSB Genel Sekreteri Ozgiir Obaly,
sektorun deprem dolayisiyla yaptigl
hasar 6demelerinin 55.5 milyar TLye
ulastigini acikladl. Depremden etkilenen
11ilicin en fazla bdemeise 71 bin 532
adet dosyaya 2l milyar TLyi asan toplam
tutarla yangin bransiicin yapildu...

Tiirkiye Sigorta Birligi (TSB) Genel Sekreteri Ozgiir Obal,
sigorta sektoriiniin deprem bolgesindeki ¢alismalart hakkinda
aciklamalar yapti. Dogal Afet Sigortalart Kurumu’nun (DASK)
Tiirkiye genelinde 600 bine yakin ihbar icin bugiine kadar 29.5
milyar TL hasar 6demesi yaptigini belirten Obaly, 11 ili etkileyen
depremler icin sektoriin toplam hasar 6demesinin 55.5 milyar
TLye ulagtigim vurgulad:

“Afetinin ardindan gegen 5 ay boyunca sektoriimiiz sorum-
luluklarnim eksiksiz yerine getirme gayretiyle calisiyor. Basta fer-
di kaza ve hayat sigortalart olmak tizere konut, sanayi ve ticari
yatinmlardaki mithendislik, yangin, kar kaybi, nakliyat ve kasko
gibi branslarda 144 binden fazla dosyaya 26 milyar TL'ye yaklasan
tutarda 6deme yapildi. 35 bine yakin dosya i¢in de 10 milyar TL
tutarinda rezerv aynldi. 5 ay gibi kisa siire iginde hasar yiikiimlii-
ltklerimizin biiytk bir kismini yerine getirmenin mutlulugunu
yastyoruz.”

EN BUYUK ODEME YANGIN BRANSINDA
Obalr'nin verdigi bilgilere gore, brans bazinda en yiik-
sek tutarll deme; ticari isletmeler, sanayi tesisleri ve
bireysel teminatlar iceren yangin brangi i¢in yapildi.
Yangin sigortast policelerinde 71 bin 532 adet dos-
ya i¢in 21 milyar TUnin tizerinde 6deme yapildigini
belirten Obal, diger branglarla ilgili de su bilgileri
paylastt:

“Hayat sigortasinda 15 bin 735 dosyaya 728 milyon, sinai
ve ticari tesislerin kar kaybina yonelik teminat iceren 307 dosyaya
364 milyon, kaskoda 8 bin 114 dosyaya 1.7 milyar, elektronik
cihazlara, insaatlara, makine kirilmasi ve montaj teminatlar iceren
mithendislik sigortalarinda 45 bin 294 dosyaya 689 milyon, nakli-
yat sigortalarinda bin 450 dosyaya 796 milyon, ferdi kaza poligesi
kapsaminda ise bin 255 dosyaya 101 milyon TL'den fazla tazminat
6demesi yapild1.”

“EN COK TRAFIK SIGORTASINDA
ZORLANIYORUZ”
Ozglir Obali, maliyet artigt kaynakli olumsuzluklara da soyle dik-

i,

@,

Ozgiir Obali

kat ¢ekti: “Bunun en 6nemli gostergesini zorunlu bir brans olan
trafik sigortasinda yastyoruz. Son 1 yilda asgari ticret, parga
fiyatlar, ara¢ degerleri ve enflasyon gibi bircok gosterge
maliyetlerimizi stirdiiriilemez seviyelere ¢ikardi. An-
cak her seye ragmen ‘gliclii sigortacilik, giiclii eko-
nomi’ sianmizla sektdriimiiziin deprem bolgesinde
ortaya koydugu katkilarin, tarife ve vergi gibi ko-
nular cercevesinde dikkate alinacagina ve gerekiyorsa
farkli bir kategoride degerlendirilerek desteklenecegine
inaniyoruz.”

“VERGI PAKETININ ARKASINDA DURMALIYIZ”

Obali, TBMM’ye sunulan “vergi paketi”nin de sigorta sirketle-
rinin bilangolarni zorlayacagina isaret etti: “Afet bolgesiyle ve
depremzedelerle dayanisma amaciyla hazirlanan bu paketin tilke-
mizin ihtiya¢ duydugu kaynaklar adina kritik 6nemde oldugunu
diistiniiyoruz. Bu yiizden Tiirkiye’nin sigorta sektorii olarak iist-
lendigimiz toplumsal ve ekonomik sorumluluk geregi ve tiim bu
alanlara katki saglama amacimuza uygun olarak bu vergi paketinin
arkasinda durulmas: gerektigine inamiyoruz. Sektor olarak iilke
ekonomimize var glictimiizle destek olmaya devam edecegiz” @

AKILLI YASAM
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ANASIGORTAdan
“Yatarak + Ayakta 'TSs planlari

Ana Sigorta, tamamlayici saglik sigortasi
yaptirmak isteyenler icin 3 secenek
sunuyor. Isteyenler “Yatarak TTS +1”
veya “Yatarak T'SS +10” seceneklerinden
birini tercih ederek ekstra olarak

ayakta tedavi olanaklari ve asistans
hizmetlerinden yararlanabiliyor...

ANA Sigorta, 16-60 yas arast bireylere 6zel fiyat avantajlartyla
sundugu Yatarak Tamamlayict Saglik Sigortasi (TSS) iirtiniine,
miisteri ihtiya¢ ve beklentileri dogrultusunda alternatif planlar
ekledi. Sirketin Mali Islerden Sorumlu Genel Miidiir Yardimeis:
Canan Y1lmaz, yenilikle ilgili su bilgileri verdi:

“Yatarak TSS +1 adim1 verdigimiz planla yine yatarak tedavi
masraflanini yiizde 100 karsilarken ayn1 zamanda yilda bir defa
olmak tizere ayakta tedavi hizmetine de erigim sagliyoruz. Ya-
tarak TSS +10 planimiz1 tercih edenlerse yilda 10 kez bu avan-
tadan yararlanabiliyor. Tamamlayict saglik sigortas: planlanmiz,
diisiik primlerle kaliteli ve yiiksek standartli saglik hizmetlerine
erigim saglarken ayni zamanda genis kapsaml asistans hizmetleri
ve Ozel hastane-doktor secme imkani da sunuyor.”

UCRETSiZ CHECK-UP VE

GENIi$ KAPSAMLI EK HiZMETLER

Ana Sigorta, “Yatarak TSS” ve “Yatarak TSS +1” Ayakta planlan
kapsaminda tiim yeni sigortahlara ticretsiz check-up paketi de
hediye ediyor. Uriiniin ek hizmetleri arasinda yilda ii¢ defa on-

W
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Tamamlayici Safik Sigortasdnin

Dig Check-up Paketiile muayens, dis tag
temizigi ve rdntgen hizmetl hediye.

éénan Yilmaz

line diyetisyen, psikolog, doktor goriismesi, dis check-up paketi
gibi genis kapsamli hizmetler de bulunuyor. Yatarak TSS +10
planinda ise fizik tedavi ve rehabilitasyon giderleri de ticretsiz
olarak kargilaniyor.

Yilmaz, “Ana Sigorta olarak Yatarak Tamamlayic1 Saglik Si-
gortast Urtinlimiizii sabit fiyatlarla sigortahlarla bulusturmaya
devam ediyoruz. Bireylerin saglik ihtiyaclanni en yiiksek ka-
litede ve en uygun maliyetle kargilamak tzere tasarladigimiz,
60 ilde ve yaklasik 600 anlasmali 6zel saghk kurulusunda fark
ticreti 6demeden tedavi imkani sunan bu avantajh tiriintimiizle
sigortalilarin hayatini kolaylastinyoruz. Oniimiizdeki donemde
de miisterilerimize deger katan, genis kapsaml ve yenilik¢i hiz-
metler sunmay1 hedefliyoruz” dedi.

YENi DOGANLAR VE COCUKLAR DA KAPSAMDA
Yatarak TSS planlarnin ailenin tiim bireylerini kapsayan ve be-
lirli kriterler dahilinde yenileme garantisine de sahip oldugunun
altin1 ¢izen Yilmaz, ekstra bir 6zelligi de soyle hatirlatt::
“Tamamlayici saglik sigortas: tirtintimiiz sadece sigortahlari-
muzin degil, ayn1 zamanda yeni dogan bebeklerinin ve 0-24 yas
arast ¢ocuklaninin da ihtiyaglarini karsiliyor.” (]
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Otomobilini
herRes sever

Rasko isteyen
TurkR Nippon‘u secer!

Biliyoruz, otomobilinize sevginiz bi’ baska.

Simdi siz de Ttirk Nippon’a gelin, Razalara, hirsizlikRlara ve
olasi her tiirlii riske Rarsi Raskomuzia onu glivence altina alin.

Detayli bilgi icin 444 88 67°yi arayin, acentelerimizi veya

turknippon.com’u ziyaret edin, police Rapsaminda bulunan
firsatlardan faydalanin.

/) TURK NiPPON
SIGORTA

444 88 67 turknippon.com ﬂ TurkNippon O @turknippon @turknipponsigorta @ Turk Nippon Sigorta
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‘Arabami Koru” policesini
dijitalde olusturabilirsiniz

Kasko urtinlerini dijital ortama tasiyan
Koru Sigorta, sigortallar icin hiz ve
kolaylik saglarken police icin kagit
basimini azaltarak dogaya da katkida

» o«

bulunuyor. “‘Ekonomik’, “Kazancli” ve
‘Genis” olmak tizere UI¢ secenek halinde
sunulan Arabami Koru policeleri artik
dijital olarak da duizenlenebiliyor...

Koru Sigorta, sigortalilarin beklenti ve taleplerinin yam sira de-
gisen piyasa kosullarini yakindan takip ediyor, stirdiiriilebilirlik
hedefi dogrultusunda ¢ahigmalar yuriitiiyor. Sirket, bu kapsamda
dijital doniigiim ¢alismalarina bir yenisini ekledi. Sigortalilar ar-
tik, Koru Sigorta mobil uygulamasindan kasko iiriiniine kolayca
ulasabiliyor.

Koru Sigorta, bu yeni uygulamayla sigortalilarin kasko iiriinii-
ne ulasimini kolaylastirarak daha 1y bir miisteri deneyimi sunma-
y1 hedeflerken aym zamanda police i¢cin kagit basimim azaltarak
dogaya da katkida bulunuyor.

“KASKO YAPTIRMAK COK ONEMLI”

Koru Sigorta Genel Miidiirti Kasim Yilmaz, yeni uygulamanin
ayrintilanina gegmeden 6nce kasko sigortast yaptirmanin 6nemi-
ne soyle dikkat ¢ekti:

“Enflasyon ve kur artiglant hasar maliyetlerini ciddi sekilde ar-
tirdi. Araglann sigortasiz olarak hasara maruz kalmasi durumunda
sigortalilar i¢in yerine koyma maliyeti agir oluyor. Bu noktada
kasko sigortas: yaptirmak daha 6nemli hale geldi. Koru Sigorta
olarak sigortalilar yenilikgi, ihtiya¢ odakli ve kazamimlan fazla
tirtinlerle bulusturmaya devam ediyoruz”

DIJITALDE DE AYNI ACENTEDEN POLICE

Yilmaz, uygulamanin ¢ikis noktasini da soyle ozetledi: “Dijital-
lesmeyle birlikte sektorde policelesme ve miisteri iliskileri sii-
reclerinin bastan sona degistigini, sirketlerin de djjitallesme ve
miisteri odakll yaklasimla hareket ettigini goriiyoruz. Biz de bu
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kapsamda sigortalilarimizin kasko iiriiniine daha kolay ulasabil-
mesi i¢in siireci dijitale tasidik. Sigortalilanmuz, Koru Sigorta
mobil uygulamasindan kendilerine uygun kasko iiriintine kolay
bir sekilde ulasarak poligesini diizenleyebilecek. Miisterimiz daha
6nce acentemiz aracihigiyla bir tirtin satin aldiysa yeni diizenledi-
&i kasko poligesi de ayn1 acente {izerinden poligelesecek.”

“ARABAMI KORU” DIYENLER ICIN 3 SECENEK
Kasim Yilmaz, sigortalilarin kendilerine daha uygun diriini se-
cebilmesi icin kaskoda cesitliliginin daha da artmasi gerektigini
belirtti. Bu noktada Koru Sigorta’nin sundugu seceneklerle ilgili
de su bilgileri paylastr:

“Gelistirdigimiz  trtnlerle sigortalilik oraminin  artmasina
6nem veriyoruz. Bu kapsamda Koru Sigorta olarak sigortalinin
kendine en uygun triinii segebilmesi i¢in kasko triin ¢esitlili-
gini artmasina odaklaniyoruz. Mobil uygulamamiz tizerinden
satin alinabilecek kasko tirtinlerimiz Arabami Koru Ekonomik
Kasko, Arabami Koru Kazan¢h Kasko ve Arabami Koru Genis
Kasko. Bunlar sigortalilarimizin ihtiyacina yonelik teminat sunan
tirtinler. Sigortalilarimiza, standart kasko teminatlarinin yani sira
ihtiyaca yonelik anlasmali/anlagmasiz 6zel/yetkili servis ile kiralik
yardim arag ve ferdi kaza teminat alternatifleri sunuyoruz” g
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Sudan sebeplerle
birikimler kaybolmasin
diye

o
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ONLEYICi SIGORTACILIK

CORPUS'TA

is hayatinda riskleri dodru saptamak dnemlidir.
Corpus Sigorta risk muhendisligi sigortalisi olun

ya da olmayin isletmenizdeki olasi farkli senaryolari
degerlendirir, analiz eder, raporlar ve ¢o6zUm sunar.
Corpus Sigorta ile riskleri 6ngdrmek, dngorduklerini
onlemek, dnleyemediklerinin ise 6denebilir

primlerle sonuglarini dnlemek Mmumkuan. C O R P U S

Kisacasi, i¢iniz rahat, 6ncesi de sonrasi da bizde. SIGORTA
Onleyici sigortacilik, Corpus’ta!

corpussigorta.com.tr




KAYHAN OZTURK
kozturk@psmmag.com
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Bilgi Teknolojileri
Yalcin Yildirima emanet

b Y

1r

NN Hayat ve Emeklilik’te Bilgi Teknolojileri Genel
Miidiir Yardimciligr (CIO) gorevine Yalgin Yildinm
getirildi.Yildinm, tst yonetim ekibinde Genel Mii-
diir Anna Grzelonska’ya bagh olarak gorev yapacak.

Yalgin Yildinm, kariyerine Turkcellde basladi.
Sonrasinda, biyiik dlgekli ve yiiksek teknolojili sir-
ketlerde gorev aldi. 2010-2017 yillar1 arasinda Voda-
fone’da CRM hizmetleri & proje yonetimi miidiirii
olarak c¢alisti. Son olarak Avusturya sigorta sirketi
Viennalife Emeklilik ve Hayat’ta (eski adiyla Aegon
Tiirkiye) yazihm gelistirme, data mimarisi & temel
sistemler direktorii olarak gorev alan Yildinm, NN
Hayat ve Emeklilikte yazihm gelistirme, kurumsal
sistemler yonetimi ve proje yonetimi fonksiyonla-

V8

rindan sorumlu olacak.

Fiba’daSalih lleri’'yebir
sorumiuluk daha verildi

HDI Sigorta ve Fibabanka’nin stratejik is
birlikleri kapsaminda kurulan dijital sigorta
sitketi Fibasigorta'da st diizey bir gorevlen-
dirme yapildi. Salih Ileri, HDI Fibaemekli-
lik’te yiiriittiigii Mali Islerden Sorumlu Genel
Muidiir Yardimeiligr gorevini Fibasigorta’da da
tstlenecek.

Fibasigorta’nin bu gorevlendirmeyle sek-
tordeki yenilik¢i durusunu bir kez daha
vurguladigim dile getiren Fibasigorta Genel
Miidiirii Erol Oztiirkoglu, “Caligma arkadas-
lannmizin deneyimleriyle teknolojik altyapi-
muz1 giiclendirmeye devam ediyoruz” dedi.

Salih Tleri, lisans egitimini Istanbul Univer-

S
)

sitesi 1§letme, yiiksek lisans
egitimini ise Galatasaray
Universitesi Finansal Eko-
nomi boliimiinde tamamladi.
Egitiminin ardindan 1999 yihn-
da Garanti Bankas: Teftis Kurulu’nda

miifettis olarak basladigi kariyerine 2007-
2009 yillant arasinda Garanti Bankasi teftis
kurulu baskani olarak gorevine devam eden
Ileri, daha sonra 8 yil boyunca Garanti Emek-
lilik mali igler birim mudiiri olarak caligti.
Tleri, 2017 yilnin ekim ayindan bu yana HDI
Fibaemeklilik'te Mali Iglerden Sorumlu Ge-
nel Midiir Yardimeisi olarak gorev yapiyor.

Ali Can Atesli

Aon
Tiirkiye’ye
deneyimli
direktor

Sigorta ve bankacilik
sektorlerinde dnemli
bir deneyime sahip
olan Ali Can Atesli,
Aon Turkiye'nin alacak
riski ve finansal sigorta
¢ozimleri bolimiinde
direktor olarak goreve
bagsladi.
Lisans egitimini Cukurova
Universitesi Ekonomi,
ylksek lisans egitimini
ise istanbul Universitesi
Sermaye Piyasasi
bolimiinde tamamlayan
Atesli, Destek Menkul,
Volvo Finansal Hizmetler,
HSBC, Garanti, Euler
Hermes, Polaris
Sigorta ve
Reastirans
Brokerlik
Hizmetleri'nde
gorev aldi.
Ali Can

Atesli'nin
Alacak Riski
ve Finansal
Sigorta
Gozimleri
Direktoru

olarak atanmasiyla
birlikte Aon Turkiye,
glclendirdigi ekip
yapisiyla musterilerine
uluslararasi standartlarda
hizmet sunmaya ve is
surekliliklerine 6nemli
katkilar sunmaya devam
edecek.
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Turkiye Sigorta, ilk 6 ayda brut prim tretimini
yuzde 117 artisla 244 milyar TLye ulastirdi.
Sirket, en yuksek prim artisini ytizde 235
bluyumeyle kaza bransinda sagladu..

Tiirkiye Sigorta, Haziran 2023 sonu itibariyla prim tiretim verile-
rini agikladi. Bunu gore sirket, yihin ilk ayinda 24 milyar 402 milyon
359 bin 330 TL briit prim tiretimine ulasti. Bu tutar, gecen yilin aym
donemine gore ylizde 117 oraninda artisa isaret ediyor.

Tiirkiye Sigorta, en yiiksek prim artisini yiizde 235 ile kaza brangin-
da sagladi. Bu bransta 1 milyar 769 milyon 78 bin 493 TL prim tretti.
Sirket, hastalik/saghk branginda ytizde 225 biiyiimeyle 1 milyar 96
milyon 792 bin 151 TL prim iiretimine ulasti. Yangin ve dogal afetler
branginda ise ylizde 191 biiyiimeyle 5 milyar 150 milyon 408 bin 593
TL prim tretildi.

Turkiye Sigorta, gecen yilin ilk 6 ayna gore yiizde 67 artigla genel
zararlar branginda 6 milyar 426 milyon 496 bin 731 TL prim tretimi
elde etti. Kara araglan sorumluluk bransinda ytizde 101 biiyiime sagla-
yan sirket, 6 milyar 285 milyon 268 bin 843 TL prim tretimine eristi.
Kara araclart branginda yiizde 153 artis kaydeden sirket, 2 milyar 548
milyon 473 bin 665 TL tutarinda prim elde etti. Diger branslardaki
tablo da soyle olustu: Genel sorumluluk 493 milyon 390 bin 25, su
araclan 213 milyon 204 bin 208, hava araclar1 164 milyon 185 bin 342,
nakliyat 79 milyon 481 bin 526, hukuksal koruma 60 milyon 581 bin
731, krediler 38 milyon 319 bin 644, finansal kayiplar 33 milyon 713
bin 952, hava araclart sorumluluk 25 milyon 662 bin 329, kefalet 17
milyon 302 bin 98 TL.

AKILLI YASAM
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PBIM URE'I‘IMINDE
TZOZZ’mn llk 6 ayim

KOBI'LERN VERiSi TGRKIYE SIGORTA
GUVENCES ALTINDA

Tiirkiye Sigorta, KOBI'lerin verilerini dijital ortam-
daki risklere karsi “Siber Riskler Giivende Sigor-
tasi” ile koruma altina aliyor. S6z konusu police,
bir siber saldiri durumunda dncelikle aninda des-
tek saglayarak olaya midahale masraflarini, ar-
dindan ortaya cikabilecek verilerin tekrar yerine
konulmasi ve/veya onarim masraflarini, is durma-
sindan kaynaklanan gelir kayiplarini ve siber suc-
- lar nedeniyle olusabilecek mali
zararlari kapsiyor.
. % Olaya midahale masraflariy-
Ll la birlikte kriz yonetimi gibi
beklenmedik anlarda masraf
kalemi olusturabilecek hizmet-
—7 ler de teminat altinda. Boylece
musteriler, is ortaklari ve yati-
rimcilar icin isletme itibari ve gliveni korunurken,
finansal olarak da glivence saglaniyor.
Kurumsal uriin icin teminat gecerlilik sartlarin-
da sigortalilar, dijital operasyonlarinin gerektir-
digi bicimde “antiviriis koruma programi”, “fi-
rewall-glvenlik duvari”, “back-up-yedekleme”
givenlik onlemlerini almak ve tavsiye edilen
araliklarla glincellemelerini ve kontrollerini
yapmakla yikimlu. @
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Trafik kazalar1 sonucunda yetkisiz olarak
duzenlenen engelli raporlarinin trafik
sigortasi primlerine artis olarak yansidigl
konusunda gorus birligine varan sektor
temsilcileri, daha seffaf bir sistem kurulmasi
ve Kurallara uyulmasi icin ¢cagri yaptu.

Sigorta Tahkim Komisyonu (STK) ve Sigorta Tatbikatgilart
Dernegi’nin (STD) ortaklasa diizenledigi “Trafik Kazalarindan
Kaynaklanan Bedensel Zararlarda Maluliyet Raporlarina Tligkin
Usul ve Esaslar” konulu sempozyuma katilan uzmanlar, mevzu-
ata aykin olarak diizenlenen engelli raporlarinin trafik sigorta
primini artirdigy goriistinde birlesti.

STK Baskan1 Mehmet Verim, oto sigortalarindaki prim arti-
sindaki 6nemli bir etkenin saglik raporlarindaki farkhliklar oldu-
gunu ifade etti. Son donemde raporlann icerigi dogrultusunda
bir farkindalik olugmaya basladigim dile getiren Verim, “SEDDK
ile birlikte tahkimde bir yarg: kullanma kilavuzu olusturmak ve
hakemlerin nelere bakacagim belirlemek i¢in ¢alistyoruz. Hasar
maliyetleri ¢ok yiikseldiginde sirketler police satmaktan, prim-
ler yiikseldiginde de vatandas sigorta yaptirmaktan kaciniyor. Bu
¢aliymalarin primlerin diigmesini saglayacagina inamiyoruz” dedi.

NE SIGORTACIYA, NE SIGORTALIYA YARIYOR
Tiirkiye Sigorta Birligi (TSB) Genel Sekreteri Ozgiir Obali da
hatali engelli raporlar1 konusunda baz1 gruplarn sistemden ya-
rarlandigini iddia ederek su degerlendirmeyi yapti:

-

-

niini artifiyor!

“Yanhs verilmis engellilik raporlart hem sigorta sirketlerinin
hem de sigortalimn magdur olmasmna neden oluyor. Birinin
magduriyeti aslinda digerinin lehineymis gibi goriinse de du-
rum Oyle degil. Bizim gordiigiimiiz magduriyetler, toplamda sis-
temin aleyhine ¢aligtyor. Baz1 gruplarin sistemden yararlandigini
tahmin ediyoruz. Ne sigortaciya ne de sigortaliya yariyor. Daha
seffaf, adil ve kabul edilebilir bir sistem kurulmast iki tarafin da
menfaatine olacaktir.”

“HESAPLAMA YEKNESAK DEGIL”

TSB Genel Sekreter Yardimcist Balkir Demirkan da engellilikle
ilgili hesaplamalarin yeknesak olmasi gerektigine isaret etti: “En-
gellilik hesaplamalannin uygulama metotlarinda farkliliklar var.
Universite hastanelerinin yetkili olmayan kurullan tarafindan ve-
rilen raporlarin yetkili kurullarca verilen raporlarla esit tutulmast
hatal tazminat hesaplamalarina yol agabiliyor. Bunlar tek elden ve
Saglik Bakanlhigr'nin uygulama tebligi dogrultusunda uygulanirsa
dogru bir sekilde engellilik oraninin hesaplanmasi saglanabilir.”

“MAGDURIYETLER GIDERILEMiYOR”
STD Bagkam Fahri Altingdz en 6nemli sorunun Saghk Bakan-
ligrnin yetkilendirdigi 397 kurumdan bu raporlarin alinmamast
oldugunu 6ne stirerken, Ortopedi-Travmatoloji Uzmani Dok-
tor, Hukukc¢u ve Arabulucu Serdar Sirazi ise su yorumu yapti:
“Engellilik degerlendirmesinde mevzuatin tanimladigi bir yol
var. Bu yoldan ilerlenmesi gerekirken miitalaa raporlaryla sii-
re¢ baslatihyor. Bu da isleyisi biraz aksatiyor. Thtilaflar cikiyor ve
bu yiizden gercek magduriyetler giderilemiyor. Hatta daha fazla
magduriyet yasanabiliyor.” e
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Esnafa hem sigorta
hem

Aveon Global Sigorta ve Ozan Elektronik
Paramin TESK is birligiyle hayata
gecirdigi “Esnaf Clizdan” uygulamasinin
kullanicilar uygun kosullarla POS ve
sigorta urtinlerine sahip olurken,

50 bin TLye kadar avantajl

kredilerden de yararlanabilecek..

Tiirkiye Esnaf ve Sanatkirlan Konfederasyonu (TESK), Ave-
on Global Sigorta ve Ozan Elektronik Para is birligiyle gelisti-
rilen “TESK Esnaf Ciizdan” projesi Ankara'da tanitildi. Esnaf
ve sanatkar i¢in farkh finans ¢6ziimlerini bir pakette toplayan
projenin lansman toplantisina TESK Genel Bagkam Bendevi
Paland6ken, Aveon Global Sigorta ve Ozan Elektronik Para tist
yonetiminin yam sira ¢ok sayida esnaf temsilcisi katildi.

iKi AYAKLI BIR PROJE

Acilis konusmasini yapan TESK Genel Bagkan: Bendevi Pa-
landoken, esnafin ¢aga ayak uydurarak teknolojiden yararlanma
imkanlarini gelistirmeyi amacladiklarini belirterek soyle konustu:

“Esnafa sigortacilik anlaminda hayat ve kaza, arag, hirsizlik gibi
alanlarda giivence saglayan 6nemli bir projeden soz ediyoruz. Es-
nafimiz canini ve malin korurken avantajli firsatlardan da yararla-

nabilecek. ‘Esnaf Ciizdan’ iki ayakl bir proje. Esnafimiz aileleriyle
birlikte bu ciizdandan istifade edip puan biriktirebilecek. Ucretsiz
ve diisiik komisyonlu POS avantajinin yani sira sigorta ve uygun
kosullarda kredi avantajlanindan da yararlanabilecek.”

2 MILYONU ASKIN ESNAF HEDEFLENIYOR
Projenin 6deme ve tahsilat alt yapisim saglayan Ozan Elektro-
nik Para’nin CEO’su Omer Suner, esnafa bu stkintili ginlerde
bir nebze de olsa katki saglamaktan duyduklart memnuniyeti
dile getirdi. Aveon Global Sigorta Genel Mudiirii Kemal Giil de
projeyle ilgili su degerlendirmeyi yapti:

“Bizleri ¢ok heyecanlandiran bir projeyi hayata gecirdik. Fi-
nansin degisik alanlarim bir paket icerisinde toplayan bir clizdan
olusturduk ve maliyetlerini benzer tirtinlere kiyasla cazip hale
getirdik. Biliyorsunuz ki iilkemizde ¢ok ciddi dogal afetler ya-
styoruz. Maddi zararlan telafi etmek sigorta yoluyla miimkiin.
Bu herkes icin yiik azaltan bir sistem. Riskleri diinya genelinde
dagitiyoruz tilkemizde meydana gelen felaketin maddi felaket
sadece tilkemizde kalmiyor. Bu konuda sigortanin 6nemi ¢ok
daha 1y1 anlagildi. Sitkintilarin telafisi anlaminda sigorta sektori
cok onemli bir fonksiyon.”

Aveon Global Sigorta Icra Kurulu Bagkan Yardimcisi Emrah
Yasar ise esnafi yakindan taniyan ve stkintilarimn bilen bir sigorta
sirketi olarak daha avantajh fiyatlar sunmay: amagladiklarini aktard:
ve “2 milyonu agkin esnafa fayda saglamay: amachyoruz” dedi. @
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,Ozel yatirim

fonuyla daha guclu

Unico Sigorta, Azimut Portfoy Yonetimi is
ortakligl ile hayata gecirdigi 6zel yatirim
fonuyla finansal saglamligini guiclendirdi.
Profesyonel bir yaklasimla yonetilerek
piyasa ortalamasindan pozitif ydonde
ayrismis getiri saglamayi amaclayan
sirket, guiclii mali yapisiyla birlikte fon
buytklugunde artis trendinin devam
etmesini hedefliyor..

Unico Sigorta'nin Azimut Portfdy Yonetimi is ortakligiyla
SPK nezdinde bulundugu TL ibareli Serbest (TL) Ozel Fon
kurulusuna iliskin bagvuru mayis ayinda sonuglandi. Bu giri-
simle yatinm imkanlarim ve portfy yapisini derinlestirme ve
cesitlendirme olanagina sahip olan Unico Sigorta, sektdrde 6zel
yatirim fonuna sahip sayili sirketten biri olarak konumunu giig-
lendirdi.

USS kodu ile iglem gdrmeye baslayan fon, kisa bir siire sonra
1 milyar TL biiyiikliigt gecti. Profesyonel bir yaklasimla yone-
tilerek piyasa ortalamasindan pozitif yonde ayrigmus getiri sagla-
may1 amaglayan sirket, gliclii mali yapisiyla birlikte fon biiyiik-
ligiinde arti trendinin devam etmesini hedefliyor.

“YENI GELIR KAYNAKLARI SAGLADIK”
Unico Sigorta Genel Miidiirti Ender Giizeler, “Temel faaliyet
alanimiz olan sigortaciigin yami sira yatinmlar konusunda da

Ender Giizeler

yeniliklere ve degisen beklentilere uyum saglayarak yatinm
stratejilerimizi hayata gegiriyoruz” diyor.

Haziran ayinin basinda ¢ikardiklar 6zel yatinm fonuyla bu-
yiime stratejileri ve rekabet avantaji elde etme hedefleri dog-
rultusunda 6nemli bir adim attiklarina dikkat ¢ceken Giizeler, su
degerlendirmeyi yapti:

“1.1 milyar TL degerinde fon biiyiikligii ve ylizde 0.16 pa-
zar pay1 disiiniildiigiinde hizh bir basar1 elde ettik. Bu bagarinin
sirketimizin finansal giiciinii ve biiylime potansiyelini daha da
yukartya tagtyacagina inantyoruz. Ozel yatiim fonu sirketimize
yeni gelir kaynaklan saglayarak finansal saglamligimiz1 giiclen-
direcek. Bu da miisterilerimize daha rekabet¢i primler ve daha
iyl hizmetler sunmamuzi saglarken sirketimizin risklerini ¢esit-
lendirerek daha iyi bir risk yonetimi de saglayacak.”

ACENTELER ICIN DUZENLEME YOLDA
Unico Sigorta, s6z konusu fona acentelerin de sirket nezdin-
de bulunan teminat tutarlan kadar katilabilecegi bir diizenleme
yapmay!1 planlyor. Ender Giizeler, aynntilarini sdyle paylastyor:
“Bu uygulamayla acentelerimize hem nakit ve maliyet yone-
timi siireglerinde esneklik sunmay1 hem de Unico Sigorta'nin
yaratmis oldugu getiri oranina da ortak olmalarini hedefliyoruz.
Boylelikle kurumun tiim paydaslarina ve is ortaklarina art1 de-
ger yaratmasina dair yaklasimi da pekistirecegiz.” (]
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Teknoloji gelistikce kazandiran I
emeklilik fonu: BYZ

BNP Paribas Cardif, Teknoloji Sektdrt
Emeklilik Yatinnm Fonunun (BYZ) asgari
yuzde 801ni teknoloji temall varliklarda
degerlendiriyor. Genel Mudur Cemal
Kismir, “Bu yolla buyume potansiyeli
yuksek olan teknoloji sirketlerine de
yatirim firsati saghiyoruz” diyor...

BES katilimcilan, birikimlerinin uzun vadeli sistemde giive-
nilir ve onlara kazang saglayacak sekilde basariyla yonetilmesini
istiyor. Temel strateji olarak miisterisine deger yaratan bir sirket
olmay1 hedefleyen BNP Paribas Cardif Ttirkiye, bireysel emek-
lilik fon yonetimini sektoriin tecriibeli ve yenilik¢i sirketi TEB
PortfSy Yonetimi aracihigiyla katihmeilanna sunuyor.

Sundugu fonlarin yonetimini yakindan takip ederek, kullani-
cilannin fon getirisi ile ilgili diizenli bilgilendirilmesini sagla-
yan BNP Paribas Cardif Ttirkiye, asgari yiizde 80’inin teknoloji
temali varliklarda degerlendirildigi Teknoloji Sektorti Degisken
Emeklilik Yatinm Fonu (BZY) ile olduk¢a iddiali. BNP Paribas
Cardif Tiirkiye Genel Miidiiriit Cemal Kigmir, “Bu fonla tek-
noloji sektoriinde faaliyet gosteren yerli ve yabanc sirketlerin
sermaye piyasast araclarina yatinm yaparak, yatinmeilarin bu
sirketlerin kazanglarina, bitylime olanaklarina ve deger artigla-
rina istirak etmesini sagliyoruz. Degisen piyasa kosullarina gore
hem sermaye kazanct hem de temettii ve faiz geliri elde etmeyi
hedefliyoruz” diyor.

YILBASINDAN BU YANA YUZDE 63 GETIRI

Kismir, fonun isleyisiyle ilgili de su bilgileri veriyor: “BZY
fonumuzun karsilastirma Olgiitii yiizde 55 NASDAQ-100
Technology Sector Total Return IndexSM + yiizde 35 BIST
Teknoloji Agirlik Sinirlamali Getiri Endeksi + yiizde 10 BIST-
KYD Repo Briit Endeksi. Fon portfdy degerinin azami yiiz-

b
-
ey

Cemal Kismir
i $

u|

de 50%ini yabanci para ve sermaye piyasast araglarina yatirma
stnirlamasina tabi. BEFAS platformundan alinip satilabiliyor.
BZY’nin bu &zelligi sayesinde BEFAS iizerinden fonu alan
yatirimcilar, yabanci teknoloji sirketlerine yatinm yapma im-
kanna sahip oluyor.

Son 10 yillik verilere baktigimizda, 5 Temmuz’a kadar olan
stirecte, teknoloji agirhkli Nasdaq 100 endeksinin dolar bazin-
da yillik ortalama yiizde 19 getiri sagladigim1 goriiyoruz. Bu
yil da Nasdaqin piyasadan kuvvetli pozitif aynstigini goriiyo-
ruz. Bu aynisma, agirhikli olarak Amerikan teknoloji hisselerine
yatiim yapan BYZ fonumuz i¢in olumlu bir tablo olusturdu.

Yilbagindan 5 Temmuz’a kadar baktigimizda BZY fonumu-
zun briit getirisi yiizde 63. Ayn1 dénemde fonumuz, karsilastir-
ma Olgtitiintin yiizde 12.5 iizerinde getiri saglamay1 basardi. Bu
donemde BIST-100 ise yiizde 8.98 getiri sagladi.

Fonumuzun euro, dolar, gram altin gibi yatinmlardan ayrs-
tig1 en onemli nokta ise doviz getirisini biiylik oranda yansi-
tirken teknoloji sektoriindeki sirketlerin bitytime potansiyel-
lerine de yatinm firsat1 saglamasi. Bunun yaninda fon tilke ve
varlik riskini dagitarak yatinmlan ¢esitlendirme imkani sunu-
yor. Emeklilik yatirmmunin uzun vadeli bir siire¢ oldugu diisii-
niiliirse, teknoloji tireten ve bunun sonucunda deger yaratma
potansiyeli olan sirketlere yatirim yapmanin yatinmeciyi tatmin
edecegine inaniyoruz.” e
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1CIN

en malivetli ilk yara dOonemi

Aonraporuna gore 2023 n ilk yarisinda
dogal afetlerden kaynaklanan kuiresel
ekonomik kayiplar 194 milyar dolarla 2l'inci
yuzyll ortalamasinin oldukca tizerine cikti.
Kayiplarin neredeyse yarisi subat ayinda
Turkiye ve Suriyede meydana gelen yikicl
depremlerden kaynaklandu...

on Sigorta ve Reasiirans Brokerligi'nin ya-

ymnladigr “Kiiresel Dogal Afetler Raporu”na

gore 2023 yilinin ilk yansinda diinya gene-

linde milyar dolarlik ekonomik kayba ne-

den olan 25 afet meydana geldi. Bu olaylann
biri hari¢ tamanu ise hava kosullar1 kaynakliydi. Afetlerin 17’1
ABD’de meydana gelirken, bu iilkeyi Asya-Pasifik, EMEA ve
Amerika kitalan takip etti.

KAYIPLARIN YARISI 6 SUBAT DEPREMLERINDEN
Ote yandan, raporda ekonomik kayiplarin neredeyse yarisinin
subat ayinda Tiirkiye ve Suriye’de meydana gelen yikici dep-
remlerden kaynaklandigina dikkat ¢ekildi. Tiirkiye ve Suriye’yi
etkileyen depremler nedeniyle olusan ekono-
mik kayiplarin 91 milyar dolar olarak tahmin-
lendigi rapora gore bu tutar; Ttrkiye hiikiimeti,
Diinya Bankasi, Birlesmis Milletler ve Avrupa
Birligi tarafindan ortaklaga tahmin edilen top-
lam fiziksel hasar iceriyor.

EN MALIYETLI 17iNCi AFET
Enflasyona uyarlannus fiyat bazinda ise bu ka-
yiplar kiiresel olarak tarihte kayitlara gecen
11’inci en maliyetli afete isaret ediyor. Subat
depremlerinin bir sonucu olarak EMEA bol-
gesindeki ekonomik kayiplar da 111 milyar
dolart buldu. Bu tutar, 1990 yilinin ilk yarisin-
daki rekorun da ara agik farkla gecildigi anla-
mina geliyor.

Ferhan Ozay

SIGORTALI KAYIPLAR 53 MILYAR DOLAR

2023’iin ilk yarisinda dogal afetlerden kaynaklanan kiiresel si-
gortal kayiplar da 21’inci yiizyil ortalamasinin yiizde 46, 10
yillik ortalamanin da yiizde 25 iizerine ¢ikarak 53 milyar dolar
oldu. Bu ayn1 zamanda 2011, 2022 ve 2021°den sonra kayatlara
gecen en yitksek dordiincii ilk yart dénemi oldu. Onceki yillara

benzer sekilde, kayiplar agirlikh olarak ABD’deki siddetli kon-
vektif firtinalardan kaynaklandi. Bu dénemde en az 18 olayda
milyar dolarhk sigortali kayip meydana geldi.
Bunlann 14’ ABD’de, 21 Yeni Zelanda’da, 1’1
Tiirkiye'de, 1’1 de Bat1 ve Orta Avrupada kay-
dedildi.

EN MALIYETLI TEKIL OLAY
TURKIYE DEPREMI

ABD’deki siddetli konvektif firtina olaylarn, si-
gortali kayiplar acisindan en maliyetli 10 olay
tablosuna hakim oldu. Ancak 2023’tin ilk yari-
sinin en maliyetli tekil olayr Tiirkiye’deki dep-
remler oldu. Hem kamu hem de 6zel sigorta
kapsamlar dikkate alindiginda deprem kaynakh
toplam zararin 100 milyar TL'den fazla oldugu
tahmin ediliyor. Bu tutar, subat ay1 ortalama do-
viz kuru ve miiteakip fiyat enflasyonu dikkat
alindiginda 5.6 milyar dolara denk geliyor.

Aon Tiirkiye Es CEO’u Ferhan Ozay, raporla ilgili “6 Su-
bat'taki depremler iilkemizde eksik sigorta uygulamalan ve
dustik policelendirme oranlan sorununu giindeme getirirken
maddi kayiplan ve Sliimleri 6nleme potansiyeline sahip modern
bina yonetmeliklerinin yiiriirliige konmasi ve uygulanmasimin
6nemini de bir kez daha gozler 6niine serdi” yorumunu yapti. @
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Milli Reasiirans
94 YASINDA

Dunyada tum branslarda zorunlu
reasurans sistemini yuratmusilk ve tek
Ozel sirket olan Milli Reastirans, 94tiincu
kurulus yilinmi kutluyor. Genel Mudutir
Fikret Utku Ozdemir, ‘Kiiresel markamizi
ulusal ve uluslararasi piyasalarda
yarinlara aktarmay1 hedefliyoruz” dedi...

Milli Reasiirans, 19 Temmuz'da 94’tincii yagini kutladi. Milli
Reasiirans Genel Miidiirii Fikret Utku Ozdemir, yil doniimii
dolaysiyla su aciklamay1 yapti:

“Uzun yillara dayali verimli ve siirdiiriilebilir biiyiime he-
defimizi gelecege tasimaya devam ediyoruz. 94’tincii yilimi-
z1 kutlarken, sektdrtimiiziin reastirans ihtiyacim karsilayan en
onemli piyasa aktorlerinden biri olmaya devam ediyor, ulusla-
rarast piyasalara agilma stratejimizle kiiresel nitelikli, saygin ve
giivenilir bir reasiiror olma konumumuzu gliglendiriyoruz. Bir
cumbhuriyet kurumu olarak yiirtittiigimiiz projelerle toplumsal
cinsiyet esitligi, kiiltlir-sanat ve spor alanindaki gelismelere de
katkida bulunuyoruz.”

“SEKTORUN TEMINATIYIZ”

Ozdemir, sirketin sektor agisndan 6nemine de §oyle vurgu
yaptr: “Kuruldugu 1929 yilindan bu yana Tiirkiye sigortacilik
sektoriiniin teminati konumundaki sirketimiz, lider konumu-
nun sorumluluguyla sektre ve iilke ekonomisine katkisini
artirarak stirdiirtiyor. Avrupa’nin en koklii reasiirans sirketleri
arasinda yer alan Milli Reasiirans, saglam mali biinyesi, giicli
teknolojik alt yapisiyla desteklenen miisteri odakl is modeli
ve deneyimli kadrosuyla uluslararas: piyasalarda da saygin bir is
ortag olarak tercih ediliyor. Diinyada tiim branglarda zorunlu
reasiirans sistemini yiiriitmiis ilk ve tek 6zel sirketiz. Ulkemizde
zorunlu reasiirans sisteminin sona ermesinin ardindan, giincel
piyasa kosullarina uygun yapisal degisimleri hayata gecirdik.
Halen de sektorlimiiziin reastirans ihtiyacini karsilamaya devam
ediyoruz. Ayrica uluslararasi piyasalara acilma stratejisiyle kii-
resel ol¢cekte de nitelikli, saygin ve giivenilir bir reasiirér olma
konumumuzu stirdiiriiyoruz. Bir cumhuriyet kurumu olarak
yurittigimiiz projelerle toplumsal cinsiyet esitligi, kiiltiir- sa-
nat ve spor alanindaki gelismelere de katkida bulunuyoruz.”

Fikret Utku Ozdemir

“KURESEL MARKAMIZI YARINLARA
AKTARMAYI| HEDEFLIYORUZ”

Utku Ozdemir, genel miidiirliik ve Singapur subesi kanaliyla
uzun yillara dayal i birlikleri sayesinde kar odakli ve stirdii-
riilebilir biiyime hedefini gelecege tasidiklanm vurgulayarak
aciklamasim soyle stirdiirdii:

“Sirketimizin piyasa pay1 ve lider konumumuz sayesinde si-
gorta sektorline tahsis ettigimiz 6nemli seviyede reastirans ka-
pasitesinin yani sira teknik deneyim ve birikimimizle sektorde
karliik ve teminatlarin siirdiiriilebilirligi amaciyla gerekli alt
yap1 ve 1§ kabulil disiplinin saglanmasi, sigorta sirketleri veya
risklerin reastirans yapilannin optimize edilmesi ve sektorii-
miize her anlamda destek ve isbirligi saglanmasi acisindan fa-
aliyetlerimizi siirdiirtiyoruz. Hasar 6demelerindeki etkin tutu-
mumuzla sigorta sirketlerinin misteri memnuniyetine 6nemli
oranda katkida bulunuyoruz. Tipk: bugiin oldugu gibi gelecek-
te de ulusal ve uluslararas: piyasalarda, faaliyetlerimizle yarattigi-
muz kiresel markamuzi yarinlara aktarmayi hedefliyoruz” @
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en cok

Instagram kullanyor

Tum acentelerini fiziksel ve dijital
olarak eslestirmeyi amaclayan ve dijital
varliklarinin artirmalari icin egitim
destegi veren Generali Sigortamnin anketi
guncel trendlere ayna tutuyor. Ankete
katilan ve sosyal medya kullanan
acenteler arasinda en cok tercih edilen
mecra yuzde 85ile Instagram cikti...

Generali Sigorta, is ortagi olan acentelerinin mevcut ve po-
tansiyel misterilerine dijital i¢erik saglayabilmesi, hizmetleri-
ni dijital platformlarda daha kolay ve hizli sunabilmesi, yeni
kosullara daha iyi adapte olabilmesi i¢in dijitallesme yolunda
calismalarina devam ediyor. Sirket, tiim acentelerini fiziksel ve
dijital olarak eslestirmeyi amagliyor. Aym zamanda dijital var-
liklarini artirmalar i¢in egitim vererek “phygital” olma yolunda
onlar destekliyor.

Generali Sigorta, acentelerinin daha aktif olmasi ve gele-
cekte de islevselligini kaybetmemesi i¢in dijital diinyaya ayak
uydurmalarinin 6nemli oldugunu disiiniiyor. Bu dogrultuda
acentelerin dijital varliklarini artirmak i¢in ¢alismalar yiirttii-
yor. Acentelerinin dijital ortamlardaki mevcudiyetini ve giicii-
nl artirmasi icin desteklerini siirdiiren sirket, bu amacla farkh
destek programlar uyguluyor.

SOSYAL MEDYA EGITIMLERI VERIYOR

Generali Sigorta, sosyal medya mecralarinin kullanimi, nasil is-
lemesi gerektigi ve aktif yonetimi konusunda bire bir toplanti-
lar seklinde sosyal medya egitimleri veriyor. Buna paralel ola-
rak acentelerin sosyal medyadaki i¢erik ihtiyaclarini karsilamak
tizere diizenli olarak ayhk icerikler hazirlayip paylagabilmeleri
adina acentelere iletiyor.

Yine Sociabble ad1 verilen ve sosyal medya mecralarinin ko-
lay ve hizli kullanimini destekleyen t¢iincti parti bir platform
destegi sunuluyor. Bu platformun nasil kullanilacagi konusunda
da yine bire bir egitimler diizenleniyor. Isteyen acentelere ayri-
ca iletisim bilgileri, blog icerikleri ve iletisim formu gibi temel
ogeleri igeren web sayfalart hazirlamiyor.

ANKETE GENERALI

ACENTELERININ YUZDE 57i KATILDI

Generali Sigorta, ihtiyaclarn saptama ve dogru yonlendirme
amaciyla gectigimiz aylarda tiim acente aginin yilizde 51’inin
katildig1 bir sosyal medya anketi yapti. Acentelerin istek ve ihti-
yaglarini daha iyi anlamay: hedefleyen bu anketle dijital varlik-
lar konusunda saglanan desteklerden faydalanmak isteyen yeni
acenteler de saptandi.

Ankete katilan ve sosyal medya kullanan acenteler arasinda
en cok tercih edilen mecra yiizde 85 ile Instagram oldu. ice-
rik tiirlerinden en ¢ok tercih edilenlerse sirasiyla Gorsel Post,
Story ve Video Post olarak 6ne ¢ikt1.

Ankete katilan acentelerin yiizde 82%i, yeni kasko trtinleri-
nin lansman kampanyas: i¢in hazirlanan icerikleri kullandigim
belirtti. Katilimeilann yiizde 55’1 de dijital varliklarini artirmak
lizere saglanan desteklerden yararlanmak istedigini ifade etti. @

AKILLI YASAM
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HABER

Hayat sigortasi sahipleri
sirketlerdenneistiyor

Bain & Company
tarafindan hazirlanan
2023 yili kiiresel sigorta
raporuna gore miisteriler,
tercihleri dogrultusunda
odiillendirilmekistiyor.

Ankete katilanlarin yiizde 59’u,
saghkh yasadiklarinda hayat
sigortasi sirketleri tarafindan
odiillendirilmeyibekliyor...

Sigortalilarin ihtiyaclan ve sirketlerden beklentileri her ge-
cen glin degisip gelisiyor. Musteri, sunulan tirtin ve hizmetlerin
hep daha fazlasim istiyor.

Ote yandan, mevsim normallerinin sagtig1, salgin ve hastalik-
larin diinyay: kasip kavurdugu birkag¢ yillik calkantih donemin
ardindan risk haritasina stirekli yeni ve farkl riskler ekleniyor.
Bu gergeklikle kars1 kargtya kalan miisteriler, sigorta sirketlerinin
kendilerine sadece aksamalar oldugunda yardim etmekle yetin-
meyip, risk azaltma ve dnleme ¢alismalan yapmalarnni da istiyor.

Kiiresel damigmanlik sirketi Bain Company’nin kiiresel dii-

zeyde bir aragtirma ve anket dogrultusunda hazirladigr “Sigor-
tacilikta Miisteri Davranigi ve Sadakati: 2023” raporu, sigorta-
cilikta degisen yaklasimlar ve miisterilerin ihtiyaclan hakkinda
bilgi veriyor.

Y KUSAGI NE DiYOR?

Bain’in, Dynata tarafindan desteklenen ve 14 iilkeden 28 bin
765 miisteriye ulagarak hazirladigi yeni arastirmasi, tiiketicilerin
hizmet aldig1 sigorta sirketlerinden teminat saglamanin 6tesinde
isteklerinin oldugunu teyit ediyor.
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Tiiketicilerin biiyiik bir kismu, sigorta sirketlerinin risk 6nle-
me ve azaltma hizmetleri vermesini istiyor. Brezilya'dan ankete
katilanlarin ylizde 97%i ve Japonya'dan katilanlanin yiizde 81’1
risk onleme hizmetleriyle ilgilendiklerini dile getirirken,Y ku-
sagindan katihmeilann yiizde 4071 risk 6nleme hizmeti iceren
yasam sigortasi satin almak isteyebileceklerini belirtiyor.

YENi MUSTERI TALEPLERIYLE

YENi HIZMET ANLAYISI

Miisteri davranislarindaki degisimler, giiniimiize degin sunum-
larla hizmetlerini pazarlayan sigorta temsilcileri i¢in de bir degi-
sim gerektiriyor. Artik misterilerin onceliklerine dogru zaman-
da yanit vererek onlar1 kazanmalan gerekiyor.

Dijital araclart ve ileri diizey analizleri barindiran yeni tek-
nolojiler, sigorta sirketlerinin ve temsilcilerinin bir alim satim
rolinden daha kapsamly, iliski temelli bir miisteri etkilesimi
modeline ge¢melerine yardimer olacak. Bain & Company or-
taklarindan Henrik Naujoks, arastirmayla ilgili su degerlendir-
melerde bulunuyor: “Geleneksel sigorta hizmetlerinin Stesinde
daha fazla risk 6nleme ¢aliymasi yontindeki mdusteri talepleri,
yeni hizmetlerin ortaya ¢tkmasina 6nayak oldu. Ornegin, Av-
rupa'daki bir saglik sigortas: sirketi, saglik koclarinin ve doktor-
lanin aralarinda bulundugu ortaklarla birlikte yeni hizmetlerini
baslatti. Bazi durumlarda, s6z konusu yeni hizmetler miisteri-
lerle daha giiglii iliskilerin kurulmasini saglayabiliyor. Ornegin,
Giiney Dogu Asya’daki bir yasam sigortas sirketi, saglik ve ebe-
veynlik tizerine ¢evrimici forumlar kurdu ve ilk yilinda 300 bin
kisi bu forumlara iiye oldu; aktif kullanicilarin beste biri sigorta
aractlariyla bu forumlarda tanisti.”

TOPLUMSAL VE DUYGUSAL iHTIYAGLAR

Bain & Company’nin bu raporu da igeren s6z konusu anket ¢a-
ligmalari, sigorta sirketlerinin miisterilerini daha iyi anlamasina ve
islevsel iirtin mitkemmeliyeti yaklagimindan miisterilerin toplum-
sal/duygusal ihtiyaclarini karsilama yaklagimina dogru yasanan do-
niisiimde yerlerini almalarina yardimei olabilme potansiyeli tastyor.

> SIRKETLERE TAVSIYELER

> "SIRKETLER GNLEYCi SERVISLERE DDAKLANMALI"

Bain & Company Yardimci
Ortaklarindan Onur Kayahan,
Turkiye'deki saglik bransi
cesitliligine su sozlerle dikkat
cekiyor:

“Sigorta sirketleri icin

onleyici servislere
odaklanmak, ozellikle motor
ve saglik branslarinda girdi
maliyetlerinin artisini ve
fiyatlama tarafindaki baskiyi
yonetmede yliksek dneme
sahip. Ulkemizde de bu alanda
ozellikle saglik bransinda
sirketler tarafindan cesitli
adimlar atildigini gozlemekle
beraber bunlarin farkli branslara yayilmasi ve
cesitlenmesi bircok sirket icin firsat teskil ediyor.”

Onur Kayahan

Bain & Company, sigorta sirketlerine gelecege ydnelik
soyle bir yol haritasi tavsiye ediyor:

e Siradaki cephe - risk dnleme: Diinyanin bircok
bélgesinden cogu misteri, sigorta sirketlerinin risk
dnleme hizmetleri sunmasina sicak bakiyor.

Musteriler ayrica, risk onleme aliskanliklari acisindan
da sigorta sirketleri tarafindan ddillendirilmek istiyor.
Ornegin, arabalarini giivenli bir sekilde kullandiklarinda
araba sigortacilari tarafindan ddillendirilmek istiyorlar.
Buna karsin glinimizde cogu tiiketici risk dnleme
hizmetlerinden faydalanmiyor. Tiketicilerin verilerini
sigortacilarla paylasmaya acik olmalari nedeniyle s6z
konusu alan gelisme firsatlari iceriyor. Risk dnleme
aliskanliklarini motive etme ve ddiillendirme amaciyla veri
kullanimina yonelik altyapi da biyimeye devam ediyor.
e Sigortacilar inisiyatif sahibi olmali: Tipki diger

sektorlerde oldugu gibi, misteriler sigorta sirketlerinin
anlamli ve yliksek gayelere de sahip olmasini bekliyor.
Kiresel tiiketici anketine katilanlarin ylizde 80',

sigorta sirketlerinin dnermelerinde cevresel, toplumsal
ve kurumsal yonetisim (ESG) inisiyatiflerine de yer
vermelerini istiyor. Sigorta sirketlerinin amac odakli
stratejileri hayata gecirmesi, musterilerinin sadakatini ve
kurumlariyla olan iletisimlerini de giiclendirecek.

o Dijitallesmenin daha da gelistirilmesi ve tiim
kanallarla biitiinlesmesi gerekiyor: Salgin siirecinde
sigortacilik sektoriinde dijital araclara erisim artmakla
birlikte, kullanim orani hala diger sektdrlerin gerisinde.
Tlketiciler arastirma yapmak ve basit vakalar
konusunda hizmet alma amaciyla sik sik dijital araclari
kullaniyor, ancak daha karmasik vakalar icin karma bir
yaklasima basvuruyor. @

AKILLI YASAM
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YARISMA

Sigorta sirketleri ve sektdre teknolojik alt
yapl saglayan, cOzum ureten sirketlerin
inovatif projeleriyle yaristigl Smart-i
Awards'ta kazananlar 26 Eylulde
Swissotel sahnesinde aciklanacak.

Ayni giin ‘Inovatif Dontisiim” baslikli bir
de panel duizenlenecek..

Akalli Yasam dergisi ve Sigorta Giindem portali onciiliigiin-

de diizenlenen ve Tiirkiyenin sigortacilik-sigorta teknolojileri
alamindaki proje bazl ilk ve tek 6diil programi olan Smart-i

Awards (Smart Insurance Awards) icin basvurular siiriiyor.

2022’de diizenlenen ilk yansmaya gosterilen yogun ilgi tize-
rine bu yil daha genis kapsamh bir program planlandi. 2023
yih 6dil toreni, 12. Tiirkiye Sigorta Haftas: ve 2. Uluslararast
Sigorta Zirvesi kapsaminda 26 Eyliil'de Istanbul Swissotel'de
yapilacak.

Sigorta teknolojileri (InsurTech) alanindaki gelismeler de
gecen yil oldugu gibi bu yil da Smart-1 Awards 6diil toreninde
masaya yatirlacak. Teknolojinin InsurTech ekosistemine etki-
s1, InsurTech’lerin gelecegi, deprem ve dogal afetlerde sigorta

> DL KATEGORILERi VE KATILMA KOSULLARI

teknolojilerinin kullanim, tiim bu gelismelerin sigortali ve si-
gortacilara yansimalari gibi konular ayni giin yapilacak panelde
enine boyuna konusulacak.

Yarisma i¢in bagvurular, 31 Agustos’a kadar Smart-i Awards
internet sitesi (smartiawards.com) tizerinden devam edecek.

Siz de yarigmacilarin heyecanina ortak olmak ve sigorta sek-
toriiniin geleceginin konusulacagi panelde gelecegin vizyo-
nerleri arasinda olmak icin bize katilabilirsiniz.

Detaylar i¢in psm@psmmag.com adresinden iletisime ge-
cebilirsiniz.

Uriin ve Hizmette Yenilik

(inovatif Uriin/Hizmet/Proje)

is hacmini artiran, gelistirip degistirerek
fark yaratan Urlin ve/veya hizmetler

degerlendiriliyor.

Dijital Doniisiim

slireclerin gelistirilmesi bu kategoride

hedefleyen teknoloji ve yazilim firmalari
icin ayrildi. Bu yenilikci projeler sahada
veya pilota ctkmis olmali. 2022 yili
sonrasinda hayata alinarak basarili

icin basvurulabiliyor. Yeni misteri
segmentlerine veya mevcut segmentlere
yeni yollarla hizmet vererek yeni kar
havuzlari yaratan, yeni pazarlara girerek
Uriin ve hizmette inovasyon yapan projeler
bu kategoride degerlendirilecek. Bu
bélime 2022 yili ve sonrasi projelerle
basvuru yapilabiliyor. Heniiz pilota
cikmamis projeler degerlendirmeye
alinmiyor.

Miisteri Deneyimi ve Etkilesimi
Sigorta sirketlerinin misterileriyle
etkilesimini artiran yenilikler
degerlendirmeye aliniyor. Ornegin,
fiziksel ve/veya dijital kanallardaki
musteri deneyiminin iyilestirilmesi

ya da mevcut kanallarin yenilikgci bir
sekilde entegre edilmesi; yeni misteri
yonetim modelleri kullanilarak misteri
sadakati ve memnuniyetinin artirilmasi;
musteriyle ilgili mevcut kanallarin
yenilikei bir sekilde entegre edilmesi ve

Fiyat optimizasyonunu, verimlilik,
kisisellestirme veya is sureclerini

desteklemek icin gelistirilmis otomasyon,

tahmini/davranissal modeller veya

diger ilerlemeler yoluyla aracilik, talep
veya diger siireclerin 6nemli 6lclide
gelistirilmesi bu kategorinin kapsamina
giriyor. Sigorta sirketleri ve onlara dijital
donlisimde hizmet veren sirketler
yarisiyor.

En lyi Tutundurma ve

Pazarlama Basarisi

Sigorta sirketlerinin pazarlama
faaliyetlerinin etkinligini ve verimliligini
artiran yenilikci dijital pazarlama
yontemlerinin kullanimi ve yenilikci
tutundurma faaliyetleri bu bolimde
oddllendiriliyor.

InsurTech
Bu kategori sigorta sirketleri ve sektore
coziim Ureten, sektorinin gelisimini

bir pazar konsepti yakalanmis olmasi
gerekiyor.

Sosyal Sorumluluk

Sigorta sirketlerine ait markalarin sosyal
sorumluluk projeleri ile pozitif sosyal
etki yapan projeleri bu kategorinin
kapsamimda.

Yilin Ekibi

Kuruluslarin kendi ic stireclerindeki
verimliligi artiran, calisma performansi ve
olusturdugu ekip sinerjisiyle fark yaratan
departmanlarin élceklenebilir projeleri
odillendiriliyor.

Genc Kivilcim

Sirket icinde gérev aldi§i bir projede

fark yaratarak basarisiyla 6ne cikan,
potansiyeli yliksek; uzmanlik alani, rol ve
sorumluluklariyla 6ne cikan (ist diizey
yonetici kademesi disinda) 40 yas altindaki
calisanlar icin gecerli. @
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Turkiye'de ilk kez, dederini sigortanin garantisi ve finansin glcuyle
yUkselten bir yatirrm ortakhdi var.. MHRGYO.

Sehrin kalbinde, is dUnyasinin beklentilerini karsilayan, uluslararasi
otoritelerin 6dullendirdigi yildiz yatirimi Quick Tower'l hayata gegiren
MHRGYO, yepyeni projelere hazirlaniyor. Finansal gtcunu, konut
sektorunde yeni finansal modeller gelistirmek, getiri potansiyeli
yUksek projeler gerceklestirmek icin kullaniyor.

MHRGYO

MHR GAYRIMENKUL
YATIRIM ORTAKLIGI A.S. mhrgyo.com.tr




"I

Anadolu Sigorta’dan Hesapli Kasko
yaptirirken 3 se¢eneginiz var:

+ Hesapls, ._ ve ¢ok daha hesapli!

Hesapli Mini, Hesapli Standart ve Hesapli Plus paketleriyle
Anadolu Sigorta’da her ihtiyaca, her butceye uygun bir kasko var.
Aracinizi hesapli primlerle glivence altina almak igin
Anadolu Sigorta acentelerini veya Tiirkiye Is Bankasi
subelerini ziyaret edebilirsiniz.

Tiirkiye Is Bankas1 kurulusudur. TURKIYE $ BANKASI



