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Yeni bir

tartisma konusu:
Trafik Teklif
Platformu

Zorunlu trafik sigortast poligelerindeki
arz problemi glindemden diismiiyor.
Hatta sektor sirketleri arasinda en ¢ok
tartigtlan konu oldugunu soyleyebiliriz.

Hatirlanacags gibi, Sigortacilik ve Ozel
Emeklilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu (SEDDK) tarafindan hazirlanan
“Karayollar1 Motorlu Araclar Zorunlu
Mali Sorumluluk Sigortasinda
Tarife Uygulama Esaslan Hakkinda
Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina
DairYonetmelik” 1 Mayzs itibaryla
yiirlirliige girmisti.

Soz konusu degisiklikle iyi stirtictiniin
odiillendirildigi, koti stirtictintin daha
fazla prim odeyerek cezalandinldig: 9
basamakli sisteme gecis yapildi.

Yeni diizenlemenin sektor paydaslan
tarafindan genelde olumlu karsilandig

sOylenebilir. Ancak yonetmelik degisikligi
heniiz gecis stirecindeyken SEDDK, yeni
bir pilot uygulama baglattigini duyurdu:
Trafik Teklif Platformu...

Peki bu uygulama hakkinda sektor
temsilcileri ne dusiintiyor? TSB Baskam
ve Tiirkiye Sigorta Genel Miidiirii
Atilla Benli, saninm bu konuda
gorislerine bagvurulabilecek en dogru
kisilerden biri...

Benli ile yaptigimiz 6zel roportajda,
Tirkiye Sigorta ve Tiirkiye Hayat
Emeklilik’in performansinin yam
sira bu konuyu da masaya yatirdik.
Atilla Benli, platformun detaylarina
bakildiginda Ttirkiye Sigorta gibi
pazar pay1 yliksek olan sirketler i¢in
dezavantaj yaratacak bir siirecin ortaya
¢ikacagini savunuyor. Bazi sirketlerin
zorunlu olan trafik sigortalarinda
yillardir elestirilen “is secerek” alma
iddiasinin resmilesmis olacagini 6ne
stiren Benli, elestirilerini siralarken
¢ozim Onerisini de ortaya koyuyor:
“Serbest tarife ve dogrudan tazmin.”

Bir goriis de Sompo Sigorta CEO’su
Fahri Ugur'dan: “Higbir sirketin teklif
vermek istemedigi en yiiksek riskli
grubun havuza devredilmesi gerekiyor.
Bu poligeler de toplam polige sayisinin
yiizde 3’inii gegmemeli..”

Kadin istthdaminin artinnlmasi,
kadinlann is diinyasinda daha
gorlinlir olmasi, tist diizey yonetim
kademelerindeki yerlerinin giiclenmesi
Erisim Medya olarak en ¢ok 6nem
verdigimiz konulardan biri. Bu
sayimizda da kokli ve yerlesik kurum
kiltiirtiyle 6ne ¢ikan, ¢alisanlarinin
yansini kadinlardan olustugu Milli
Reasiirans’in Yonetim Kurulu Baskam
Ebru Ozsuca ile “firsat esitligi” odakli
6zel bir roportaj yaptik. Ust kademe
yoneticilerinin yiizde 601 kadinlardan
olusan MilliR e’nin, ¢alisanlarina kres
yardimi 6demesi, dogum sonrasi
stit izninin yasal stirelerin tizerinde
kullandinlmasi gibi uygulamalan sektore
ornek olacak nitelikte...

Baris Bekar
bbekar@akilliyasamdergisi.com
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“Teklif Platformu adil degil coziim

serbest tarife ve dogrudan tazmin”

Turkiye Sigorta Genel Muduri Atilla Benli, trafik sigortasi icin SEDDK tarafindan
guindeme getirilen “Trafik Teklif Platformu”nu sektér icin dezavantajli buluyor.
Benli, “Teklif verilmeyen islerin yarisina yakinini diizenlemek zorunda kalacagimiz
verilerle sabit. Bdyle bir uygulama adil olamayacaktir. Bunun yerine serbest tarife

ve dogrudan tazmini éneriyoruz” diyor...

KAYHAN
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42 AHMET GEZ

Sompo’dan trafikte
havuzadeviricin
yiizde 3 dnerisi

Sompo Sigorta CEO'su
Fahri Ugur, SEDDK'nin
Trafik Operasyon Merkezi
uygulamasini su kosulla
destekliyor: “Sadece hicbir
sirketin teklif vermek
istemedigi yuksek riskli
grup havuza devredilsin.
Bu policeler de toplam
police sayisinin ylzde
30nu ge¢gmesin..”

18 yas alt1 BES’te
200 binsimirn ilk AHE gecti

Anadolu Hayat Emeklilik, 18 yas altina
ozel sundugu bireysel emeklilik Grind
“Cocugum icin BES™ ile 200 bin cocuga
ulasan ilk sirket oldu. Devlet katkisi
dahil fon baydkligu de 1.2 milyar TL
seviyesine ulastl...

Milli Reasiirans’minsan
kaynaklan odaginda kadin var

Milli Reastirans Yonetim Kurulu Baskani
Ebru Ozsuca, “Kadinlarin is hayatinda
daha guclt olmasi icin karar verici
pozisyonlarda yer almalari cok dnemli.
Biz de tuim insan kaynaklari stratejimizi
bu dogrultuda kurguluyoruz” diyor..

Kentsel doniisiim ve
binatamamlamasigortasi
icinstratejik bir adim

Maher Holding, istiraklerinden

MHR GYO ile kentsel dontstim projeleri
gelistirirken, Quick Sigorta ile de bina
tamamlama sigortasl yapacak..

Deprem Risk Transferiile
“Hayata Devam Tiirkiye”

Aksigorta, “Hayata Devam” sosyal
sorumiluluk projesinin ikincisini
“Deprem Risk Transferi” projesiyle
hayata gegirdi. Ihtiyag Haritasl is
birligiyle depremzedeler icin bir yardim
fonu olusturan sirket, sattigi her police
icin 80 TLlik katkiyl depremlerden
etkilenen 11 ile aktaracak..

KORU ’dan cam hasarlan
icin dijital céziim

Koru Sigorta, Mobil Cam Hasar Yonetim
Sistemi'ni devreye aldi. Aracin plakaslyla
birlikte hasarlanan camin fotograflarinin
sisteme yUklenmesiyle birlikte onarim
sUreci basliyor..

3farkh giivence tek policede:
Tastamam Kasko

Ana Sigortanin “tctncu el” konseptiyle
hayata gecirdigi Tastamam Kasko,
kaza ve calinmaya ek olarak mekanik
ariza kaynakl risklere karsl da teminat
sunuyor, sigortalinin aracina “geri alim”
opsiyonu sagliyor.

Tiirk Nippon, kaskoda
konfor yiikseltiyor

Genis, Dar ve Gulumseten Kasko
paketleriyle her gelir seviyesine hitap
eden Turk Nippon Sigorta, Gulumseten
Kaskoda fiyatlarini ytizde 40lara varan
indirimlerle rekabetci bir seviyeye getirdi.

HAZIRAN 2023



>4
gy

Tarim
Sigortasi

fe Tirkiye
& )y SigortaBirligi

tsb.org.tr



“Genc Anadolu” sektore acente
kazandirmaya devam ediyor

Anadolu Sigorta, genclerin is hayatina atilmasina ve salgin do-
neminin olumsuz etkilerinden siyrilarak istihdama katilmalarina
yardimei olmak icin hayata gecirdigi “Geng Anadolu” projesine yeni
dénemde de devam ediyor. Proje kapsaminda yiiksek6gretim ku-
rumlarinin sigortacilik ile bankacilik ve sigortacilik, risk yonetimi

ve aktlierya gibi ilgili bolimlerinden mezun veya yakin zamanda
mezun olacak genclere acentelik imkani veriliyor.

Sigortacilik deneyimi olan ancak acenteligi bulunmayan 35 yas
alti genclere yonelik projede, basvurular arasindan genel yetenek
ve degerlendirme siiregleri sonucunda secilecek adaylar cesitli
egitimler aliyor. Anadolu Sigorta, program sonunda basarili olan-
larin acente kurulus giderlerine katki sagliyor.

Sigorta Genel Midiirli Z. Mehmet Tugtan, projenin amacini $éy-
le anlatiyor: “Tiirkiye'nin en kokli sigorta sirketi olarak, genclere
yonelik projeler yiiriitmek en oncelikli misyonlarimizdan birini
olusturuyor. Attigimiz her adimda gengleri dinliyor, onlarin vizyon-
larindan ve bakis acilarindan besleniyoruz. Projelerimizle de ha-
yatlarini kolaylastirmaya, is hayatina daha cok dahil olabilmelerine
imkan saglamaya ¢alisiyoruz. Genc Anadolu projesini de bu bakis
agisinin bir sonucu olarak 2021 yilinda baglatmistik. Bu yil da sek-
tériimiiziin geleceginin teminati olan genclerimize acentelik mes-

Z. Mehmet Tugtan o - . - g
leginde hayalini gergeklestirme firsati sunmaya devam ediyoruz.

AREX Sigorta, karini artik her ceyrek
sonunda calisanlariyla paylasiyor

“Mutlu cahsanlar” hedefiyle yola ¢ikan
ve sigorta sektoriiniin biiyliyen marka-
larindan biri olan AREX, bilan¢o karim
ceyreklik donemler halinde ¢alisanlariyla
paylasmaya basladi. Daha Once sirketin
esas sozlesmesinde diizenlenen oranlara
gore yillik bazda kar pay1 6deyen AREX,
bu yildan itibaren uygulamayi ceyrek
bazina cevirdi. Sirketin tiim ¢alisanlarina
2023 yili ilk ¢eyrek verilerine iliskin kar
paylart 6dendi.

AREX Genel Mudiri A. Sertem
Demir, uygulamanmn ¢ikis noktasi-
m ve amaclanini soyle degerlendiriyor:
“AREX’in buiyiime siirecinde yetkin in-

san kaynagi cok onemli. Bu uygulamay-
la calisan baglihgim artirirken, sirkete
katma deger saglamay1 da hedefliyoruz.
AREX’in basarisinda, ¢alisanlanimizin
biiytik pay sahibi oldugunu diistiniiyo-
ruz. Sirketimizin sozlesmesinde ongorii-
len esaslar cercevesinde bilan¢o karnin
belirli bir kismini ¢alisanlarimuzla payla-
styoruz. Bu uygulamada her kademeden
¢alisan, emeginin ve sirketin basarisina
yaptigr katkinin karsihgini somut olarak
gortiyor. Simdi bu uygulamay: bir adim
daha ileri tagiy1p, sirketimizin karini ¢ey-
rek bazinda ¢alisanlarimizla paylasma uy-
gulamasini baslattik.”

HAZIRAN 2023



garantibbvasmeklilik.comtr @O O @ garantibbvaemeklilik

StGaranti BBVA

Emeklilik

Gelecek glivenceniz icin
Finansal Danismaniniz
size yol gosterir!

BES Fon
Birikimim S Danismanligi

& i N |

Sagligim = L Ailem

Ayrintili bilgi garantibbvaemeklilik.com.tr'de.



Toplumsal cinsiyet esitliginde
kadmmlarn gucune guc katan imza

NN Hayat ve Emeklilik, kadinlanin her sektor ve
her diizeyde ekonomik yasamin i¢inde yer almasini
saglamak amaciyla cahsmalar yiiriiten, diinyanin en
onemli kiiresel 6zel sektor girisimlerinden Birles-
mis Milletler Kadinin Gii¢lenmesi Prensipleri’nin
(Women’s Empowerment Principles-WEPs) imza-
cilart arasinda yer ald.

Atttig1 imzayla toplumsal cinsiyet esitligini des-
tekleyecegi, kadinlarin is hayatinda daha

na sahip olduklarini agiklayan NN Hayat ve
Emeklilik Genel Miidiirti Anna Grzelons-
ka, kadinlarin evlilik veya cocuk engeline
takilmamasini, kariyer yapabilmesini ve
dogum iznini diledigi gibi kullanabilmesi-
ni onemsediklerini ifade ederek, “Annelik
iznini 16 haftadan 24 haftaya, babalik iz-

nini de 1 haftadan 3 haftaya ¢1-

kardik” dedi.

fazla rol almasini saglayacagi, hayatin her
alaninda ve her seviyesinde kadinlann
varhgim giiclendirmek tizere faaliyet-
te bulunacagi soziinii veren sirket,
Kadimin Giiglenmesi Prensipleri’ne
bagl kalacagini da taahhiit etti. ]
Sirketlerinde yiizde 55 kadin ¢ali-
san ve ylizde 50 kadin yonetici orani-

|
.

samdaki ¢aligmalarini stir-
diirmeyi hedeflediklerini

\ sozlerine ekledi.

y j

Grzelonska,  Kadinin
Giiglenmesi  Prensiple-
ri WEPs sozlesmesine
imza atarak, topluma

ornek olmay1 ve bu kap-

v

Anadolu Hayat Emeklilik’in 17 yildir diizenledigi “Ka-
din Goziiyle Hayattan Kareler” fotograf yarigmasinin 2023
yili kazananlan belli oldu. Bin 496 kadin fotografcinin, 5
bin 208 fotografinin degerlendirildigi yarigmada, “Torake¢i-
lar” isimli eseriyle Stimeyye Yanik birinci oldu. Tiirkiye’nin
kadinlara 6zel tek fotograf yarismast olma unvanini tastyan
“Kadin Goziiyle Hayattan Kareler”de Hatice Karakan “Pal-
yaco” isimli fotografiyla ikinci, Ahter Atakan “Bisikletli Co-
cuk” adli eseriyle tigtincti olurken; Giilin Yigiter “Flamingo
Ailesi”, Ozge Aydmer Vergi “Biiyiilenmek”, Ziihal Deniz
Tetik de “Nese” isimli fotograflartyla mansiyon ddiiliine la-
yik goriildi.

Yarigmanin birincisine 10 bin, ikincisine 7 bin 500, tictin-

ciistine ise 5 bin TL para &diilti verildi. Mansiyon odiiliint
kazanan 3 eser de 2 bin TL ile 6diillendirildi. Fotograflan
sergilenmeye hak kazanan 38 eser sahibine ise 750 TLlik
odil verildi.

2007 yilindan bugtine 27 bini askin kadin fotografcinin
102 bini agkin fotografla katldigi “Kadin Goziiyle Hayattan
Kareler”, Tiirkiye Fotograf Sanati Federasyonu danisman-
higinda 17 yildir kesintisiz olarak diizenlenen tek fotograf
yarismast olarak 6ne ¢ikiyor.

Kadinlarn sosyal, kiiltiirel ve toplumsal gelisimine katkida
bulunmay: hedefleyen “Kadin Goziiyle Hayattan Kareler”,
fotograflar araciligiyla kadinlara kendilerini ve hayata bakis
actlarimi diledikleri bicimde ifade etme imkani sunuyor.

HAZIRAN 2023
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Cocuklarin gelecegi icin

birikim secenekleri
Is Bankasi nda

Cocuklar, tasarruf bilincini gelistirmek ve erkenden yatirima baslamak icin velileriyle birlikte
subelerimizi ziyaret ederek adlarina hesap actiriyor ve Is Bankasi Kumbaralarini aliyor.

Siz de cocuklara yonelik tiriin ve hizmetlerimizle ilgili bilgi almak icin subelerimizi ziyaret
edebilirsiniz.

Ayrintili bilgiicin
karekoduokqtun. e



2 dakikada BES bagvurunu yap,
G6BINAGACIKURTAR!

Anadolu Hayat Emeklilik, dijital d6-
nlsim yolculugundaki faaliyetlerine
ivme kazandiran yenilik¢i bir uygulama-
y1 daha hayata gecirdi: AHE-Dijital BES
Bagvurusu. Satig siirecinde kullanilan ve
24 sayfadan olusan formlan artik kagit
kullanmadan dogrudan djjital platform
tizerinden doldurmaya imkan taniyan
sirket, bu hizmeti direkt satig ekibi ve
acentelerinin kullanimina acti.

S6z konusu uygulamayla daha once
yilhk yaklagk 300 bin kez ¢ikt1 alinan
Emeklilik S6zlesmesi Teklif Formu basi-
mun1 yiizde 60 azaltmay: hedeflediklerini
belirten Anadolu Hayat Emeklilik Genel
Miidiirti Murat Atalay, teknolojik gelis-
meleri uygularken nceliklerinin siirdi-
riilebilir gelecek oldugunu vurguluyor.

AHE-Dijital BES Bagvurusu dijital
olarak dolduruluyor, satis siirecindeki
miisteri beyan1 da siirecin sonunda kisi-
den SMS onayi1 alinarak temin ediliyor.
Yapay zeka teknolojisiyle kisilerin kim-
lik ve kredi karti gibi bilgileri tabletle
taranarak alinabiliyor. Miisterinin tek
sayfalik onay formunu doldurup islak
imzayla onaylamasi yeterli oluyor. Satig
stirecleri boylece 2 dakikanin altina ini-
yor ve ayni zamanda 4 milyon 320 bin
kagit tasarrufuna denk gelen 6 binin
lizerinde agacin kurtanlmasi hedefleni-
yor.

Atalay, AHE-Dijital BES Bagvurusu
ile tamamlanan satislanin toplam iceri-
sindeki paymnin simdiden yiizde 20’e
ulastigin belirtiyor.

F

Mu;at Atalay

MAPFRE arac servisinde yuizde 94 musteri
memnuniyetine ulasti

MAPFRE Sigorta, i ortaklartyla Ankara
Genel Servis Arag Onarim Merkezi’'nde
bulustu. Genel Miudiir Erdin¢ Yurtse-
ven'in aciliy konugmasin yaptig etkinlik
boyunca bolge yoneticileri, is ortaklanyla
birlikte sigortalilara sunduklan hizmetler
ve sektoriin glincel durumuyla ilgili fikir
aligverisinde bulundu.

Daha iyi tirtin ve hizmet sunma yolun-
da is ortaklannin roliiniin 6nemine vurgu
yapan Yurtseven, “Yol arkadaglarimizla bir
araya geldigimiz bu toplantilarla sektor ve
sirketimizle ilgili bakis acimizi aktararak

aramizdaki bagi gliclendiriyor, iiriin ve
hizmetlerimizi bir st seviyeye tasimak
icin beraber hareket ediyoruz” dedi.

Satig ve Pazarlama Genel Miidiir Yar-
dimcist Yildinm Tire de MAPFRE Si-
gorta’nin global yapisiyla olusturdugu
finansal gli¢ ve seffaf yonetim anlayisiyla
her zaman is ortaklarinin yaninda oldu-
gunu kaydetti. Genel servisler ve Firsat
Kasko gibi tirtin ve hizmetleriyle sigor-
talilanin maliyetlerini kontrol altina ala-
bilecekleri zengin iirtin ve hizmet ice-
riklerine sahip olduklarinin altimi ¢izen

Tiire, midi onanim ve ikame ara¢c gibi
hizmetlerinin de en giiclii yonleri oldu-
gunu belirtti.

MAPFRE Sigorta Genel Servis Genel
Miidiirii Cem Yahn ise zetle su deger-
lendirmeyi yapti:

“Genel Servis Ara¢c Onarim Merkez-
leri ile Turkiye'deki servis anlayigim de-
gistirdik. En kaliteli hizmeti vermeye
odaklanarak musteri memnuniyetimizi
yukselttik. 2023 yili subat ay1 itibariyla
genel servislerimizin misteri memnuni-
yet skoru yiizde 94’ buldu.”

HAZIRAN 2023



Arac cekici
hizmeti

Arac kiralama
hizmeti

Arac check-up
hizmeti

Periyodik
bakim hizmeti

ARACINIZIN YENI GOZDESI:
“Guvenli Yolculuk Paketi”

MotoVale
hizmeti

Arac
dezenfeksivon
hizmeti

Arac vikama
hizmeti

Lastik dedgisim
hizmeti

#buRAYa

@siGORTA

VIENNA INSURANCE GROUP

Ray Sigorta Acenteleri ve raysigorta.com.tr



AgeSAnnilk ceyrek kan 243 milyon TL

Sabanci Holding ve Ageas istiraki
AgeSA, Uluslararas: Finansal Raporlama
Standartlar’na (UFRS) gore 2023 yili-
nin ilk ceyreginde 243 milyon TL kar
elde etti. BES’te ise 78 milyar TL fon bii-
yukliigiine ulasan AgeSa, bir 6nceki yilin
aym donemine gore yiizde 65 biiyiidd.
Hayat ve ferdi kaza tiretiminde de 1.5
milyar TL prim tretimine ulasan sirket,
sektor ortalamasinin tizerinde biytidii.
2023’¢ bagarih bir girig yaptiklarim
belirten AgeSA Genel Miidiirii Firat
Kuruca, sirketin performansim soyle de-
gerlendirdi: “Bu yil BES’in 20’nci yih
ve 20 yil boyunca BES, gosterdigi hizl
biiylime ve fon performansiyla ne kadar
glivenilir, verimli bir tasarruf ve yatinm
yontemi oldugunu kanitladi. Devlet

nezdinde gerceklesen diizenlemelerle
birlikte hem sisteme olan giiven hem de
katihmer sayist artti. Bireysel emeklilik
sisteminde birikimlerin oldukca biiyiik
seviyelere ulasmasina bagh olarak getiri-

ler de buyiik fark yaratmaya bagladi. Biz
de fon performansinda iddiamiz1 koru-
yarak, fon ¢esitliligimizi artirarak ve fon
danmigmanlhig hizmetlerimizi gelistirerek
misterilerimizin yatinm opsiyonlarim
genisletmeye, tasarruflarini daha iyi de-
gerlendirmelerine yardimer olduk. He-
defimiz yil boyunca bu basany: siirdiir-
mek.”

Stirdiiriilebilir bir gelecek icin cahs-
malarina hiz kesmeden devam ettiklerini
de dile getiren Kuruca, Borsa Istanbul'da
islem goren sirketlerin cevresel, sosyal,
kurumsal yonetim, insan ve ¢alisan hak-
lant ile seffafhk konulaninda uluslararast
strdirtlebilirlik performanslanmin  de-
gerlendirildigi BIST Siirdiiriilebilirlik
Endeksi’ne dahil olduklarini da hatirlatti.

v

Allianz Trade acenteleri
icin bulustu

12

Allianz Tiirkiye, her yil diizenledigi Acenteler Toplan-
tis’nin dokuzuncusunu “Degisime Liderlik Etmek” te-
mastyla diizenledi. 2022 yili ve 2023’tin ilk ¢eyreginde
kaydedilen gelismeler ele alinirken yilin kalan bélimi ve
2024 yilina dair beklenti ve 6ngoriiler paylasildi. Miisteri
deneyim yolculugu ve misteri odakli yaklagim da toplan-
tida 6ne ¢ikan baghklar oldu.

Allianz Trade acentelerine yapalin sunumda, 2023 yi1-
Iinda da tiim is stireclerinde degisime liderlik edilecegi

vurgulanarak daha miisteri ve buylime odakli olunacag:
aktanlds. Istikrarli bir ilerlemeyle alaminda en iyi risk yo-
netimi sunan sirket olma konusundaki kararliligin da siir-
diiriilecegi vurgulandi.

Kiiresel ekonomik goriiniimiin de ele alindig: toplantida,
global ticaretteki keskin diisiise vurgu yapilirken, kara bu-
lutlarin hentiz tam olarak dagilmadigina dikkat ¢ekildi.Yiik-
sek enflasyonun 2023’te de devam edeceginin altinin ¢i-
zildigi toplantida, “Elit Acentelere” de plaket takdim edildi.

HAZIRAN 2023
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Turkiye'de ilk kez, degerini sigortanin garantisi ve finansin gucUyle
yUkselten bir yatirrm ortakhgi var... MHRGYO.

Sehrin kalbinde, is dunyasinin beklentilerini karsilayan, uluslararasi
otoritelerin 6dullendirdigi yildiz yatirnmi Quick Tower'| hayata gegiren
MHRGYO, yepyeni projelere hazirlaniyor. Finansal gucunu, konut
sektorunde yeni finansal modeller gelistirmek, getiri potansiyeli
yUksek projeler gergeklestirmek icin kullaniyor.

MHRGYO

MHR GAYRIMENKUL
YATIRIM ORTAKLIGI A.S. mhrgyo.com.tr
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Turkiye Sigorta Genel Mudiirii Atilla Benli, trafik sigortasi icin
SEDDK tarafindan giindeme getirilen “Trafik Teklif Platformu”nu
sektor icin dezavantajli buluyor. Benli, “Teklif verilmeyen islerin
yarisina yakinini diizenlemek zorunda kalacagimiz verilerle
sabit. BOyle bir uygulama adil olamayacaktir. Bunun yerine
serbest tarife ve dogrudan tazmini éneriyoruz” diyor...

Tiirkiye Sigorta Genel Miidiirii Atilla Benli, deprem bol-
gesinde en biiylik pazar payma sahip sirket olarak toplam 6.2
milyar TL tizerinde hasar ve tazminat 6dediklerini vurguluyor.

Alkall Yasam aracihgiyla son giincel verileri paylasan Benli,
2023tin ilk ¢eyregini net kar bakimindan gegen yilin aym do-
nemine gore yiizde 72 artigla kapattiklanimi ifade ediyor. Benli,
gliclii reastirans kapasiteleri sayesinde biiyiik felaketi de glicli
kargilayabildiklerini belirterek “Deprem calisma azmimizi ve
sorumluluklarimizi artirarak bize daha giicli olmak i¢in yeni
sebepler verdi” diyor.

Tirkiye Sigorta’nin yeni triinlerinden de bahseden Ben-
1i, siber ve ileri yas sigortalan tizerinde ¢alistiklarim anlatarak
gelecegin sigortacihiginda bunlann 6ne ¢ikacag dngoriistinde
bulunuyor.

Atilla Benli, SEDDK tarafindan gelistirilen ve sektorde son
glinlerde ¢ok tartiglan “Trafik Teklif Platformu” pilot uygula-
mastyla ilgili de ¢arpict yorumlar yapryor...

“Yiizyilin felaketi” olarak nitelendirilen 6 Subat
depremleri saniriz sigorta sektorii tarihine 6nemli
bir mihenk tasi olarak gececek. Tiirkiye Sigorta
olarak siz de nakdi ve ayni yardimlarinizla afet
bélgesindeydiniz. Oncelikle bu siireci ve halen
devam eden calismalarinizi anlatabilir misiniz?
Turkiye Sigorta olarak deprem bdlgesindeki sigortalilarimiz,
personelimiz ve acentelerimiz icin depremin ilk anindan iti-
baren gerekli tiim destegi sagladik, tiim ihtiyaclan i¢in seferber
olduk. Ik andan itibaren ben ve tiim ekibim bélgede yasanan
felaketten etkilenen personellerimiz, acentelerimiz ve tiim va-
tandaglarimiz i¢in ¢aligmalara bagladik. Ivedilikle kriz yonetim
masanmizi devreye aldik ve ilk olarak personelimiz, aileleri ve
acentelerimizin durumunu &grenmeye ve ihtiyaclanini tespit
etmeye cahstik. Ilk bilgiler gelmeye basladigi andan itibaren de
AFAD ve Kizilay ile koordinasyonu saglayarak bolgenin ihti-
yaglart i¢in tiim imkanlanmizi seferber ettik. Tiirkiye Sigorta
ve Tiirkiye Hayat Emeklilik olarak tiim personelimizin takdire
sayan destekleriyle birlikte tespit edilen ihtiyaglar dahilinde ayni
ve nakdi yardimlarimizi planladik ve yardim kuruluslarimizin
koordinasyonuyla bolgeye ulastirdik.

Siirecin bagindan itibaren yiirtittiigiimiiz ¢alismalarimizla her
konuda bolgeye destek olduk. Ancak bizim i¢in ve bu trajediyi

yasayan vatandaglarimiz i¢in belki de en anlamli olan ramazan
ay1 icinde bolgede 11 lokasyonda 11 giin siiresince tertip etti-
gimiz iftar organizasyonlan ve 23 Nisan'da agtigimiz Tiirkiye
Sigorta Obasi oldu. Depremin maddi yaralarimin sanlmasi ¢ok
elzemdi ve bu konuda 6nemli adimlar attik. Fakat bolgedeki
vatandaglanmizin manevi anlamda da destege ihtiyaclan vardi
ve ¢aligmalanmmz bu ihtiyag i¢in 6nemli faydalar sagladi. Bu or-
ganizasyonlar siiresince ¢ocuklarimizla harikulade zaman gegir-
dik ve gordiik ki gergekten 6nemli bir adim atmugiz.

Bu faaliyetler bize oradaki vatandaglanimuzla daha yakin te-
maslar kurmamiza vesile oldu. Bu temaslarda vatandaglarimizin
istek ve beklentileri konusunda 6nemli bilgiler aldik ve bu ko-
nudaki ihtiyaclan i¢in planlamalar yaptik. Devam eden stirecte
de bu planlar dahilinde sosyal destek programlanmiz: siirdtire-
cegiz.

6.2 MILYAR TL'NiN UZERINDE HASAR VE
TAZMINAT ODUYORUZ

Depremin etkiledigi 11 ilimizdeki police sayiniz

ve sigortalilik oraniniz nedir? Odediginiz giincel
tazminat tutari ne kadar?

Bolgedeki en biiyiik pazar payimna sahip sirketiz. Tiirkiye Sigorta
ve Tlirkiye Hayat Emeklilik olarak bolgedeki tekil miisteri sa-
ymmiz 1.4 milyon; toplam polige sayimiz ise 3.3 milyon. Ayrca
bolgede 730 acente ile banka subemiz ve 140 personelimizle
bolgede en fazla temsile sahip sigorta sirketiyiz.

Simdiye dek hayat disinda yaklagik 45 bin tizerinde hasar ih-
bar aldik. Bu hasarlarin 41 binden fazlas1 konut ve yaklasik 4
bini de kasko, yangin ve miihendislik sigortalarindan olusuyor.
Toplam hasar tutarimiz 5.8 milyar TL. Simdiye dek 6denen ha-
sar 2.9 milyar TL. Sektoriin hayat digi tarafta 6dedigi hasar tutar
ise yaklagtk 14.7 milyar TL. Tiirkiye Sigorta olarak bu tutarn
ytizde 20’sini 6demis olduk.

Hayat bransinda ise 6 bin 162 adet dosya ihban aldik ve
toplam hasar tutarimiz 403 milyon TL oldu. Sektor hayat di-
sinda yaklasik 616 milyon TL 6deme yapildi. Bu tutanin da
yiizde 65’ini Tiirkiye Sigorta olarak biz 6dedik.

Bu kapsamda, Tiirkiye Sigorta ve Tiirkiye Hayat emeklilik
olarak toplam 6.2 milyar TL tizerinde hasar ve tazminat 6de-
mis olacagiz.

AKILLI YASAM
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SEKTORUN ODEYECEGI
TAZMINAT TUTARI 76 MILYAR TL

Bu biiyiik afet sigorta sektoriinii sizce
nasil etkiledi? Bundan sonraki siirecte
sektorii neler bekliyor?
Basta yoneticisi oldugum Tiirkiye Sigorta ve
Turkiye Hayat Emeklilik ile sektordeki
tiim sirketlerin finansal yapilan i¢in sunu
goniil rahathgiyla ifade edebilirim: Tiim
sitketlerimiz boylesi felakete ve olasi
herhangi bir riske hazir ve teminat
verilen tiim poligelerin tazminatlari-
1 6deyebilecek glicteler.
Sektortimiiziin -~ bu  depremde
muhtemel ddeyecegi tutarinin yak-
lasik 76 milyar TL olacag tahmin
ediliyor. Sektdriin giiciine isaret
etmesi icin sOyliiyorum, sigorta
sektoriimiiz bu felakette dngodriilen
tutarin yaklasik olarak iki katini dahi
ddeyebilecek kapasitede. Goniil isterdi
ki sigortalibk oranlarn ¢ok daha yiik-
sek olsun ve biz sigortacilar bu anlamda
ekonomik yiikiin daha fazlasini sirtlaya-
lim. Neticede biz sigortacilar da bu ris-
ki reasiirans mekanizmasiyla yurt digina
dagitiyoruz. Boylesi afetlerde sigortalilik
oranlarinin yiiksek olmasi disandan rea-
stirans yoluyla nakit girisinin saglanmasiyla
ekonominin daha hizh ve daha giiclii bir sekilde
toparlanmasini saglayabilir.

iLK CEYREKTE NET KAR
YUZDE 72 ARTTI

Peki Tiirkiye Sigorta yilin ilk ceyregini
nasil gecirdi? Baglica odak alanlariniz,
hedefleriniz neler ve depremler bu
hedefleri ne kadar etkiledi?
Nisan 2023 itibartyla hayat digt bransta 16.2
milyar TL prim tretimi ve yiizde 13.5 pazar
pay1; hayat bransinda 3.6 milyar TL prim tire-
timi ve yiizde 22.6 pazar pay1 elde ettik. BES’te
de 103.8 milyar TL fon buyiikligi ve yilizde
22.4 pazar payiyla liderligimizi siirdiirtiyoruz.
Ozellikle yangin ve dogal afetler, saglik ve kaza
branglarinda gosterdigimiz gli¢lii performansla
oto bransinda teknik sonuclarimizin maliyetler
tarafinda bir siiredir devam eden dengelenme
trendi ve basarili hasar yonetimimiz sayesinde
finansal sonuglanmiza olumlu yansimalanm
gordik. Bu gliclii performansla beraber net ha-
sar prim oranimiz Mart 2022’deki yiizde 82’'den
73’e iyilesti. Bilesik rasyomuz da yiizde 105’ten

Sondonemde
encokilgigoren
firiinleriniz
neler, hangi
policeler
one cakiyor?

Tarim, trafik ve yangin
sigortalari 2023 ilk 4
ayinda en fazla Gretim
yaptigimiz branslar.
Tarimda 4.2 milyar,
trafikte 4.1 milyar,
yanginda da 3.2 milyar
TL prim Uretimine
ulastik. Gegen yilin ayni
dénemine gore saghk
ve kaza sigortalari
bransinda sirasiyla ylizde
259 ve 214 biylduk.
Yangin da ylizde 186
ile sektor lizerinde ve
en fazla buyldiugimuz
alanlardan biri. Trafikte
ylzde 189, kaskoda
da ylzde 161 blyime
sagladik.

97’ye gelisim gosterdi.

Ik ceyregi, net kirda gecen yilin ayni done-
mine gore ylizde 72 artigla 525 milyon TL ile
kapattik. Toplam aktiflerimiz gecen yilin ayni
donemine gore yiizde 122 artigla yaklasik 36.2
milyar, 6z kaynaklanmz yiizde 48 artigla 6 mil-
yar TLye ulasti. Teknik kinmiz da ylizde 182
artisla 928 milyon TLye ulasti.

Tiirkiye Sigorta ve Tirkiye Hayat

Emeklilik olarak 2023 yili odaklarimizi
biiytime, karlilik, teknoloji, stirdiirtile-

bilirlik, miigteri ve ¢aligan olarak be-
lirlemistik. Bu hedefler i¢in calismak
finansal anlamda 6nemli bir biiyiik-
luge erismemizi, ulusal ve uluslara-
rast anlamda biiyiik bir gliven ka-
zanmamizi sagladi. Boylece gliclii
bir reastirans kapasitesi olusturduk
ve yasadigimiz felaketi de bu gli¢-
1t yapimizla kargiladik. Bu anlamda
deprem ¢aligma azmimizi ve sorum-
luluklarimiz: artirarak bize daha giicli
olmak i¢in yeni sebepler verdi.

Cumhuriyetimizin -~ 100’tncti  yilim
kutlayacagimiz bu yil 6zelinde sigorta
sektoriiniin lideri Tiirkiye Sigorta olarak,
basarilanmizi uluslararasi diizeye ¢ikar-

mak ve uluslararasi alanda faaliyet goste-
ren bir sigorta sirketi olmak da bir diger
oncelikli hedeflerimizden biri.

SIBER GUVENLIKTE DE
GELiSiYORUZ

Tiirkiye Sigorta'nin 6niimiizdeki donem
vizyonunda neler var? Yeni iiriinleriniz,
yeni yatinnmlariniz olacak mi?
Teknolojik gelismeler hayatin dinamizmini hizla
artirtyor. Bireyler, kurumlar ve devletler i¢in her
alanda yeni ve farkli ihtiyaglar ortaya ¢ikiyor. Si-
gorta da ¢aligma alaninin temelinde risk oldugu
ve risklerin gerceklesmesi halinde yasamin nor-
mal seyrine bir an evvel getirilmesi sorumlulu-
guyla bu hizli degisimden etkileniyor. Tiirkiye
Sigorta olarak Ontimiizdeki dénem vizyonu-
muzda diinyada yasanan gelismeleri yakin takip
ederek artan ya da yenice ortaya cikan riskler
icin hizlica sigorta ¢oziimleri gelistirmek var.

Kiiresel risklerin basinda ise devletler i¢in bile
bir ulusal glivenlik meselesi haline gelen siber
gtivenlik geliyor. Finansal Siber Giivenlik Si-
gortamiz ile bu alanda ortaya ¢ikan riskler i¢in
onemli bir baslangi¢c yaptik ve degisen musteri
beklentileri ve artan riskler dahilinde de tirtinii-
miizii gelistirmeye devam ediyoruz.

Yine diinyanuz tehdit eden 6nemli bir diger
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risk de dogal afetler. Bunlarin olusturdugu yikim, 6zel bir ka-
mu-6zel sektor is birligini gerekli kiliyor. Bu anlamda devletimiz
de 6nemli ¢aliymalar yiriitiiyor. 2023-2025 Orta Vadeli Pla-
n'nda da deginildigi tizere “dogal afetlerden kaynaklanabilecek
magduriyetlere karsi vatandaglarimizi korumak ve kamu yiikiinii
hafifletmek i¢in biitiinciil ve zorunlu bir afet sigortast iiriint ola-
rak tasarlanarak konut sahiplerine sunulmasi” bizim de 6nemli
onceligimiz olacak. Tamamlayic1 ve destekleyici yeni tiriinlerle
dogal afet sigortasinin yayginlastirilmas: i¢in ¢ahsacagiz.

YASLINUFUS iCiN YENI BiR
URUN HAZIRLIYORUZ

Bir diger husus sizin de bildiginiz gibi yaslanan niifusla birlikte
sosyal glivenlik sistemlerinin stirdiirtlebilirliginin zarar gérme-
si. Bu konu da yine 2023-2025 Orta Vadeli Plani’nda yer alan

onemli baghklardan biri. Sosyal glivenlik sisteminin gii¢lendi-
rilmesi ve otomatik katihm sisteminin diger emeklilik sistem-
leriyle birlikte biitiinciil bir sekilde degerlendirilerek calisanlar
icin uzun dénemli ve tamamlayici bir tasarruf ve 6zel emeklilik
sistemine donistiiriilmesi planlaniyor. Bizim de yeni {iriin tasa-
i vizyonumuzdaki énemli konulardan biri bu.

Bir diger 6nemli konu da saglik sistemleri ve saglik hizmetle-
rimizin uluslararas: alanda itibarmnin giiclendirilmesi. Burada da
tamamlayici saglik sigortasi, seyahat saglik sigortast gibi tirtinle-
rimiz ile ilkemizin ¢aligmalarina destek olacagiz.

Yiiksek enflasyondan nasil etkileniyorsunuz?
Maliyetleri yonetmek icin neler yapiyorsunuz?

Bu durum sirket karliliklarina nasil yansiyacak?

Her sektort hatta diinyamin en biiyiik ekonomilerini bile
zorlu bir miicadele icine iten enflasyonist baskilar sigortaci-
lik sektoriinii de olumsuz etkiliyor. Sadece artan enflasyonun
yarattig1 maliyet baskisi degil, salgin sonrasi artan mobilite ve
hasar frekanslar, asgari ticret artislarina bagh olarak yiikse-
len karsiliklar, doviz kurunda yasanan gelismeler sebebiyle
yiikselen orijinal yedek parca ve onanm maliyetleri ve artan
ara¢ rayi¢ bedelleri sektoriin karlihg tizerinde bask: yaratti.
Toplam prim tiretiminin énemli bir kismim olusturan oto ve
saglik branslaninda doviz kuru ve enflasyon 6nemli maliyet
etkilerini beraberinde getirdi.

2022 yilinda trafik sigortalarinda sektor toplamda teknik
tarafta yaklasik 11.9 milyar, Ttrkiye Sigorta olarak biz de 1.9
milyar TL zarar ettik. Buna ragmen, onceki yila gore yiizde
133 artigla 25.2 milyar TL prim drettik. Hayat dig1 tarafta et-
kin risk ve bilan¢o yonetimi yeteneklerimizle yaklagtk 1 mil-
yar TL net kara ulasmay1 basardik ve zor bir yilda direncli bir
performans gosterdik.

AKILLI YASAM
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SOYLESI

Tiim diinyada oldugu gibi tilkemizde de enflasyonun diigme
egilimine girdigi goriiyoruz. Gegen stirede de basta sirketle-
rimiz ve sektor risk ve maliyet yonetimi konusunda hizli bir
adaptasyon gosterdi. Ozellikle yangin ve dogal afetler, saglik
ve kaza branglarinda gosterdigimiz giiclii performans ile oto
branginda teknik sonuclarimizin maliyetler tarafinda bir stiredir
devam eden dengelenme trendi ve basanli hasar yonetimimiz
sayesinde finansal sonuclanimiza olumlu yansimalarin gordiik.

KiSiYE OZEL SAGLIK SIGORTALAR]I,
YESIL ENERJi SIGORTALARLI...

Sizce gelecegin sigortaciliginda neler olacak?
Gelecege giivenle bakabilmek i¢in sektoriin
nasil bir yol haritasi izlemesi gerekiyor?
Kiiresel Sigorta Birlikleri Federasyonu’nun (GFIA) “Kiiresel
Koruma Bosluklan” baglikli raporu, Kanada Bagbakam Justin
Trudeau’nun 2018 yilindaki “Degisim hi¢ bu kadar hizli olma-
musti, yine de bir daha asla bu kadar yavas olmayacak” s6zleriyle
bashiyor ve 4 mega trendi “teknoloji”, “iklim degisikligi”, “de-
mografik ve sosyal degisim”, “makro ekonomi ve politikalar”
olarak siraliyor. Bu trendlerin emeklilik, siber, saghik ve dogal
afet koruma agiklanm artirdigini ve trilyon dolarhik maliyetleri
beraberinde getirdigini belirtiyor.

Salgin, zaten 6nemli, temel ve degistirilemez olan saghk ih-
tiyacini tiim diinyada en 6nemli konu haline getirdi ve saghk
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sisteminin teknolojik gelisimi ise bireylerin saglik hizmetlerin-
den beklentilerinin degismesine neden oldu. Bu dénem tiim
diinyada 6zel saglik ve tamamlayici saghk sigortas: gibi iiriinle-
re talebi artirdi. Sektoriimiizde de 6zellikle tamamlayict saglik
sigortalart 6nemli bir biiylime gosterdi. Salgin 6ncesinde 1.3
milyon olan TSS’li say1s1 2022 yili sonunda 3.6 milyona ¢ikt1.
Ozel saghk sigortal sayist da 2.7 milyona ulasti. Bu yonelim
ve kisiye 6zel saglik sigortasi tasarimlan artarak devam edecek.
Ote yandan, gecen yil kiiresel olarak milyarlarca dolara ula-
san iklim degisikliginin yikici sonuglan ve Rusya-Ukrayna sa-
vasiin etkileriyle birlikte tiim diinya i¢in en énemli glindem
haline gelen enerji giivenligi, yenilenebilir enerji kaynaklarn-
na olan yatinmlan hizla artirds. Sigorta sirketleri ise bu alanda
onemli firsatlar goriiyor. Gelecegin bu anlamda sigorta ¢oziim-
lerinde yesil-yenilenebilir enerji yatinmlanm koruyacak iiriin
ve hizmetlerin artacag: bir dénem olmasim1 bekliyorum.
Tasarrufun ve tasarruf edilen varhiklarn verimli bir yatinm-
la degerlendirilmesi, son iki yil yasananlarin ardindan, simdiye
dek hi¢ olmadig kadar 6nemli hale geldi. Simdiye dek BES’te
yapilan diizenlemelerin ve bireylerin nazannda giderek daha
onemli hale gelen 6zel emeklilik kavraminin etkisiyle gecen yil
onemli bir bitytime sagladik. Oniimiizdeki dénemde de gerek
bireysel emeklilik gerekse hayat sigortalan tarafinda son derece
ciddi bir bityiime bekliyoruz. Hazine ve Maliye Bakanligi’mi-
zin 1 trilyon TL BES fon biiytikligii hedefi de bu alandaki
calismalanimiz i¢in 6nemli bir itici gli¢ olusturuyor.
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> "TRAFIK TEKLIF PLATFORMU BiZiM iCIN DEZAVANTAJ"

SEDDK, trafik sigortasindaki arz sorununu ortadan
kaldirmak icin “Trafik Teklif Platformu” kuruldugunu
ve pilot uygulamalarin basladigini acikladi. Sizce bu
platform sorunlarin coziilmesini saglayabilecek mi?
Hatirlanacagi gibi SEDDK’nin trafik bransi icin dngordigi
bazi degisiklikler, 1 Mayis itibariyla Resmi Gazete'de
yayinlanarak devreye girdi. Trafik sigortasindaki bu
gelismeyi sadece teknik bir dizenleme olmanin 6tesinde;
maliyetlerin yonetilmesi, iyi ve kotl slricl ayriminin daha
hakkaniyetli yapilmasi, siriici davranislarinin rehabilite
edilmesi icin yapilmis ve nihai amaci yasami korumak olan
onemli bir dizenleme olarak degerlendiriyoruz.

S6z konusu diizenleme basta iyi siriicl sigortalilarin daha
uygun primlerle sigortaya ulasmasi saglanirken, kotu
slruculerin de davranislariyla ilgili sorumluluk alarak
daha bilincli bir siirlis sergilemesine vesile olacak.

Bu arada, sizin de belirttiginiz gibi 15 Mayis'ta kismi
olarak baslayan bir platformla ilgili bilgiler de sektor
temsilcileriyle paylasildi. Bu platformun detaylarina
bakildiginda, Tiirkiye Sigorta gibi pazar payi yliksek olan
sirketler icin dezavantaj yaratacak bir slirecin ortaya
cikacagini gordik.

Soyle ki platforma acente teklif talebinde bulunacak. 5
dakika icinde teklif vermek isteyen sirket olursa teklif
verecek ve sonrasinda police diizenlenecek. Yani bazi
sirketlerin zorunlu olan trafik sigortalarinda yillardir
elestirilen “is secerek” alma iddiasi resmilesmis olacak.
Uzun siiredir elestirilen uygulama bu platformla mesru
hale gelmis olacak ve daha yakin zamanda duyurulan
“kacinma genelgesi” de artik islevsiz hale gelecek.
Kacinma genelgesinin amaci, kasko bransinda aktif olan
piyasa oyuncularini belirli bir dengeyle zorunlu trafik
sigortalarinda da aktif hale getirmekti. Bu platform iste bu
durumu ortadan kaldiracak.

5 dakika icinde teklif verilmeyen taleplerse bir dnceki

yil policeyi diizenleyen sigorta sirketi tarafindan
policelestirilerek havuza devredilecek. Tlrkiye Sigorta
olarak gecen yil mayis, haziran aylarinda gilinlikte yiizde
41 pazar payini gérmius bir sirket olarak teklif verilmeyen
islerin yarisina yakinini diizenlemek zorunda kalacagimiz
asikar, hatta verilerle sabit.

BAZI SiRKETLERE ODUL GiBi OLACAK

Bildiginiz tizere havuza devredilen isler tekrar reasiirans
yoluyla sigorta sirketlerine dagitiliyor. Burada reasiirans
hissesinin ylizde 50°si ruhsat sayisina, kalan ylizde 50si
de son 3 yillik pazar payina bakilarak belirleniyor. Teklif
verilmeyen islerin policesini diizenleyen sigorta sirketi
policeyi havuza devretse dahi ilerleyen donemlerde artan
pazar payina istinaden havuz reasilirans payi artacagindan
giniin sonunda yine finansal olarak dezavantajli olacak.
Ve piyasayi arz sikintisinin oldugu gecen yilda destekleyen
sirketin her zaman pazar payi ve havuz reasiirans payi

yliksek olacak. 2022 yilinda arz probleminin olusmasina
neden olan sirketlerse hem is secme hakki hem de pazar
payini daha da diistirme hakki kazanarak ddillendirilmis
olacak.

Kotd suriclnln yikini iyi sirlicilere yayarak
sirdiurilebilir bir uygulama yapmaya calisiliyor.
Ulkemizdeki yaklasik 22 milyon siiriicii arasinda en fazla
500 bin kot surlcl vardir. Belki bu tahmin de abartili
olabilir. Bunlar cezasini kendileri alir ve policesini
yaptiramazlarsa veya cok yiiksek iicretlerle yaptirirlarsa
ve destek cikilmazsa daha iyi siriicl olacaklar, daha
dikkatli davranacaklardir. Soforler icin ise girerken bu
bir kriter olacak. O zaman insanlar iyi slirticii olmak

icin gayret gosterecek. Boyle giderse iyi surtctler
cogalacagr icin hem fiyat diisecek, hem maliyet azalacak
hem de daha adil bir yol olacak. Bunun icin iki yol var.
ilke tamamen serbest birakilacak. Yani serbest tarifede
serbest piyasada sirketler istedigi fiyattan ve istedigi
kisiye satabilecek. Tabii burada da kamu, “Bu zorunlu
sigorta, o ylizden adaletsiz olur” diyecektir. Hakli da...

DASK'TAKI GiBi YAPILABILIR

Kamu eliyle iyi ve kotlyl ayiracak bir sisteme gecmemiz
lazim. Bu havuz sistemi bunu saglayamaz. Ciinki primi
asaglya bastirip genele yaymaya calisiyor. Bunun yerine
daha adaletli bir sistem kurmak gerekiyor. Ya bunlarin
hepsini havuza alacaksin ve tam esitlik olacak ya da

iki ayri havuza yapacaksin. O havuzda olanlari farkli
fiyatlayacaksin. Veya kamu da “ben buna resiirans
destegi verecegim” diyecek. O zaman biz de ylizde 120'ye
kadar zarara razi olaca§iz. Bunun iizerine de kamu “ben
karsilarim” diyecek. Iste DASK'ta bu yapiliyor. Trafik
bransinda da neden olmasin?

Kisacasl, bizce cozlim serbest tarife ve dogrudan tazmin. @

AKILLI YASAM
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Sompodan trafikte havuza
devir icin yuzde 3 Onerisi

Sompo Sigorta CEO'su Fahri Ugur,
SEDDK1in Trafik Operasyon Merkezi
uygulamasini su kosulla destekliyor:
‘Sadece hicbir sirketin teklif vermek
istemedigi yuksek riskli grup havuza
devredilsin. Bu policeler de toplam
police sayisinin yuzde 3Unu gecmesin..”

Sompo Sigorta CEO’su Fahri Ugur, Sigortacihk ve Ozel
Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu’'nun (SEDDK)
Trafik Operasyon Merkezi uygulamasiyla ilgili gorislerini
acikladi. S6z konusu merkezin trafik sigortasinin iiretim aya-
gindaki ttkanmay1 agmaya yardimer olacagim 6ngéren Ugur,
diizenleyici otoritenin biitiinctl ve kalict ¢6ztim arayising,
yapisal dontisim Onerisini takdirle karsiladiklarini vurgulada.
Ardindan da uygulamayla ilgili su degerlendirmeyi yaptu:

“SEDDK’nin bu yeni sistemi, acentelerin sadece kendi sir-
ketlerinden degil tiim sirketlerden teklif alabilmesine dayani-
yor. Bu kapsamda ilk etapta acente ¢ahstig1 sirketler tizerinden
teklif isteyecek. Hicbir sirketin teklif vermemesi durumunda
Trafik Operasyon Merkezi'ne iiye sirketlerden teklif alma sii-
recleri isletilecek. Merkeze trafik sigortasi ruhsati olan tiim
sirketler iiye olmak zorunda. Bu asamada tiim sirketlerden
teklif alma imkam dogacak. Ancak hi¢ teklif veren olmamasi
durumunda polige, bir 6nceki yil yapildigi sirket tizerinden
havuza devredilecek. Yeni islerde de bu siirecler isletildikten
sonra hicbir sirket tarafindan police kesilmemesi durumunda
Tiirkiye Motorlu Tagitlar Biirosu tizerinden havuza devredi-
lecegi anlasithiyor. Bu sistemin gecmiste havuza devredilenler
de dahil tiim ara¢ grubu ve basamaklara yayginlastinlmas: ve
makul bir tavan fiyat uygulamasiyla birlikte serbest rekabet or-
taminda havuzun toplam i¢indeki paymin uzun vadede yiizde
3’ler seviyesi hedeflenerek sektordeki tiim paydaslarin kazana-
ca@1 bir ortamun olusturulabilecegine inaniyoruz.”

“DEVREDILECEK POLIGE ORANI

YUZDE 3’0 GEGMEMELI”

Ugur, diizenlemeyle ilgili sektoriin beklentilerini ve olast do-
gabilecek sorunlara karsin goriislerini de soyle paylasti: “Bu
uygulamada tavan fiyatin, havuza giden dosyalan belli bir esik
oranin istiine ¢ikmayacak diizeyde tespiti 6nemli. Sadece en
riskli grupta yer alan ve hicbir sirketin teklif vermek isteme-
digi yiiksek riskli grubun havuza devredilmesi gerekiyor. Bu
poligelerin, 6rnegin toplam police adedinin yiizde 3’4 gibi

bir maksimum orani asmamast, sistemden beklenen toplumsal
faydanin maksimize edilmesi i¢in kritik 6neme sahip. Tavan
fiyatin piyasa kosullartyla uyumlu gercekei bir diizeyde belir-
lenmemesi durumunda sirketler yeterli oranda teklif verme-
yecegi i¢in havuza giden police orani ¢ok yiiksek diizeylere
¢ikacaktir. Bu da trafik sigortasinin maliyetini topluma yik-
mak anlamma gelecek ve dogru bir ¢6ziim olmayacaktir”

Fahri Ugur’a gore yeni modelde tiim acenteler en kisa
sirede police kesebilecegi icin arza erisimde bosa harcanan
zaman, emek gibi sorunlar yasanmayacak. Her acente kendi
miisterisine police kesebilecek. Acenteler her sirketten teklif
alabilecegi gibi sirketler de tiim isteklilere teklif sunabilecek.
Sirketler kendi hesaplamalarina ve tarifelerine gore en uygun
kisilere police keseceginden sistem ici rekabet ve etkinlik sag-
lanacak.

Ugur, sistem i¢in gerekli teknik ve hukuki altyapinin olus-
turulmasinin 6n sart oldugunu da sozlerine ekledi. e
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Aksigortanin organizasyon
yapisinda buyuk degisim

Aksigorta’da, yeni dénemin ihtiyaclan ve
sitketin  stratejik  hedefleri dogrultusunda
onemli organizasyon yapist ve st yonetim
degisimleri oldu. Buna gore Bireysel Teknik
ve Pazarlamadan Sorumlu Genel Miidiir Yar-
dimcist Tolga Tezbasaran, Kurumsal Teknik-
ten Sorumlu Genel Miidiir Yardimcis: Deniz
Ceylan oldu. Yeni organizasyon yapisiyla bir-
likte satig operasyonu da ikiye ayrildi. Bireysel
Satistan Sorumlu Genel Miidiir Yardimcist
Osman Akkoca olurken, Kurumsal Satistan
Sorumlu Direktor gorevi de kurum ici ata-
mayla Mustafa Erdogan’a verildi.

Bir diger kurum i¢i atamayla Zeynep

A KSigorta

Eroktem, Finanstan Sorumlu Genel Miidiir
Yardimecisi, Kaan Konak da IT’den Sorumlu
Genel Midiir Yardimcisi oldu.

Yenilenen organizasyon yapisi sonrasinda
Hasar ve Hukuktan Sorumlu Genel Miidiir
Yardimcist Soner Akkaya gorevine baslarken,
Stratejiden Sorumlu Direktor olarak da Elif
Horasan atandi.

Saglik sigortacihginin uzman
yoneticilerinden Elvan Atalay, bu
brangtan sorumlu miidiir olarak
Quick Sigorta’ya transfer oldu.
2001-2005 yallar1 arasinda
Demir Hayat Sigorta'da saglk,
hayat ve miisteri hizmetleri
departmanindan sorumlu grup
miidiiri olarak gorev yapan
Atalay, daha sonra ER GO-
Isvigre Hayat Sigorta'da iiretim
tazminat ve anlagmali kurumlar
departmani grup miidiirti olarak
calist. Bir stire Giines Sigorta
saglk sigortalar1 miidiirligt
yapan Atalay, son olarak
Groupama Sigorta’nin saglik
grup miudiirii olarak
gorev yapryordu.
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" Elvan Atalay.

Ceren Hobel
Semayis

BNP Paribas Cardif
Tirkiye’nin insan
Kaynaklarindan Sorumlu
Genel Maddar Yardimeilig
gorevine 22 Mayis
itibariyla Ceren Hobek
Semayis atand.
Yeditepe Universitesi
isletme Bolimii mezunu
Hobek Semayis, is
hayatina 2005 yilinda
NMT Danigsmanlik ve
Egitim Merkezi'nde
danigsman olarak bagladi.
Sonrasinda sirasiyla
Toyotetsu, Organik
Kimya, ERGO Turkiye ve
Arvato Bertelsmann'da
calistl. Ceren Hobek
Semayis, son olarak
Cigna Turkiye'nin

insan kaynaklari grup
mudarligu gorevini
yurattyordu.
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Doganin grup muduru
Genel Mudur Yardimcisi oldu

Doga Sigorta, kurum stratejisi ve hedeflerine yonelik atama-
larla organizasyon yapisim gliclendirmeye devam ediyor. Doga
Sigorta’da 5 yildir oto hasar, riicu ve mim ¢agn merkezi grup
miidiirii olarak gorev alan Umit Giiltekin, Oto Hasar, Hasar
Saha Denetim & Lojistik, Ar-Ge & Is Gelistirme Boliimlerin-
den Sorumlu Genel Miidiir Yardimciligr gorevine atandi.
Lisans egitimini Sakarya Universitesi Elektrik, Elektronik
Miihendisligi Boliimii'nde tamamlayan Gtltekin, ¢alisma ha-
yatina 2002 yihinda Allianz Sigorta’min Hasar Departmani’nda
basladi. Bu sirkette 2002-2003 yillar1 arasinda oto ve mithen-
dislik hasarlari uzmani, 2003-2004 arasinda Ozel projeler ve
underwriting supervisor1, 2004-2005 arasinda oto ve oto dist
hasar supervisor1, 2005-2006 arasinda proje gelistirme super-
visor1, 2006-2009 yillan arasinda da oto hasarlarindan sorumlu

proje miidiir yardimcist olarak gorev yapti.

Kariyerine 2009-2010 yillann arasinda MAPFRE Sigorta’da
hasar miidiir yardimcist olarak devam eden Giiltekin, 2010-
2015 yillan arasinda Carglass firmasinda IT ve hasardan sorum-
lu operasyon direktorliigii gorevini tistlendi. 2015 yilinda dahil
oldugu AXA Sigorta’da 2017 yilina kadar hasar lojistik miidiirii
olarak calisti. Temmuz 2017 itibartyla oto hasar, riicu ve MIM
cagri merkezi grup midiirii olarak Doga Sigorta ailesine katilan
Umit Giiltekin, Ocak 2023 itibartyla da Oto Hasar, Hasar Saha
Denetim & Lojistik, Ar-Ge & I Gelistirme Béliimlerinden So-

rumlu Genel Miidiir Yardimeist olarak caligmaya basladi. — —

Tugba Ocal

4

Anadolu Hayat Emeklilik’in
kurumsal iletigimi
Tugha Ocal'aemanet

Anadolu Hayat Emeklilik’in yeni Kurumsal Tletisim Miidiirii Tugba Ocal
oldu. 2004 yilinda Gazi Universitesi Uluslararas: Tliskiler Béliimii'nden
mezun olan Ocal, farkh sektrlerde pazarlama, tamitim ve halkla iliskiler
alanlaninda gorev ald.

2006 yilimin mart ayinda Anadolu Hayat Emeklilik’teki kariyerine,
Marmara Bolge Satiy Miidiirliigli'nde uzman yardimcisi olarak bagladi.
2008 yilindan itibaren de Anadolu Hayat Emeklilik Genel Mudiirliigii
biinyesinde bulunan Pazarlama Miidirligi’'nde ¢calismaya devam etti. 2017
yihinda ayn1 boliimde miidiir yardimeiligi pozisyonuna yiikselen Ocal,
2021°de sirketin kurumsal iletisim birimine ge¢is yapti.

Tugba Ocal, 1 Mayis 2023 itibartyla Anadolu Hayat Emeklilik Kurumsal
Tletisim Miidiirii unvamyla gérev yapmaya basladu. (]

AKILLI YASAM

23



HABER

18 YAS ALTIBESic
200 bin sinirnni ilk AHE gecti

Anadolu Hayat Emeklilik, 18 yas altina
Ozel sundugu bireysel emeklilik trtnu
‘Cocugum icin BES” ile 200 bin cocuga
ulasan ilk sirket oldu. Devlet katkisi
dahil fon buyuklugu de 1.2 milyar TL
seviyesine ulastl...

Anadolu Hayat Emeklilik’in 18 yagin altindaki miisterilerine
sundugu “Cocugum i¢in BES” tirtiniiyle 200 bin ¢ocuk bireysel
emeklilik sistemine dahil oldu. 18 yagin altindaki bireylerin sis-
teme dahil olmasinin, sektértin katilimer tabanminin genislemesi
ve erken yasta ¢ocuklar adina yapilan tasarrufun baglamas: agi-
sindan ¢ok 6nemli oldugunu ifade eden Anadolu Hayat Emek-
lilik Genel Miidiir Yardimcisi Didem Makaskesen, bu alanda
yiizde 28 pazar payma sahip olduklarini vurguluyor.

Makaskesen, sirketinin bu alandaki performansiyla ilgili su
bilgileri paylastyor: “Mevzuatin yayinlanmasinin hemen akabin-
de 2021 yihmin haziran aymda satisa sundugumuz Cocugum
icin BES triiniimizle sektorde 200 bin ¢ocuga ulasan ilk sirket
olmanin mutlulugunu yastyoruz. Emeklilik Gozetim Merkezi
tarafindan agiklanan 30 Nisan tarihli verilere gore, Cocugum
icin BES ile 200 bin 474 ¢ocugun hayatina dokunarak ailele-
rinin onlann gelecekleri i¢in erken yasta tasarrufa basglamasim
sagladik. 18 yas alti miisteri grubunda olusan bu yeni pazar-
da en ¢ok tercih edilen sirket olarak hizli biyiimemize devam
ediyoruz. Katilimer sayisinda sahip oldugumuz yiizde 28 pazar
payimizla BES’e dahil edilen her 3 ¢ocuktan 1’1 i¢in aileleri,
sitketimizi tercih ediyor. Devlet katkis1 dahil fon biiyikligii-
miiz de 1.2 milyar TL seviyesine ulasti. Cocugum i¢in BES’in,
ebeveynler veya diger yasal temsilciler tarafindan tercih edilen
oncelikli irtinler arasinda yer almaya devam edecegine yonelik
inancimiz tam.”

“BiR NEVi SOSYAL SORUMLULUK
OLARAK GORUYORUZ”
Anadolu Hayat Emeklilik, ¢ocuklara ge-
lecekleri i¢in birikim yapma aliskanhgim
kazandirarak tasarruf bilincini erken yasta
olusturmast a¢isindan Cocugum i¢in BES’1
bir sosyal sorumluluk hareketi olarak da go-
rliyor. Makaskesen, tirtiniin bu boyutunu da
soyle degerlendiriyor:

“Ozel 6nem atfettigimiz gocuklarimiza
yonelik tasarladigimiz tirtinimiiz ebeveynle-
rin yogun ilgisini ¢ekiyor, kendilerinden gii-
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Q Gelecedi Glivende Olsun
Cocisdiam iotn BES

Didem Makaskesen

zel doniisler ahiyoruz. Ailelerin kendi biit¢eleri dogrultusunda
belirledikleri katki pay1 tutarlariyla cocugunun gelecegine bu-
glinden yatinm yapma imkani sunan Cocugum i¢in BES’in 6ne
cikan farklanindan biri de anne veya babanin yasam kaybi ha-
linde ¢ocuk adina katki pay1 6demelerinin sirketimiz tarafindan
tstlenilmesini saglayan teminat oldu. Bu teminatla ebeveynler
cocuklarinin  gelecegine gii-
venle bakabiliyor. Sirketimize
ve Uriinimiize duyulan bu
giivene layik olmak i¢in gele-
cekte de finansal ihtiyaclarina
¢Oziim olmay1 ve onlara uzun
yillar hizmet vermeyi tmit
ettigimiz cocuk katilimecilari-
muzin ihtiya¢ duyduklan her
an yanlarinda olacak, mem-

=
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A

/s nuniyet seviyelerini yagamlar
boyunca korumaya yonelik
e caligmalarimiza titizlikle de-

vam edecegiz.” e
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Turkiye'nin kalbinde
finansin yeni merkezindeyiz

VakifBank, daha gicl bir ekonomi ve daha gicli bir Tarkiye icin finansin kalbinde,
istanbul Finans Merkezi'nde. Yannlarnimiz icin tim kalbimizle,
tum gicimizle calismaya devam ediyoruz.

VakifBank, daima seninle.

VakifBank

444 0 724 | vakifbank.com.tr Burasi Sizin Yeriniz

@ [f @ in ® /vakifbank .
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Milli Reasiﬂisv
calisanlarmmin
yarnsi kadinlar

.

olusturuyor. Ust kademe
yoneticilerininise
yiizde 60’1 kadin. Milli
Reasiirans Yonetim
Kurulu Baskam Ebru
Ozsuca, “Kadinlarinis

hayatinda daha giiclii
olmasiicin karar verici
pozisyonlardayer
almalari cok 6nemli.
Bizdetiiminsan
kaynaklan stratejimizi
budogrultuda
kurguluyoruz” diyor...

Milli Reasiirans’in
[ ]

insan kaynaklari
dacinda KADIN
odaginaa \var

Koklii ve yerlesik kurum kiiltiiriiyle 6ne ¢ikan Milli R easii-
rans, Ozellikle orta ve iist yonetimde gorev alan kadin calisan
orantyla sektorden aynsiyor. Kurum, yiiksek kadin ¢aligan ora-
ninin yam sira toplumsal cinsiyet esitligiyle ilgili farkindalik
caligmalari, kadinlann {ist yonetimde artan oranda temsili ve
is - aile hayat1 dengesini destekleyici uygulamalanyla dikkat
cekiyor. Milli Reasiirans’in kadin calisanlara yonelik krese gi-
den ¢ocugu olanlar i¢in kres yardimi 6demesi, dogum sonrasi
kullamilan siit izni siirelerinin yasal siirelerin tizerinde kullan-
dinlmas: gibi uygulamalan da var.

Milli Reasiirans Yonetim Kurulu Bagkam Ebru Ozsuca ile
“firsat esitligi” odakli 6zel bir roportaj yaptik...

Ebru Ozsuca

Milli Reasiirans'ta calisan sayisi nedir?

Kaci kadinlardan olusuyor?

171 ¢alisanimuzin 861, yani yarist kadinlardan olusuyor. Orta
kademe yoneticilerimizin yiizde 59’u, iist kademe yoneticile-
rimizin ise ylizde 601 kadin.

Sektorde de genel olarak kadin ¢aliyma orami yiiksek. Ttir-
kiye Sigorta Birligi verilerine gore sigorta sektortinde 22 bin
819 kist istthdam ediyor. Bunlarin da 12 bin 643’1 kadin.

Milli Reasiirans olarak &zellikle orta ve tist yonetimde go-
rev alan kadin c¢ahsan oraniyla sektdrden ayngiyoruz. Sektor
ortalamasimin oldukga tstiinde bir orana sahibiz. Kadinlann is
hayatinda daha gii¢lii olmasi i¢in karar verici pozisyonlarda go-
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rev almalarinin ¢ok 6nemli oldugunu diisiiniiyoruz. Tim insan
kaynaklan stratejimizi de buna gore kurguluyoruz.

Firsat esitligi anlayisinizi biraz daha acabilir misiniz?
is diinyasinda firsat esitligi neden 6nemli?

Niifusun yarisim olusturan kadinlarin gerek ekonomiye gerek-
se sosyal yasama aktif katilinn siirdiiriilebilir bir kalkinma i¢in
olmazsa olmaz. TUIK verilerine gore iilke niifusunun yiizde
49.9’unu kadinlar olusturuyor. Ancak istthdama katilma orani
kadinlarda yiizde 28, erkeklerde ise ylizde 62. Kadinlarnin oram
erkeklerin yarisindan daha az. Son yillarda kadin istthdanu ve
firsat esitligi konularinda takdire deger calismalar olsa da maa-
lesef daha gidecek ¢ok yolumuz var.

Yakin zamanda yasadigimiz deprem felaketi de maalesef bize
firsat esitliginin nemini bir kez daha gosterdi. Diinya gene-
lindeki istatistikler de biiyiik afetlerden sonra kadinlarnin temel
ihtiyaclara erisimde ¢ok daha fazla zorlandigini ve afetlerin fir-
sat esitsizligini daha da derinlestirdigini gozler oniine seriyor.
Depremden etkilenen bolgede kadin istthdam oraninin Tiirki-
ye ortalamasinin ¢ok daha altinda oldugunu biliyoruz. Maddi
glicii olmayan kadinlarin boyle olagantistli bir olayda ¢ok daha
zor durumda kaldiklan ag¢ik.

Tim bu agilardan bakildiginda firsat esitligi tilkemiz icin
asla ikinci plana atilmayacak bir konu. Kadinlarin ekonomik
yasamda giiclii bir bicimde var olmalan ozellikle gelismekte
olan iilkelerde tahmin edilenin ¢ok distiinde bir degisim ve
doniisiim yaratiyor.

Bu noktada 6zel sektore cok is diistiyor. Cumhuriyet tari-
himizin neredeyse tamamina sahitlik etmis ge¢cmisimizle tilke-
mizin ihtiyaglarini ¢ok iyi biliyoruz. Bunlarin basinda da fir-
sat esitligi ve 1§ diinyasinda cesitlilik yer aliyor kuskusuz. Milli
Reastirans olarak uygulamaya bagladigimiz toplumsal cinsiyet
esitligi politikamiz da bu konuda bize yol gosterici oluyor. He-
defimizde ise yiiksek kadin ¢alisan orani, toplumsal cinsiyet
esitligiyle ilgili farkindalik calismalari, kadinlann st yonetim-
de artan oranda temsili ve i§ ve aile hayat1 dengesini destekle-
yici uygulamalar yer aliyor.

Biraz da sirket ici firsat esitligi

uygulamalarinizdan bahseder misiniz?

Sirketimiz kadin istthdaminda toplumsal cinsiyet esitligi poli-
tikasini esas almakla kalmiyor ayni zamanda, kadin ¢alisanlara
departman yoneticiligi ve tst yonetimde sorumluluk veriyor.
Bu kapsamda olusturdugumuz etik kurulumuz ise bu politika
gergevesinde sirketimizde cinsiyet esitligi ilkesinin gézetilmesi
islevini yerine getiriyor. Ayrica tiim sirket calisanlarina bu ko-
nuda diizenli olarak egitimler veriliyor.

Krese giden ¢ocugu olanlar ¢alisanlarimiz i¢in kres yardimu
odemesi, dogum sonrasi kullanilan siit izni stirelerinin yasal
stirelerin tizerinde kullandinlmasi gibi uygulamalarnimiz da
mevcut.

Tiim bu uygulamalarla Tiirkiye'de sigorta sektoriiniin stir-
diirtilebilir ve saglikli bir yapiya kavusmasinda oncti rol istle-
niyoruz. Kadin istthdamini 6ne ¢ikaran insan kaynaklar po-
litikalannmiz ve hem yonetimde hem tiretimde etkin rol alan
kadin calisanlann giiclenmesi i¢in yaptigimiz ¢aligmalarla KA-

Milli Reasiirans
“Kadwnlarn Yiikselebilecedi
Esitlik Onciisii 100 Sirket” Listesinde

~
m MiLLI REASDRANS @0

GIDER ‘den “Fursat Esitligi Modeli” (FEM) sertifikasi almaya
hak kazandik.

Firsat esitligi konusunu projelerinizde

nasil ele aliyorsunuz?

Temel faaliyetlerimizi yiiriitiirken sosyal kalkinmay1 da 6nce-
likli bir misyon olarak kabul ediyoruz. Sektorel gelisime destek
vermenin yani sira spor ve sanat gibi farkli alanlarda pek ¢ok
proje yiiriitiiyoruz.

Ulkemizde sigortacilik sektoriiniin gelismesi ve cagdas hiz-
met seviyesinin siirdiiriilebilmesi i¢in katma deger yaratmay:
oncelikli hedeflerimiz arasina koyuyoruz. Ozellikle sigortacilik
alaninda 6nemli oldugunu diistindiigiimiiz egitim konusunda
¢aligmalarimiz var.

1970 yihinda Tiirkiye Sigorta Birligi ve Milli Reasiirans
onciliiginde kurulan Tirk Sigorta Enstitisi Vakfi (TSEV)
araliksiz olarak 53 yildir sigorta sektoriine yonelik egitim ve
danigmanlik hizmetleri veriyor. TSEV, sigorta sektoriintin yan
sira sigortali konumunda olan sirket, kurum ve kuruluslara yo-
nelik olarak da sigortacilik teknigi, risk yonetimi, sigorta hu-
kuku ile yonetsel konularda egitim programlarn diizenlerken,
egitim faaliyetlerinin yaninda, sigortanin toplumsal yasamin
stireclerine dahil olmasina katki saglamak amaciyla ¢ahigmalar
yapiyor.

Kurulusundan bu yana binlerce ¢ocuk ve gencin yararlandi-
&1 Miltas Spor Tesisleri’nde tenis, basketbol ve voleybol brans-
larinda kurslar veriliyor.

Sanat alaninda ise en onemli destegi Milli Reastirans Sanat
Galerisi ile sunuyoruz. Galerimiz 30 yila yakin stiredir sanat
cevrelerinde yankilar uyandiran ve ilgiyle izlenen bir¢ok ser-
gl diizenliyor. Ayn1 zamanda ¢ogu sanat literatiirline giren ve
akademik referans olarak kullanilan, ¢ok sayida kitap ve ya-
yinumiz bulunuyor. Tirkiye’de sanatin ingasi adina 6nemli bir
bellek islevi de gdren bu yayinlann, 6zellikle yazili sanat kay-
dina ilk kez gecirilmesini sagladigi pek ¢ok onemli sanat¢1 da
bulunuyor.

Donemsel olarak hayata gegirdigimiz tiim projelerimiz, yine
firsat esitligi anlayisimiz ve toplumsal cinsiyet esitligi politika-
miz 1ginda sekilleniyor. Milli Reastirans olarak tiim projele-
rimizde esit temsil en onemli konu basliklarimizdan biri olarak
one cikiyor. e

AKILLI YASAM
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Kentsel doniisiim ve
binatamamlamasigortasi
icin stratejik bir adim

Maher Holding, istiraklerinden

MHR GYO ile kentsel donusuim projeleri
gelistirirken, Quick Sigorta ile de bina
tamamlama sigortasi yapacak...

Maher Holding Sigorta Grubu Baskanm1 Ahmet Yasar ve
MHR GYO Genel Mudirti Nurkan Kacmaz, bir TV kana-
linda yaymlanan programda kentsel dontistim ve bina tamam-
lama sigortalarini anlatti.

Nurkan Ka¢maz, MHR GYO’nun sigorta sirketi istiraki
olan ilk GYO oldugunu hatirlatarak su degerlendirmeyi yap-
ti: “Sigorta sirketlerinin arkamizda olmast bizim avantajimiz.
Bunu c¢ok dnemsiyoruz. Ge¢mis donemde kentsel doniisiim-
de yasanan firma bazl sikintilar1 bertaraf etme adina bina ta-
mamlama sigortalarin1 aktif olarak kullanacagiz. Borsada 39
tane GYO sirketi islem goriiyor. Biz 401nc1 sirada olmaya ta-
libiz. SPK ve borsa siireglerimizi baglattik. Su an onay asama-
sindayiz. GYO’lar ingaat yapamuryor, proje gelistirebiliyor. Aktif
bir GYO olma adina proje bazli ¢alismalarimiz devam ediyor.
Kentsel doniistim projeleri gelistirecegiz. Ciinkii kentsel do-
niigtimii ayn1 zamanda sosyal sorumluk alani olarak goriiyo-
ruz. Ozellikle depremlerden sonra insanlarda olusan saglam
binalarda oturma ihtiyacina uygun projelerde olacagiz. Artik
insanlar saglam binalarda oturmak istiyor. Ozellikle &niimiiz-
deki 5 yil icin kentsel doniisiim projelerinin aktif olarak kul-
lanilmas1 gerekiyor. Kentsel doniistim projelerinde yer almak
isteyen bir sirket olarak, kamunun da buna 6ncelik verecegini
diistiniiyoruz. Ciinkii devletin destegi gerekiyor.”

“PROJELERIN ONUNU ACACAGIZ”

Halka arz durumunda hem Quick Sigorta’nmin koydugu ser-
maye hem de GYO’nun halka arz sonras: elde edecegi fonlarla
basta kentsel dontisiim olmak tizere yeni projeler gelistirile-
cegini vurgulayan Ahmet Yasar da siireci soyle degerlendirdi:

“Soz konusu projelere dahil olanlara konutlarinin teslimi
konusunda olusabilecek her tiirlii riski bertaraf etmemiz ge-
rekiyor. Bunun i¢in en 6nemli enstriimanlardan biri de bina
tamamlama sigortasi. Su ana kadar 100’e yakin konutta bina
tamamlama sigortast kullanildi ve hak sahipleri konutlarini tes-
lim aldi. Bunun binlere, 10 binlere evrilmesi zor degil. MHR
GYO ile birlikte bu projelerin desteklenmesinin 6niinii aga-
cagiz. Bina tamamlamayz, sigortadan ayn disiinmemek gere-
kiyor. Sigortacihgin sadece riski tazmin eden yapisim degil
onleyiciligini de 6ne ¢ikanyoruz. Sigortaci zemin etiidiinden
baslayarak projeyi tim yonleriyle inceleyip bina tamamlama
sigortasi verirse, konut alanin da i¢i rahat olacak.

Bu konudaki mevzuatsal eksikler tamamlanmak tizere. Cev-
re ve Sehircilik Bakanhigi'nin genel sartlarda diizenleme talebi
var. Ayrica standart bir bina tamamlama teminat senedinin ya-
yinlanmasin istiyor. Ayn1 zamanda bunun SEDDK tarafindan
bir tebligle duyurulmasin istiyor. Cevre Sehircilik Bakanhgi,
Turkiye Sigorta Birligi ve SEDDK ile birlikte bu ¢alismalar
tamamlandi. Kisa siirede yayinlanmasini ve bina tamamlama
sigortasinin Oniindeki engellerin kalkmasini bekliyoruz.” @
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Turkiye Hayat Emeklilik
BES Birikim Hediyesi

Sevdiklerinize her gilin biraz daha degerlenen bir hediye vermeye ne dersiniz?
BES Birikim Hediyesi ile sevdiklerinizin BES s6zlesmelerine
dilediginiz tutarda hediye gonderebilir, Gstelik %30 devlet katkisi ile
hediyenizin daha da degerlenmesini saglayabilirsiniz.

DEVLE
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== BES Birikim Hediyesi
W@'Th Tirkiye Hayat Emeklilik’te.
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Deprem Risk Transferiile
“Hayata Devam Tiirkiye”

AKksigorta, “Hayata Devam’” sosyal
sorumluluk projesinin ikincisini
‘Deprem Risk Transferi” projesiyle
hayata gecirdi. Thtiyac Haritasi is
birligiyle depremzedeler icin bir yardim
fonu olusturan sirket, sattig1 her police
icin 80 TL1lik katkiy1 depremlerden
etkilenen1lile aktaracak..

Aksigorta, toplumu basta deprem olmak tizere sel ve yangin
gibi dogal afetler konusunda bilgilendirmek amaciyla 2010-
2015 yillan arasinda diizenledigi “Hayata Devam Tiirkiye” ku-
rumsal sosyal sorumluluk projesini, “Deprem Risk Transferi”
temastyla yeniden hayata gecirdi.

Proje, basta risk transferinin neden gerekli oldugu olmak
tizere, kars1 karsiya oldugumuz risklerin isin uzmanlarindan
ogrenilebilecegini, depreme karst alinabilecek onlemler ko-
nusunda topluma yardimer olabilecek ve olasi risklerin neden
bir sigorta kurumuna transfer edilmesi gerektigini anlatiyor.

Depremlerin manevi etkisinin yani sira maddi hasarinin da
olduk¢a yikic1 oldugunu hatirlatan Aksigorta Genel Miidiiri
Ugur Giilen, risk transferinin 6nemine §6yle dikkat ¢ekiyor:

“Kahramanmaras merkezli depremlerin etkiledigi 11 ili-
mizin sigorta durum raporuna gore, bolgede kasko, yangin,
DASK ve hayat-ferdi kaza sigortast toplam police sayist yak-
lagtk 5.8 milyon. Toplam kayip neredeyse 2 trilyon TL. Sigor-
tadan geri aldigimiz kisim ise 97.3 milyar TL. Oysa bunun
tamami sigortal olabilirdi. fyi zamanda para tasarrufu yapmak
ve zor zamanlar i¢in kaynak ayirmay: bilmeliyiz. Sigorta bu-
nun icin en dogru ve en distik biitceli arag. Sigorta sektorii
olarak bizler kara giin dostuyuz, bugiinler i¢in variz. Sekt6-
rimiiz bu depremi de bundan sonra yaganabilecek afetleri de
kargilayacak gii¢ ve teminat yapisina sahip. Yeter ki toplumsal
risk bilincine kavusalim.

Aksigorta olarak yeni bir sorumluluk projesine bagladigimi-
z1 duyurmaktan biiyiilk memnuniyet duyuyorum. Kars1 kar-

30

Prof. Mikdat |

Kadioglu : Gilen

Ty,

stya kalacagimiz risklerin oncelikle farkinda olacagiz, sonra-
sinda 6nlemlerimizi alarak ‘Hayata Devam Tiirkiye’ diyecegiz.
Afetlerin yikic1 etkisini ‘kader’ olmaktan c¢ikaracagiz. Sigor-
tacilik bir risk transferi mekanizmasidir. Siz bir police satin
alirsimz ve tizerinizdeki riskleri bir kurumun giivence altina
almasi i¢in o riski transfer edersiniz. Bunun en yakin 6rnegi-
ni depremlerde hepimiz gordiik. Sektor olarak karsi kargiya
oldugumuz bu buyiik hasarin 6nemli bir bolimiinii bizi si-
gortalayan reasiirans sirketlerine devrettik. O reastirdrler de
kendini koruyan kurumlara bu riski sevk ett1.”

Projenin tanitim toplantisinda konugan ITU Afet Yonetimi
Miidiirti Prof. Mikdat Kadioglu da afetlere hazirligin sadece
hayatta kalmakla degil,ayn1 zamanda maddi ve manevi kayip-
larin minimize edilmesiyle ilgili oldugunu hatirlatarak, “Pek
insan, afetlere hazirlanirken sigortay1 unutuyor veya yeterince
onemsemiyor. Ancak sigorta, evinizi bir emniyet kemeri gibi
korur ve beklenmedik olaylarin maddi zararlarim azaltir” vur-
gusunu yapti.

HER YENI POLICE iCIN 80 TL KATKI

Aksigorta, “Hayata Devam Tiirkiye” projesi kapsaminda 6
Subat depreminden etkilenen 11 il i¢in bir de yardim fonu
kurdu. Thtiyag Haritast ile is birligi halinde, Aksigorta’dan satin
alinacak her yeni konut sigortas: policesi i¢cin 80 TLlik katk:
soz konusu illerdeki depremzedelerin ihtiyaglarini karsilamak
tizere aktarlacak. (]
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KASKO VAPTIRIRKEN
GENS BIR NEFES ALIN

Bir kasko poligesinde aradiginiz her sey ve daha fazlasi
MAPFRE Genigletilmig Standart Kasko Sigortasi’ndal

Police kapsaminda 7 veya 14 giin segenekleriyle ekletilip gikartilabilen,
bdylece hayatiniza kesintisiz devam edebileceginiz.ikame arag hizmeti
Genel Servis Arag Onarim Merkezleri'nde 6lgl almadan, gizik saymadan,
hasarsizliginizi bozmadan midi onarim hizmeti

Tarkiye'de bir ilk olan, ev ve arag adaptasyonu* teminati

@ MAPFRE Sigorta

*Sektorde sadece MAPFRE Genigletilmis Standart Kasko poligesinde olan ev ve arag adaptasyonu teminatr ile; Gergek Kisi Sigortal’'nin otomobili ve kamyonetiyle kaza sonucu
sakat kalmasi halinde aracinin veya evinin adaptasyon giderleri 5.000 TL'ye kadar giivence altindadir.

www.mapfre.com.tr nan

MAPERE Misteri Hizmetleri 0850 755 0 755 MAPFRESIGORTA



HABER

I KORU dan camhasarian
icin dijital coziim

Koru Sigorta, Mobil Cam Hasar
Yonetim Sistemini devreye aldi. Aracin
plakasiyla birlikte hasarlanan camin
fotograflarinin sisteme yuklenmesiyle
birlikte onarim stureci bashyor..

Koru Sigorta, ihtiyaclara daha iyi yanit verebilmek i¢in miiste-
ri odakli yaklagimini dijitallesmenin avantajlariyla birlestirmeye
devam ediyor.

Giintimiizde her alanda yayginlasan dijitallesmenin getirile-
rinden biri olan mobil uygulama alaninda projeler trettiklerini
belirten Koru Sigorta Genel Miidiirti Kasim Y1ilmaz, kasko sigor-
talilarina yonelik olarak yakin zamanda hayata ge¢irdikleri Mobil
Cam Hasar Yonetim Sistemi ile miigteri deneyimini artirmayi
amagladiklanni séyliiyor.

Yilmaz, “Coziim ortaklanmizin siireglerini hizli ve yalin bir
sekilde takip etmelerini saglamay: ve ekonomik gelismelerin pa-
ralelinde hasar onarim maliyetlerine katki saglamay1 hedefliyo-
ruz” diyor.

HASAR ALAN CAMIN

FOTOGRAFIYLA SUREG BASLIYOR

Yilmaz uygulamamn detaylarim soyle anlatiyor: “Sigortahlarmiz
Koru Sigorta mobil uygulamasi tzerinden aracinin plakasiyla
birlikte hasarlanan camunin fotograflarini sisteme yiikledikten
sonra hizmet almak istedigi lokasyon bilgilerini sistemden sece-
rek talep olusturuyor. Talebin olugmasinin ardindan, acilan talep
cam hasar yonetim portalimiz iizerinden anlagmali cam firmala-
rimn ekranlarnna yansiyor. Sisteme dahil olan anlagmali cam fir-
malarimiz, kisa siire igerisinde sigortalimizin cam degisimi talep
ettigi lokasyonda hizmeti verip veremeyeceklerini ya da talep
edilen lokasyona en yakin sube bilgisiyle birlikte camun stoklar-
da bulunup bulunmadig bilgisini sisteme giriyor. Girilen veriler
1iginda sistem, oncelikli olarak sigortalimizin talep ettigi lokas-
yona yakinhk esasina gore maliyet karsilagtirmas: yaparak talebi
en uygun firmaya ydnlendiriyor. Cam firmasina atanan taleple

Kasim Yilmaz

birlikte sigortalimizin talep ettigi en kisa siire baz alinarak rande-
vu olusuyor ve onanm siirecine gegilerek hizmet tamamlaniyor”

EN HIZLI SUREDE SONUGLANIYOR

Mobil Cam Hasar Yonetim Sistemi’'nde sigortali aracin marka ve
modeline bagli olarak talep edilen camun stoklarda bulunmadig:
durumlarda, sigortalilarin talebini en hizli siirede sonuglandirmak
i¢in sistem sira esasina gore kayith en az bir cam firmasina talebi
yonlendiriyor.

Yonlendirilen talep misteri memnuniyetini saglamak ve ta-
lebi gerceklestirmek amaciyla talep takip sistemi araciligiyla es
zamanl olarak Koru Sigorta Genel Mudiirliigii hasar ekiplerince
de takip ediliyor. Boylece bu uygulamayle siirecin takibinin yan
sira talebin tam olarak sonuglandirilmas: saglaniyor.

Projenin gerek maliyet yonetimi agisindan gerek de miisteri
deneyimi agisindan dijital ortamlarda yakindan takip edilerek yii-
ritildiginiin altim ¢izen Yilmaz, “Uygulamamizin sirketimize
ve sektoriimiize katki saglayacagina inancimiz tam” diyor. (]
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SIGORTA

ARACINI DA
CUZDANINI DA
KORUYAN KASKO!

Tamir
Suresince
lkame

Vale
Hizmeti

Orijinal
Yedek
Parca

Hizli
Destek
Servisi

HDS Kasko size hem ¢ok uygun kosullarla araciniza
kasko yaptirma firsati sagliyor hem de vale hizmeti,
orijinal yedek parca kullanimi, 2 yil onarim garantisi,
tamir siiresince sinirsiz ikame arag hakki, Hizli Destek
Servisi ayricaligi ve ilk hasarda hasarsizlik indiriminizi
koruma gibi sayisiz avantaj sunuyor.

Siz de kaskonuzu HDI Sigorta acentelerinde
HDS Kasko ile yaptirin,
kafaniz da cebiniz de rahat etsin!

Vale hizmeti istanbul ilinde gecerlidir.

0850 222 8 434 | hdisigorta.com.tr



HABER

I 3 farkl gtivence tek policede:
TASTAMAMKASKO

Ana Sigortanin “tctncu el” konseptiyle
hayata gecirdigi Tastamam Kasko,
kaza ve calinmaya ek olarak mekanik
ariza kaynakli risklere karsi da teminat
sunuyor, sigortalinin aracina ‘geri

alim” opsiyonu sagliyor. Ana Sigorta
Genel Mudur Arda Tuncay, ‘Hedefimiz
yenilikci tirtiinlerle musterilerimizin
hayatlarin kolaylastirmak ve pazarin
buyumesine katki saglamak” diyor...

ANA Sigorta, “lictincii el” konseptiyle gelistirdigi Tastamam
Kasko’yu ara¢ sahiplerinin kullanimina sundu. Tastamam Kasko
policesi, sigortalinin aracim kaza ve calinma gibi risklere ilave
olarak hem mekanik ariza kaynakh risklere karst koruyor hem
de sigortaliya yeni satin alinan araci Ana Sigorta’ya iade etme
opsiyonu veriyor. Police sahipleri, Tastamam Kasko'nun geri
alim glivencesiyle yeni satin aldiklari veya kullanmakta olduklan
araclarini ara¢ rayi¢ bedelinin minimum yitizde 80’inden basla-
yan tekliflerle Ana Sigorta’ya iade edebiliyor.

Ana Sigorta Genel Miidiirii Arda Tuncay, bu yeni tiriinle sek-
torde benzeri olmayan bir sekilde ti¢ ayn giivenceyi tek bir kas-
ko poligesiyle arag sahiplerine sunduklarini vurguluyor:

“Tastamam Kasko policemizle en genis kasko teminatina ila-
veten mekanik anza teminatin1 ve piyasa degerinin minimum
yiizde 80’ine kadar ara¢ geri alim giivencesini tek bir policede
miisterilerimize sunuyoruz. Tastamam Kasko’nun ‘Ugiincii EI’
ozelligiyle de memnun kalmazsaniz aracimizi, rayicinin mini-
mum yiizde 80’inden baslayan tekliflerle geri alim garantisi op-
styonu sunuyor.”

|

i e

Genigletilmis kasko teminat

Arda Tuncay

“DUSUK FIYATA ALDANMAYIN!”

Kasko brangindaki yaniltici fiyat rekabetine de isaret eden Arda
Tuncay, ara¢ sahiplerinin satin aldiklar1 kasko poligesinin i¢cerdigi
teminatlan ¢ok 1iyi analiz etmeleri gerektigini belirtiyor. Tun-
cay’in bu konudaki uyanlar ve 6nerileri su sekilde:

“Ana Sigorta olarak hedefimiz, yenilikgi tirtinlerle misterile-
rimizin hayatlarini kolaylastirirken pazann bitytimesine de katki
saglamak. Arag sahiplerinin, kasko policesi satin alirken 6zellik-
le diisiik fiyath teklifleri dikkatli sorgulamasinda yarar var. Aksi
halde olas1 bir hasar aninda gerek teminat icerigi gerekse ha-
sar aninda sunulan asistans hizmetleri anlaminda diisiik fiyata
aldiklar1 kasko poligesinin temel beklentilerini karsilamadigim
sevimsiz bir deneyimle 6grenmis olabilirler. Bunun yani sira si-
gorta sirketinin ve acentenizin kredibilitesi ve yetkinligi de cok
onemli. Trafik poligenizi dilediginiz sirketten alabilirsiniz, ¢lin-
ki standart bir tirtin. Ancak kasko poligenizi glivendiginiz bir
sirketten veya acenteden satin almamzi Sneririm.” (]
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Sudan sebeplerle
birikimler kaybolmasin
diye

o

s ¥

ONLEYICi SIGORTACILIK

CORPUS'TA

is hayatinda riskleri dodru saptamak dnemlidir.
Corpus Sigorta risk muhendisligi sigortalisi olun

ya da olmayin isletmenizdeki olasi farkli senaryolari
degerlendirir, analiz eder, raporlar ve ¢o6zUm sunar.
Corpus Sigorta ile riskleri 6ngdrmek, dngorduklerini
onlemek, dnleyemediklerinin ise 6denebilir

primlerle sonuglarini dnlemek Mmumkuan. C O R P U S

Kisacasi, i¢iniz rahat, 6ncesi de sonrasi da bizde. SIGORTA
Onleyici sigortacilik, Corpus’ta!

corpussigorta.com.tr




HABER

ileislemler daha hizl

Yapay zeka tabanl chatbot uygulamasi DOGASIST, Dogru Adim
Tamamlayici Saglik Sigortasi teklif ve policelesme stirecinde 7/24 ulasilabilen
dijital asistan goreviyle proaktif cOztuimler tiretiyor...

Doga Sigorta, gelisen teknoloji ve degisen miisteri
ihtiyaglarina en uygun ¢oztimleri sunmak amaciyla
dijital doniisiim ¢aligmalar1 kapsaminda yeni uygu-
lamalar hayata gegiriyor. Iy siireclerini kolaylastir-
mak, miisterilerin sigorta ihtiyag ve taleplerine hizla
cevap verebilmek dogrultusunda gelistirilen yapay
zeki tabanli DOGASIST, Dogru Adim Tamamlayici
Saglik Sigortas: teklif ve poligelesme siirecinde 7/24 ula-
stlabilen dijital asistan gorevi ile proaktif ¢oztimler tiretiyor.

HEDEFi TUTTURAN ACENTELER ANTALYA'DA BULUSTU

hizla tamamlayabiliyor.
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www.dogasigorta.com web adresini ziyaret eden kulla-
nicilar, kigisel bilgi ve onaylarmin ardindan tamamlayici
saglik sigortast 6zelinde teklif, yonlendirme, iirtin de-
tay ve policelesme siireclerini DOGASIST ile birlikte

Bilgi Teknolojileri, Saglik Sigortalart ve Miisteri Ile-
tisim Merkezi birimlerinin ortak calismalariyla gelistiri-

len kullanic dostu DOGASIST ayrica, miisteri deneyimini
giiven ilkesiyle sekillendirmeye yonelik dnemli bir adim oluyor.

Doga Sigorta, motivasyon ve satis siireclerini canli tutmak
amaciyla yil boyunca spot kampanyalarla acentelerine
gliclendirme destegdi saglamaya devam ediyor. Bu kap-
samda tamamlanan bir kampanya sonrasinda Doga Sigor-
ta yonetimi, 19-21 Mayis tarihlerinde satis hedefine ulasan
acenteleriyle Antalya seyahatinde bir araya geldi.

Turkiye'nin dort bir yanindan katiim saglayan acenteler
icin 6zel olarak hazirlanan genis kapsamli ve renkli ice-
rikli tur programiyla katilimcilar, ic giin boyunca sehrin
tadini cikardi. Doga Sigorta Genel Miduri Coskun Golpi-
nar’in ev sahipliginde gerceklesen organizasyonda, Genel
Midur Yardimcisi Adnan Mehmet Sigin, Kurumsal Satis ve
ADK Grup Miidiirii ipek Giiner, Bursa Bélge Miidiirii Esra
Yasartiirk, Akdeniz Bolge Miidiirii Evren iskent, Ege Bolge
Miidiir Yardimcisi Giilcin Diilger ve Kurumsal iletisim Mii-

dird Seda Giler katiimcilara eslik etti.

Coskun Golpinar, etkinlikle ilgili su dederlendirmeyi
yapti: “Acenteleriyle biylmeyi prensip edinen bir sirket
olarak, gerek giiniimiiz teknolojisini sunan teknik altya-
pimiz gerek planladigimiz cazip uriin kampanyalarimizla
acentelerimizin islerini hizli, kolay ve verimli sekilde yi-
rtebilmesi icin siirekli gelistirmeler yapiyor, pazarlama
faaliyetleri organize ediyoruz. Ben dahil tim ydneticileri-
mizin her daim ulasilabilir olmasi sayesinde acenteleri-
miz soru ve sorunlarina aninda ¢6ziim ve destek bulabi-
liyor. Bu da bagimizi cok kuvvetlendiren bir unsur. Hem
islerimizi glindeme alabildigimiz hem de bir arada keyifli
vakit gecirme firsati bulabildigimiz gezi ve etkinliklerimiz
acentelerimizle bagimizi daha da gliclendirirken, onlarin
motivasyonuna da biyuk katki sagliyor.” e
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Tiwrk Nippon, kaskoda
konfor yukseltiyor

Genis, Dar ve Gulumseten Kasko
paketleriyle her gelir seviyesine hitap eden
Turk Nippon Sigorta, Gulumseten Kaskoda
fiyatlarin yuizde 401ara varan indirimlerle
daha rekabetcibir seviyeye getirdi..

Mevcut kasko paketleriyle arag sahiplerinin ihtiyac duyabile-
cegi teminatlara yer veren Tiirk Nippon Sigorta, miisterilerine
tam giivence sagliyor. Miisteri odakl tirtinler sunduklarin ifa-
de eden Tiirk Nippon Sigorta Genel Midiirti Dr. E. Baturalp
Pamukgu, “Uriinlerimizi miisteri ihtiyaclan dogrultusunda
tasarlayip gilincellestirmeye devam ediyoruz” diyor.

Pamukcu, 2023 yili baslamadan kasko branginda talep cesit-
liliginin artacagim ongorerek mevcut paketleri daha rekabetci
fiyatlarla msterilere sunduklarini, bu sayede dncelikli tercih-
ler arasmna girdiklerini belirtiyor. Pamukgu, kasko branginda
yiirtittiikleri ¢alismalan soyle anlatiyor:

“Yaptigimiz degisikliklerle daha fazla kisiye hitap etmeyi
amacladik. Segmentlere ayirdigimiz kasko iirtiniinde teminat-
lar ve asistan hizmetleri degisiyor. Sundugumuz cazip fiyatlarla
da ekonomik avantajlar saglayarak tiriin konforumuzu arti-
riyoruz. Miisterilerimize yasayabilecekleri sorunlar karsisinda
gerekli ve dogru teminatlar1 vermek en 6nemli digiincemiz.
Ogzellikle Giiliimseten Kasko iiriiniimiizde fiyatlarinz1 yiizde
40’lara varan indirimlerle ¢ok rekabetci bir seviyeye getirdik.
Sagladigimuz rekabetci fiyat ve taksit secenegi sayesinde miis-
terilerimizin tirtintimiize daha kolay erisebilmesini amagliyo-
ruz. Ayrica mini onarnim, yol yardimi, Turk Nippon Sigorta
anlagmali 6zel servislerinde ara¢ onarimu ve acil tibbi yardim
teminatlantyla da yasayabilecekleri kotii olaylara karsi onlan
koruyarak yanlarinda olmaya devam ediyoruz.”

Dr. E. Baturalp Pamukgu

“TUM PAYDASLARLA BIRLIKTE

HAREKET EDiYORUZ”

Bagarinin ancak ekip ¢alismastyla miimkiin oldugunu vurgula-
yan Pamukcu, Tiirk Nippon Sigorta’nin ¢alisanlari, acenteleri
ve hizmet aldig1 tiin paydaslariyla bir biitiin halinde hareket
ederek miisteri memnuniyetini en st seviyeye ¢ikarmay1 amag-
ladiginin altini ¢iziyor. Pamukcu, “Sadece police satis aninda
degil police stiresi boyunca yasanacak tiim durumlar i¢in hizh
aksiyon alma kabiliyetimiz ¢ok yiiksek. Tiim stireclerimizde bu
mantikla ilerliyoruz” degerlendirmesini yapryor. e
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Groupama Sigorta
icinislem tamam

AXAnin Groupamamn Turkiyedeki sigorta
operasyonlarinin yuzde 100Unu satin
alma stirecinde, yasal onaylarin alinmasini
takiben hisse devri de tamamlandi...

AXA’nin bu yil baginda a¢ikladigi Groupama Sigorta ve Grou-
pama Hayatin hisselerini elinde bulunduran Groupama In-
vestment Bosphorus Holding hisselerinin yiizde 100’int satin
alma siireci tamamlandi. Bu satin almayla AXA Sigorta, Tiirk si-
gorta sektoriindeki varligini daha da giliclendirmeyi amachyor.
2022 yili sonu itibartyla ytzde 124.5 biiytime orani, 13.3
milyar TL prim tiretimi, ylizde 6.5 pazar pay1 ve 2.4 milyar TL
fon buyiikligiiyle sigorta ekosisteminin koklii oyuncularindan
olan AXA Ttrkiye, tilke genelinde 2 bin 800’den fazla acentesi
ve 800’lin tzerinde ¢alisaniyla miisterilerine hizmet veriyor.

BiN 700 ACENTE DAHA EKLENIYOR

AXA Tiirkiye, satin almayla birlikte Groupama Sigorta ve
Groupama Hayat'n bin 700’den fazla acentesiyle ¢alisma im-
kam bulacak ve 300’tin tizerinde ¢alisanimi yetenek havuzuna
katmus olacak.

AXA Turkiye'nin bagh oldugu AXA Madrid International
Hub Genel Midiirii Nuria Fernandez satin almayla ilgili su
degerlendirmeyi yapti: “Teknik is kollannmizda 6l¢ek olustur-
may1 amaglayan stratejimizin gii¢lii bir yansimas: olan Grou-
pama’nin Tirkiye'deki sigorta operasyonlarim satin alma sii-
recinin tamamlanmasindan memnuniyet duyuyoruz. Agimiza
dahil olan yeni dagitm ka-
nallariyla is kollarimizda pazar
payimmzi artiracak ve Tiirkiye
operasyonumuzda ¢ok farkli bir
boyuta ulasacagiz. Oniimiizdeki
donemde hep birlikte ¢ok basa-
11l iglere imza atacagimiza ina-
niyoruz.”

“BiR ADIM DAHA

ILERI GIDECEGiZ”

AXA Sigorta CEO’su Yavuz
Olken ise su bilgileri paylasti:
“Gl¢gli finansal yapimiz, ya-
ratict  ¢ozlimlerimiz, miiste-
ri-acente-calisan  denklemine
odaklanan veri temelli ig anla-
yisimuzla bugiine kadar Tirkiye
sigortacilik sektoriine yon veren

40

Nuria Fernandez Yavuz Olken

bir sirket olduk. Bu tutkumuzla da grubumuzdan hep takdir
gordiik. Bugilin geldigimiz noktada ise Groupama’nin Tiir-
kiye’deki operasyonlarini satin alma siireci, AXA Grubu’'nun
Tiirkiye’ye olan giivenini gosteren bir hamle olmakla birlik-
te ‘stirdiiriilebilir gelisim ve biiytime’ olarak adlandirdigimiz
2023 yih stratejimizi de destekleyen bir adim oldu. Bu giizel
gelismeyi 130 yih askin kokli gegmisimizden aldiginiz giiciin
ve tilkemizdeki firsatlan iyl yonetiyor olmamizin bir karsilig
olarak gorityorum. Bu yolda birlikte yiiriiyecegimiz yeni is or-
taklarimiz ve ekip arkadaglarimiz
ile daha da gii¢lenecek, diinden
bir adim daha ileri gidecegiz.”

AXA'mim Groupama Sigorta’vi
satm Alma Siirecinde
fisse Devri Tamamlandi!

PAZAR PAYI

HEDEFi YUZDE 10
Hatirlanacag gibi Yavuz Olken,
gecen ay dergimize verdigi ozel
roportajinda birlesmeyle ilgili su
yorumu yapnustr: “Oniimiizdeki
18 ila 36 aylik siirecte bugtinkii
iki sirketin toplam pazar payinin
tizerine c¢ikmayr amachyoruz.
Mekanik birlesmeyle bugiinkii
pazar paylanimi  topladiginizda
yiizde 8.5-9’lan1 buluyoruz. 18 ila
36 ay i¢inde bu pay1 bir veya bir
buguk puan artirarak yiizde 9.5-
10’a yiikseltmeyi istiyoruz.” @
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ile seyahat masraflari dusuyor

Ray Sigorta, trafik sigortasi olup kaskosu
olmayanlar veya kaskosu olup da kaza
ihtimaline karsi ek koruma duistinenler
icin “Guvenli Yolculuk” trtinunu gelistirdi.
Police kapsaminda sunulan tcretsiz
cekicinin yani sira bakim, yikama,
motovale gibi ek hizmetler de seyahat
Oncesi ara¢ masraflarini azaltiyor...

Ray Sigorta, yaz tatili 6ncesi seyahat plan1 yapanlarn isini ko-

laylastiracak yeni tirtint “Giivenli Yolculuk”u hizmete sundu.

Gtivenli Yolculuk Sigortasi, trafik sigortast olup kaskosu olma-
yan sigortalilara maddi koruma saglarken, kasko poligesi sa-
hiplerine ise koltuk ferdi kaza teminati limitini artirarak ek
gilivence veriyor.

Ray Sigorta, Giivenli Yolculuk ile ayrica ¢ekici, oto kapr kilit
ve lastik degisimi gibi hayat1 kolaylastiran yol yardim hizmet-
leri veriyor. Araclarin siiriis glivenligine katki saglayan ve kaza
risklerine kars1 6nleyici 26 nokta check-up, periyodik bakim
gibi ticretsiz hizmetler de saglaniyor.

“BUTCE YUKUNU AZALTIYORUZ”

Ray Sigorta CEO’su Koray Erdogan, Giivenli Yolculuk Sigor-
tasi’nin avantajlarini soyle anlatiyor: “Kazalann; hastalik, kalict
sakatlik ve 6limlerin en 6nemli sebeplerinden biri oldugunu
goriiyoruz. 2022 yilinda tilkemizde toplam 1 milyon 232 bin
957 trafik kazas1 meydana geldi. Bu kazalann 197 bin 261’1
oliim ya da yaralanmalarla sonuclandi. 2023’iin ilk 4 ayma bak-
tigimizda ise 159 bin 132 trafik kazasinin 60 bin 83’# yaralan-
mali, 663’1 de dlumlii kazalardan olusuyor.

Koray Erdogan

Nerede, ne zaman ve nasil olacagini kestiremedigimiz, bir
anda ortaya ¢ikan kazalar sonucu yaralanmalar, sakatliklar ya da
oliimler meydana geliyor. Basimiza gelmesi durumunda hem
kendimizi hem de ailemizi etkileyebilecek risklere karsi en
onemli kalkanimiz ise sigorta. Sigorta yaptirarak en azindan
kendimizi finansal kayiplara karsi korumus oluyoruz.

Ray Sigorta olarak her ihtiyaca ve biit¢eye uygun sunmus
oldugumuz tirtinlerden biri de Giivenli Yolculuk. Bu tiriinii-
miizle hem beklenmedik siirprizlere kars1 finansal giivence
veriyor hem de asistans hizmetlerimizle, seyahat plani yapan
sigortalilannmizin araglan i¢in ayirdiklan biitce yiikiint hafifle-
tiyoruz. Bugitin maliyeti oldukca yiiksek olan ara¢ ¢ekici, arag
check-up, periyodik bakim, motovale, lastik degisimi, dezen-
feksiyon, yikama gibi islemleri Giivenli Yolculuk policeleri-
mizde sigortalilarimiza iicretsiz sunuyoruz.” e
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Kefalet senetleri, banka teminat mektuplarina
alternatif olarak birgcok alanda kullaniliyor. 3
Ancak bu 6nemli teminatin yayginlastiriimasi
icin atilmasi gereken ¢ok dnemli adimlar var...

AHMET GEZ

AREX Sigorta
Genel Mudir Yardimcisi

Kefaletsigortasindaki
potansiyeli harekete
gecirmenin tam zamani!

Kefalet sigortas, Ttirkiye’de son yillarda finansal sisteme en-
tegre olmaya calisan bir sigorta tirlinii ve teminat enstrimani.
Algilagelmis uygulamada firmalarin gecici ve kesin mektup
ihtiya¢lar1 genelde bankalar tizerinden karsilaniyor. Bu nokta-
da banka teminat mektuplarinin muadili teminat sunan kefalet
sigortast ve kefalet senetleri firmalarimizin ihtiyaci olan gayri
nakdi kredi limitleri i¢in ciddi bir alternatif olusturuyor.

Turkiye’de yerlesik bankalar tarafindan kullandinlan gayri
nakdi krediler, Aralik 2022 sonu itibartyla 2 trilyon 523 milyar
TLye ulagti. Bahse konu dénemde, gayri nakdi krediler i¢eri-
sinde teminat mektuplarinin yiizde 73 ile en bityiik paya sahip
oldugunu goriiyoruz. Bu veriler bize sigorta sirketleri tarafin-
dan sunulan kefalet senetlerinin ¢ok biiyiik bir potansiyele sa-
hip oldugunu agikca gosteriyor.

5 Temmuz 2022°de yiirtirliige giren 7417 sayili torba yasa ile
6183 sayili Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkinda Kanu-
nun “Teminat ve Degerlenmesi” baslikli 10’uncu maddesinin
birinci fikrasinin (2) numaral bendinde degisiklik yapildi ve
kefalet senetleri vergi daireleri de dahil ¢ok sayida kamu ku-
rumunda da gecerli konuma geldi. 2021 yilinda verilen KDV
iadesi tutarinin 150 milyar TL civarinda oldugu varsayildiginda
s6z konusu degisikligin ne kadar ¢ok isletmeyi ilgilendirdigini
gorebiliyoruz.

Kefalet senedi banka teminat mektubuyla esdeger giiven-
ce saglamasinin yam sira toplam maliyet olarak banka temi-
nat mektuplarindan ¢ok daha disiik maliyetle edinilebiliyor.

Bilindigi gibi ekonomik dalgalanmalardan olumsuz etkilenen
firmalarin bankalardan kredi saglamasinin 6niinde ¢ok biiyiik
zorluklar bulunuyor. Oysa kefalet senedi limiti tahsis edilirken
firmalarin finansal bilan¢olarnin yami sira teminata konu isin
niteligi basta olmak iizere ilgili firmanmn daha 6nce yapmuig
oldugu islerdeki is bitirme verileri, talep olan ise ilgili dene-
yimleri, makine parki gibi kriterlerde dikkate alinarak deger-
lendirmeler yapiliyor. Bu da sadece finansal verilere gore gayri
nakdi kredi saglayan bankalardan farkli olarak firmalar icin
onemli bir avantaj olusturuyor.

ILGILi KANUN VE

YONETMELIKLE DUZENLENMELI

Kefalet senetleri, banka teminat mektubunun kullanildig bir-
¢ok alanda 6nemli bir alternatif konumunda. Ancak kefalet se-
netlerinin yayginlagtiilmasi igin atilmasi gereken bir¢ok dnemli
adim var. Icra Iflas Kanunu, Imar Kanunu, Noterlik Kanunu ve
Gumriik Yonetmeligi’nin teminata iliskin maddelerinin, kefa-
let senetleri de gecerli kilinacak sekilde yeniden diizenlenmesi
atilmas: gereken ilk adim. Sigorta sektoriiniin de bu gorece yeni
tiriniin tanitimu ve yayginlasmast i¢in ¢ok daha aktif bir tutum
icinde olmasi gerekiyor. Ozetle kefalet sigortasinin {ilkemizde
finansal sisteme dahil olan yeni bir enstriiman olmakla birlikte
finansal sistemin derinlesmesine cok ciddi katt1 saglayacag: asi-
kar. Bununla birlikte, 6zellikle gayri nakdi kredi temininde onii-
miizdeki donemde bankalara ciddi bir alternatif olusturuyor. @
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Otomobilini
herRes sever

Rasko isteyen
Turk Nippon‘u secer!

Biliyoruz, otomobilinize sevginiz bi’ baska.

Simdi siz de TurkR Nippon‘a gelin, Razalara, hirsiziiRlara ve
olasi her tirlli riske Rarsi Raskomuzla onu gtivence altina alin.
Detayli bilgi icin 444 88 67°yi arayin, acentelerimizi veya

turknippon.com’u ziyaret edin, police Rapsaminda bulunan
firsatlardan faydalanin.

ﬂ) TURK NiPPON

SIGORTA

444 88 67 turknippon.com ﬂ TurkNippon o @turknippon @turknipponsigorta m Tiirk Nippon Sigorta
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Anadolu Sigorta’dan Hesapli Kasko
yaptirirken 3 se¢eneginiz var:

+ Hesapls, ._ ve ¢ok daha hesapli!

Hesapli Mini, Hesapli Standart ve Hesapli Plus paketleriyle
Anadolu Sigorta’da her ihtiyaca, her butceye uygun bir kasko var.
Aracinizi hesapli primlerle glivence altina almak igin
Anadolu Sigorta acentelerini veya Tiirkiye Is Bankasi
subelerini ziyaret edebilirsiniz.

Tiirkiye Is Bankas1 kurulusudur. TURKIYE $ BANKASI



