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Sigorta Haftasi
doguya acildll

Tiirkiye'de may1s ayiin son haftas: her
yil “Sigorta Haftas1” olarak kutlaniyor.
Sigortacilar bir¢ok etkinlik diizenleyerek
sigorta bilincinin gelismesi i¢in ¢aba
harcryor. Bu yil Sigorta Haftas: 11’inci
kez diizenlendi.

Sektorii yakindan takip edenler bilir,
12 yil 6nce Tiirkiye Sigorta Birligi (TSB)
tarafindan diizenlenen ilk toplantida,
sigorta bilincinin gelismesi i¢in orta
ogretim ders programlarina sigortacilik
dersi konulmas: talep edilmisti. Talepte
bulunan TSB (o zamanki kisaltmasiyla
TSRSB), talebi alan kamu otoritesi de o
dénemde hazine miistesarlig: sigortacilik
genel miidiirii olarak gorev yapan
Ahmet Geng¢’ti. Talepte bulunan TSB
baskani1 Hulusi Tagkiran ¢oktan emekli
oldu. Ahmet Geng ise halen Ankara’da
¢alismalanm siirdiiriiyor. Geng, TSB’nin
bu talebine kargilik “Yerli Mali Haftas1”
ornegini hatirlatip, her yil bir sigorta
haftasi diizenlenmesini 6nermisti...

Sigortacilar da bu talebi dinledi ve

her yil mayis ayinin son haftas: Sigorta
Haftas: olarak ¢esitli etkinliklerle
kutlanmaya baslad1. Sigortacilik ders
kitaplarina girdi mi, elbette girmedi. Ders
kitaplarindan “Yerli Mali Haftas1” nin
cikarildigr bir donemde bunu beklemek
zaten fazla iyimserlik olurdu.

Sigortacilik ders kitaplarina girmedi
ama 12 yil 6nce ortaya atilan fikir
1y1 bir yere geldi. 11 yildir bu tilkede
cesitli etkinliklerle Sigorta Haftas:
kutlaniyor. Ancak TSB, bazi1 donemlerde
yonetimin de etkisiyle bu etkinligi bir
angarya olarak gordii. Etkinlikler i¢in
otel kiralamay: bile unutan, 6nceden
planlayamayan, mayis ayimnin son
haftasinda yapilmas: gereken etkinlikleri
kendi programlarn icin ¢esitli bahanelerle
ekim kasim aylarna sarkitan TSB bagkam
ve genel sekreterini de gordi bu sektor...

Sonugta gecen ayin son haftasinda
Sigorta Haftas1 gorkemli etkinliklerle
kutlandi. TSB ve paydaslan ile acente
birlikleri ve dernekleri basta olmak tizere
sektoriin i¢inde olan herkes elinden
geldigi olctide sigorta bilincini artirmak
icin cesitli etkinliklere imza atti. Biz de
basin olarak takip ettik, yazdik, destek
olmaya calistik.

Sigorta Haftas1 bu yil yurt digina
da ag¢ildi. Farkli kutlamalara sahne
oldu. “Koérlerle sagirlar, birbirini
agirlar” etkinligi olmaktan ciktr.

Tiirk Cumhuriyetleri ile sigortacilik
konusunda ne tiir is birlikleri
yapilabilecegi konusunda paneller
diizenlendi. Izledik, mutlu olduk,
umutlandik.

Sigorta batida gelisti. Biz de Avrupa
tilkelerinden 6grendik. $imdi bizim
tzerimizden doguya dogru ilerlemesi,
Tirk Cumhuriyetleri i¢in 6rnek olmasi
hepimizi mutlu eder. Bunun bagka
alanlarda basanli 6rnekleri var. Sigorta
sektoriinde de neden olmasin?

Evet, diislinen, tasarlayan emegi gecen,
sigorta konusunda da Tirkiye’yi koprii
olarak gosteren herkes takdiri hak ediyor.

Baris Bekar
bbekar@akilliyasamdergisi.com
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11. Sigorta Haftas siirprizi: _
BOLGESEL SIGORTA KONSEYI

Sigorta sektériintin ¢ati kurulusu Turkiye Sigorta Birligi, 11. Sigorta Haftasrnda
dizenledidi etkinliklerle diinya capinda sigorta sektori temsilcilerini bir araya
getirirken dnemli bir is birligine de imza atti. Tlirk cografyasinda
yeni is birliklerinin kapisini acacak bir mutabakat zaptina imza atan
TSB, Bolgesel Sigorta Konseyi'nin kurulusu igin ilk adimi att...

DASK’tasecenekli teminat donemi

DASK, zorunlu deprem sigortasinda iki farkll secenek
sunmaya hazirlaniyor. Boylece isteyen sigortalilar, teminat
limitini iki katina cikarabilecek...

Dijital ortamlardaki
varhgmmz siber sigorta
ihtiyacim artinyor

TUIK verilerine gére, 1674 yas
grubundaki bireylerde internet
kullanim orani ytzde 80’ gecti.
Ray Sigorta CEO'su Koray Erdogan,
“Teknolojiyi kullanma kapasitesi
arttikca gerek siber risklerin
gerceklesme orani gerekse
varligina yonelik farkindalik
artiyor. Siber guivenlik sigortalari
ise gunltk hayatin sarekliligi icin
blyuk 6nem tasiyor” diyor..

AXA, cocuklarve
gencleringelecek
hayaline

destek oluyor

AXA Hayat ve Emeklilik
Baskani ve Icra Kurulu Uyesi
Olgun Kuntay, ‘Genclerimizin
egitimlerine sorunsuz ve
kesintisiz devam edebilmesi
icin deger yaratiyoruz” diyor..
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“Saghk sigortasimn
gelecegi emeklilik
sirketlerinde”

Fibaemeklilik Genel Mudurt
Erol Oztirkogluna gore
gelecekte saglik bransinin
en etkin oyuncusu emeklilik
sirketleri olacak. Ozttirkoglu,
‘Ancak bu pazarda etkin
olmak icin belli bir dlcedi
tutturmak sart. Bu olcek
yakalandigi noktada emeklilik
sirketlerinin rolunan buydk
oranda degisecektir” diyor..

Anadolu Sigorta’nin
onlinesertifikalan
yogunilgi goriiyor

Nakliyat bransinda sigortali
ve aracllari operasyonel
yogunluktan ve zaman
kaybindan kurtaran online
sertifikalara ilgi her gecen gun
artiyor. 2016 yilindan bu yana
650 firma Anadolu Sigortanin
ilgili ekranina kayit oldu...

“Dogal afetlere
karsigec kalmadan
kaymetlerinizi
sigortalaymn!”

Afetleri Gnceden tahmin
etmek zor olsa da alinabilecek
oOnlemlerin basinda sigorta
geliyor. Sigortanin iklim fela-
ketlerinin etkisini hafiflettigini
hatirlatan Doga Sigorta CEO'su
Nihat Kirmizi, “Hasar sonrasi
odemeleri hizlica yaparak
sigortalilarin hayatina kaldigi
yerden devam etmesine
destek oluyoruz” dedi..

Tiirk Nippon’dan her
gelir grubuna hitap
eden kasko paketleri

Genis Kasko, Dar Kasko ve
Gulumseten Kasko paketleriyle
her gelir seviyesine hitap

eden Turk Nippon Sigorta,
yeni asistans hizmetleriyle
Uranlerini daha da tercih edilir
hale getirmeyi amacliyor...

HAZIRAN 2022
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AnadoluSigorta ilk entegre
surdurulebilirlik raporunu yayinladi

Anadolu Sigorta, bu yil siirdiiriilebi-
lirlik faaliyetlerini ilk kez entegre rapor
olarak yayimladi. Raporda 2021 yilinin
finansal ve finansal olmayan sonuglar,
iklim degisikligi, salgin gibi faktorlerin
sigortacilik sektortine yansimalan, diji-
tallesme, yenilik¢i tirtinler ve mutlu bir
¢alisma ortamu gibi konu bagliklan yer
aliyor. Anadolu Sigorta Genel Miidiiri
Mehmet Sencan, siirdiirtilebilirligi bi-
ylime ve inovasyon i¢in bir firsat olarak
gordiiklerini vurgulayarak raporu soyle
degerlendirdi:

“2020 yihmin basinda diinyanin en
biiytik stirdiirtilebilirlik girisimi olan
Global Compact’in imzacist olarak
Birlesmis Milletler Siirdiirtilebilir Kal-
kinma Amaglari’nin destekcisi oldugu-
muzu taahhiit ettik. Bununla birlikte,
Global Compact’in kiiresel ¢apta bag-
lattigr Young SDG Innovators (Stir-
duriilebilir Kalkinma Hedefleri Geng
Yenilik¢ileri)  programina  katilarak

biitiinciil bir bakis acis1 kazandik. Stir-
diiriilebilir kalkinmanin temellerinden
biri olduguna inandigimiz toplumsal
cinsiyet esitligini ana akimlagtirma-
ya yonelik ¢alismalanimizi da ‘Kadinin
Giiglenmesi Prensipleri’nin imzacis ve
Target Gender Equality (Hedef Top-
lumsal Cinsiyet Esitligi) programinin
katihmeist olarak siirdiiriiyoruz. Sirke-
timiz, yiriittiigii bu ¢caligmalarin 6nemli
bir sonucu olarak 1 Ekim 2021 itibary-
la Borsa Istanbul'da islem goren ve ku-
rumsal strdiriilebilirlik performanslan
st seviyede olan sirketlerin bulundugu
BIST Strdirtlebilirlik Endeksi’'nde yer
almaya hak kazandi. 2022 yihinda ilk
entegre raporumuzu yayinlayarak siir-
diiriilebilirlik 6nceliklerimizin i stire¢-
lerimize entegrasyonu konusunda tim
paydaslarimmzi  bilgilendirdik. Ekono-
mik, sosyal ve ¢evresel katma degerlere
odakly, ik entegre raporumuzu yayim-
lamaktan mutluluk duyuyoruz.”

KadrajmmdaSigorta Fotograf

Yarismasi Odiilleri sahlplenm pbuldu

Sigorta bilincinin artmasina katkida bulunmak ama-
cyla Tiirk Sigorta Enstitiisii Vakfi (TSEV) tarafindan
2018 yilinda baslatilan “Kadrajimda Sigorta Odiillii Fo-
tograf Yarigmasi”nin besincisi, Tiirkiye Sigorta Birligi
ana sponsorlugunda diizenlendi. 13 Mayista toplanan
Secici Kurul'un degerlendirmesi neticesinde 6diil alan
3 fotografin yam sira sergilenecek fotograflar belirlendi.

Birinciye 8 bin, ikinciye 5 bin, tiglinciiye 4 bin, sergi-
lemeye deger bulunanlara da 400 TL &6diil verilen yarig-
mada; Aygiil Oztiirk’iin “Kirazlar Olurken” adli fotografi
birinci, Ali Can’in “Itfaiye Eri” adh fotografi ikinci, Ibra-
him Simsek’in “Sigortasiz Koy” adli fotografi da tictincii
oldu. 30 fotograf da sergilenmek iizere secildi. Odiil alan
ve fotograflan sergilenecek katiimecilara ayrnica 100 bin
TL sigorta bedelli ferdi kaza sigortas: hediye edildi.

HAZIRAN 2022
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$¢Garanti BBVA

Emeklilik

Tamamlayici Saghk Sigortasi
% 40'tan baslayan
miithis indirimlerle sizinle!

Garanti BBEVA Emeklilik'ten BES'i olanlar,

Tamamlayici Saglik Sigortasi'ni % 40'tan baslayan miithis indirimlerle aliyor.
BES'iniz yoksa hem BES, hem Tamamlayici Saglk Sigortasi yaptirin,

bu firsati kagirmayin!

Ayrintili bilgi garantibbvaemeklilik.com.tr'de.
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AXA'va 'En Teknolojik
Marka” odula

AXA Sigorta, Tiirkiye’'nin en tekno-
lojik markalarin1 6dillendiren Tech
Brands Turkey'de tiiketicilerin jiiri
oldugu degerlendirmeyle “Sigortada
En Teknolojik Marka” secildi. Bilgi
Teknolojileri ve Inovasyon Bagkam
ve Icra Kurulu Uyesi Ege C

r, AXA
Sigorta'nin en gucli kasinin  bilgi
teknolojileri altyapisi olmasi gerek-
tiginden yola ciktiklanm ve “Gtiglii
BT, giicli sirket” soylemini hep akil-
larinda tuttuklanm vurguladi. Orer,
“Rekabet¢i avantaj anlaminda da de-
gerli olan bu teknolojik giiciin sonu-
cu olarak acenteler ve diger dagitim
kanallanindan trtinlerimizi satin alan
miisterilerimizin AXA Sigorta’ya olan
memnuniyetini dile getirmesi bile bi-
zim i¢in en buyiik 6diil ve yatinmlan-
muzin ne kadar yerinde oldugunun en

degerli gostergesi” dedi.

2020 yihinda daha yogun ve kap-

samli bir bilgi dontisim programi-
n1 baslatan AXA Sigorta, teknolojiyi
dogru yerde ve dogru zamanda kul-
lanma prensibiyle kendi icinde degi-
sime ve yeniliklere gidiyor. Teknolo

is yapis sekli ve kdltiirii kapsayan {i¢
temel eksende baslatilan bu dontistim-
le 26 alt projede hizli bir yenilenme
baslatan sirket, izleme ve giivenlik
sistemlerini yeniliyor, genel mimarisi-
ni derinlemesine gézden gegirip 1yi-
lestiriyor, yeni kontrol nokta, ara¢ ve
mekanizmalan ekliyor. Misterilerinin
memnuniyetini artirmak, eksiksiz ve
kesintisiz hizmet sunmak icin altya-
pilarini giiniimtiz kosullarina  uygun
sekilde gtincelleyen AXA Sigorta,
acentelerinin hayatim kolaylagtirmak
icin Onyiizlerini yeniliyor; self servis
portallarin yan1 sira AXATek ve AXA-
Acentem gibi uygulamalarini da acen-
telerinin kullanimina sunuyor. Zaman

Ege Orer

icerisinde iki katmanlh uygulamadan
baslayip, servis odakli mimariye ve
modern web tabanli 6nyiizlere gecisi,
API altyapisinin kurulmasi ve yakinda
mikroservis mimarisine sahip olacak
uygulamalan, AXA Sigorta i¢cin uzun
ama stirekli degisen, daha iyiye evrilen
cok kiymetli bir kaynak teskil ediyor.

‘Bambaska Sigortacilik
Akademisinde yeni donem

Aksigorta, gecen yil baglattigr ve sek-
tortin gelisimine katma deger sunan
Bambaska Sigortacilik Akademisi’nin
ikincisini diizenliyor. Bilgi Universitesi
is birligiyle yiiriitiilen bu egitim proje-
siyle Aksigorta, tiim sektor paydaslarinin
gelecegine ve gelisimine katki sunmay1
amaghyor.

Bambaska Sigortacihik Akademisi, 6
aylik bir egitim takvimi iceriyor. Sag-
Lik sigortalan, yangin, nakliyat, alacak
ve siber gibi pek ¢ok triiniin yani sira
risk mithendisligi, vergi hukuku, dijital
pazarlama, yeni diinyada satis teknikleri
ve uzaktan satigta misteri iliskileri gibi
olduk¢a genis bir perspektifte egitim

programu sunan Bambagka Sigortacilik
Akademisi, alaninda uzman akademis-
yenler tarafindan katilimcilara ticretsiz
egitim firsat1 sunuyor. Katihmecilara egi-
tim sonrast sertifika da veriliyor.

Aksigorta Genel Mudiiri Ugur Gii-
len, gecen yil 9 bine yakin katilimeciya
20’ye yakin egitim verdiklerini agik-
layarak, “Bu yogun ilgi bizleri mutlu
etti. Bu y1l da pek cok {iriin, alaninda
uzman akademisyenler tarafindan sek-
tortimiizdeki tiim acentelere ve sektore
adim atmaya hazirlanan tniversite 6g-
rencilerimize sunulacak. Inanyorum ki
bu egitimler sektoriin gelisimine katma
deger saglayacak” dedi.

HAZIRAN 2022
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Anadolu Hayat ve TEMA Vakfindan
ekolojik okuryazarlik is birligi

Anadolu Hayat Emeklilik, 100 bin katthmciya
ulastig “Cocugum i¢in BES” tirtind kapsaminda
anlaml bir 15 birligine imza att1. Sirket, Cocugum
icin BES alanlar i¢cin TEMA Vakfi'nin ortaokul ve
lise 6grencilerinin ekolojik okuryazarlik becerile-
rini giiclendirmek amaciyla yiirtitttigii doga egi-
timlerine de destek olacak. Anadolu Hayat Emek-
lilik Genel Miidiir Yardimcis1 Didem Makaskesen,
is birligiyle ilgili su bilgileri paylasti:

rilebilir bir diinya miras1 birakmak i¢in hare-
kete gectik. TEMA Vakfi’'nin ortaokul ve lise
ogrencilerinin dogal varhklart yakindan ta-
nimalan, gezegenin isleyisi konusunda bilgi
sahibi olmalan ve giinliik yasamdaki tercih-
lerinin dogay1 nasil etkiledigi konusunda
bilinglenerek ¢6ziim iiretmeleri amaciy-

la gelistirdigi doga egitimi calismalarina
destek olmaya karar verdik.‘Cocugum

“Cocuklarinin gelecegini giivence altina almak
amactyla Uriiniimiize yogun ilgi gosteren ebe-
veynlerle birebir gortigmeler yaptik. Cocuklartyla
ilgili hayallerini ve beklentilerini konustuk. Bu
icgoriilerden ilham alarak biz de Anadolu Hayat

Emeklilik olarak gelecegin yetiskinlerine siirdii- mamin heyecanini yasiyoruz.”

icin BES, cocugunuza gelecek, doga-
ya umut oluyor’ diyerek yola ¢ikti-
gumiz is birligi stirecimizde daha
fazla cocugun bu 6nemli kazanin
edinmesine katkida bulunacak ol-

Didem

. Makaskesen

Turizmde, projeden isletmeye
tim riskler teminat altinda

Anadolu Sigorta Genel Miidiirii
Mehmet Sencan, Turizm Yatinm Fo-
rumu kapsamindaki “Sigorta ve Risk
Yonetimi” paneline konugmaci olarak
katildi. Turizm yatirimlan sigortalarin-
da degisen riskler, yapilan hatalar ve
¢oziim oOnerilerine iliskin konularin
konusuldugu panelde $encan, Anadolu
Sigorta’nin turizm sektoriinde giiven-
ce altina aldig faaliyetleri anlatt1.
Turizm yatinmlarinin sigorta sekto-
riindeki Onemine deginen Mehmet
Sencan turizm ve diger sektorlerin
kars1 karsiya oldugu riskler arasindaki
farklibklann altim cizerek soyle ko-
nustu: “Bu riskleri, turizm yatinmla-
rinin projelendirilmesi ve hayata ge-
cirilmesi asamasinda devreye giren
proje (insaat) sigortalari, faaliyete
gectikten sonra devreye giren islet-
me sigortalan, isletme faaliyeti sira-
sindaki sorumluluklar ve finansal/
ozel riskler seklinde 4 ana gruba

Mehmet Sencan

10

ayirabiliriz. Turizm sektoriinde yati-
rimlarin hayata ge¢mesi sirasinda ya-
sanabilecek tiim riskler icin Ingaat All
Risks sigortasini sunuyoruz. Bu iriin,
ingaat faaliyetlerini, baglangicindan bi-
timine kadar bu ise 6zgii beklenmedik
sebeplere bagli hasarlardan koruyor.
Ayrica deprem, sel, firtina, yangin, hir-
sizlik, santiye kazalan sonucu olusabi-
lecek risklere ve teminat kapsaminda
meydana gelebilecek hasarlardan dola-
y1 proje tamamlanma siiresinin gecik-
mesine bagl kar kayiplarina kars1 tek
policede kapsamli bir giivence sunu-
yor. Turizm isletmeleri, gelir ve itibar
kayb1 basta olmak tizere ¢esitli risklerle
kargt karsiya kaliyor. Anadolu Sigorta
olarak bu risklerin biiyiik boliimiind,
ihtiyaglara gore tasarlanmig paket poli-
celerle teminat altina alabiliyoruz.”
Sencan, bireysel parametrik iklim
sigortalartyla ilgili yeni bir tirtin hazir-
liklan oldugunu da sézlerine ekledi.

HAZIRAN 2022
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QuickSigortab yasinda

Quick Sigorta besinci yasim kutluyor.
81 il ve 608 il¢edeki 3 bin 535 acente ve
brokeri ile hizmet veren Quick Sigorta,
5 yil gibi kisa bir stirede yiizde 3.11 pa-
zar payyla ilk 10 sigorta sirketi arasina
girmeyi basard1.

Maher Holding Sigorta Grubu Bas-
kan1 Ahmet Yasar, Quick Sigorta'nin
besinci yihim bityiik basanlarla kutladi-
g1 icin mutlu oldugunu, her yil daha da
buyiiyerek, en iyl hayat dis1 sigorta sir-
ketleri arasinda yer aldiklanini ifade ede-
rek su aciklamay yapti: “Tlk poligemizi
12 Mayis 2017°de kestik. Geriye doniip
baktigimda hem Quick Sigorta calisan-
lar1 hem de acentelerimizle birlikte ne
kadar buyiik islere imza attiginzi gor-
diigiimde gurur duyuyorum. Bu zamana
kadar spordan sanata, cagimizin trend-
lerinden olan stirdtiriilebilirlik ve yapay
zekaya kadar bircok ise adumzi yazdirdik
ve hatinn sayilir bir konuma geldik. Ku-
ruldugumuz giinden bugiine kadar di-

r

Ahmet Yasar

jitallesme ve sigortacilik alaninda ilkleri
basardik ve bir¢cok oddil aldik.”

Quick Sigorta ve Maher Holding
ile istiraklerinin yeni evi olan Quick
Tower1 da gecen yilin en biiylik baganla-
rindan biri olarak goren Yasar, Quick Si-
gorta ailesine minnetlerini ileterek, yeni
basanlar i¢in ezber bozan isler yapmaya
devam edeceklerini vurguladi.

Eyiip Ozsoy

Quick Sigorta Genel Miidiirii Eyiip
Ozsoy da “Quick Sigorta’yr sadece po-
lice kesen bir sigorta sirketi olarak gor-
memeliyiz. Clinkt Quick Sigorta, dijital
projeleri, strdiiriilebilir 1§ politikalari,
yeni yatinmlan ve her brangtan iiriinle-
riyle toplam aktif biiyiikligii 50 milyon
TLden 4 milyar 750 milyon TTye ulasan
dev bir sirket” diye konustu.

v

Yonetimini guclendiren Arex Sigorta,
sermaye artisini da resmilestirdi

AREX |

5 1 G O R

Arex Sigorta, 2021 Y1l Olagan Genel Kurul Toplantisi’ni
yapti. Hatirlanacagr gibi, Arex Sigorta Yonetim Kurulu
tarafindan hazirlanan ve sirket sermeyesinin artinlmasi-
n1 dngoren esas sozlesme degisikligi Ticaret Bakanhg ve
SEDDK tarafindan uygun bulunmustu. Simdi genel kurul
toplantisinda alinan kararla sermaye artisina yonelik esas
sozlesme degisikligi kesinlik ve resmiyet kazanmig oldu.
Genel kurulda sermaye artignin yam sira sirketin yo-
netim kurulu kadrosu da genisletildi. Halihazirda gorev
yapan yonetim kurulu dyelerinin yeniden iyelige secil-
melerinin ardindan, sigortacilik ve bankacihik sektoriintin
tecriibeli isimlerinden Erhan Ozsertel de Yonetim Kurulu

Uyesi olarak secildi.

Yenilikci

ISIDYy s|>|EE|

Sertem Erhan
Demir Ozsertel

Arex Sigorta Genel Miidiirii Sertem Demir, “Hem ser-
maye artisinin resmiyete kavusmast hem de kurulusumuz-
dan bu yana damigsman olarak bizimle birlikte olan Erhan
Bey’in yonetim kurulumuza katilmasiyla yolumuza daha
da giiclenerek devam ediyoruz” dedi.

Arex Sigorta Yonetim Kurulu Uyesi Erhan Ozsertel de
“Sermaye artigg ve yonetim kurulumuzdaki bu gii¢len-
meyle birlikte 6niimiizdeki donemde ¢ok daha giizel isler

basaracagimiza inaniyorum” degerlendirmesini yapti.
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SIGORTA

Engel Tanimayanlara

Engelsiz Kasko!

HDI Sigorta’dan engel tanimayanlar icin ¢cok &zel bir hizmet daha:
Engelsiz Kasko! Beklenmeyen kaza anlarinda olusabilecek
tim hasar ve magduriyetleri en aza indirecek bu yeni Grinimuzle
musterilerimize ¢cok &zel ayricaliklar ve teminatlar sunuyoruz!

0850 222 8 434 | www.hdisigorta.com.tr



DASK'TA SECENEKLI

oy thrk recsdrons

Selva EREN
2022

TEMINAT DONEMI

DASK, zorunlu deprem sigortasinda iki
farkli secenek sunmaya hazirlaniyor.
Boylece isteyen sigortalilar, teminat
limitini iki katina cikarabilecek...

Tiirk Reasiirans tarafindan diizenlenen “Katastrofik Model-
leme Platformu - CATMOD” tamitim toplantisi, 13 Mayis
tarihinde Hazine ve Maliye Bakanhg: Istanbul Vergi Denetim
Kurumu Hizmet Binasinda yapildi. Toplantida Tiirk Reastirans
Genel Miidiirii Selva Eren, Dogal Afet Sigortalant Kurumu’nun
(DASK) sigortalilardan gelen talepleri degerlendirerek segenekli
teminat kavramini hayata gecirecegini acikladi. Buna gore si-
gortalilara, metrekare birim fiyat: bin 507 TL olan mevcut temi-
nat seceneginin yani sira konutlan i¢in 3 bin 17 lira metrekare
birim fiyati {izerinden teminat alma imkam saglanacak.Yani is-
teyen sigortalilar, teminat limitini istege bagl olarak iki katina
cikarabilecek.

Eren, depreme ek olarak, sel ve benzeri afetlerin de DASK’in
teminatlan arasina girmesini saglayacak bir model {izerinde ca-
listiklarini da s6zlerine ekledi.

DEPREM MODELLEME PLATFORMU

iCIN GERi SAYIM BASLADI

Sigorta ve reastirans sirketlerinin deprem gibi afetler nedeniyle
kars1 karstya kalacag yiikiimliiliklerin modellenecegi katast-
rofik modelleme platformunun 2023 yilinda kullanima alina-

cagim hatirlatan Selva Eren, “Tiirkiye kosullarina uygun olarak
Ozglin envanterler tizerinden gelistirilen ve CATMOD adim
verdigimiz bu platform, tilkemiz uzmanlan tarafindan gelisti-
riliyor. Bu platformun tilkemize 6zel denklemler ve metodlar
tizerinden en dogru sonuglari tiretmesini hedefledik. Bugiin iti-
bartyla deprem tehlikesi hesaplamalarimizda dogrulamalarimiz
tamamlamis durumdayiz” dedi.

“SIGORTANIN FINANS SEKTORUNDEKI
PAYI YUZDE 4-4.5°E CIKACAK”
Toplantiya katilan Hazine ve Maliye Bakan Yardimcist Murat
Zaman da sigortanin gliclii potansiyeliyle finans sektori igeri-
sinde 6nemli paya sahip oldugunu belirterek su agiklamay1 yapti:
“Sektor halen yiizde 3’liik pay etrafindan dolasiyor. Bu yil,
belki gelecek yil ortasina kadar bunun yiizde 4 hatta 4.5ler se-
viyesine ¢ikmasim isteriz. Bu yolda atilmasi gereken adimlarda
bakanligimiz ne gerekirse yapmaya hazir. Yeni Ekonomi Prog-
rami1 kapsaminda iki 6nemli hedefimiz var: Ekonomik denge-
lenme ve siirdiiriilebilir biiyiime hedefine katki saglama. Ttrk
Reastirans, kurulugundan itibaren bu iki hedefe 6nemli katkilar
sagliyor. Bir taraftan sigorta sirketlerimize yurt icinde sunulan
reastirans kapasitesini artirmaya c¢alisan sirketimiz, diger taraftan
da yurtdisina giden primlerin daha dengeli bir seviyeye gel-
mesine katkida bulunuyor ve bunu da olabildigince kendi para
birimimizle gerceklestirmeye calisiyor. Katilim finans kurulug-
lan bizim i¢in énemli bir yer tutuyor. Hentiz orada istedigimiz
noktaya ¢cok ulasamadik. Onunla ilgili de bu ay ve gelecek ay
icerisinde 6nemli ¢alismalarimiz olacak.” (]
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Tirkiye Sigorta’dan
dort dortlik Tamamlayici
Saglk Sigortasi!

Siz de tamamlayici saglik sigortanizi uygun fiyat ve
9 taksit firsatiyla Turkiye Sigorta’dan yaptirin.
Hem sagliginiza hem butcenize iyi gelecek

pek cok ayricaliktan faydalanin.

Uygun Geni

Fiyat ve Ayakta ve % .
Vatarak (07 I-\llgstane Check-Up
Tedavi Anlasmali Hizmeti

Taksit Secenekleri Kurum Agi
Firsati

0 @ TURKIYE SiGORTA

Gucu, adinda.



HABER

: 11. Sigorta Hattasi surprizi:

~ BOLGESEL
SiGORTA KONSEYI

—

-lumlllil ARan

Sigorta sektorunun cati kurulusu Turkiye Sigorta Birligi, 11. Sigorta Haftasinda
duzenledigi etkinliklerle diinya capinda sigorta sektoril temsilcilerini bir araya
getirirken dnemli bir is birligine de imza atti. TtUrk cografyasinda
yeni is birliklerinin kapisini acacak bir mutabakat zaptina imza atan
TSB, Bolgesel Sigorta Konseyinin kurulusu icin ilk adimi atti...

16 HAZIRAN 2022



Her yil mayis aymnin son haftast kutlanan Sigorta Haftasi,
Tirkiye Sigorta Birligi (TSB) 6nderliginde bu yil da bir dizi
etkinlikle kutlandi. 23-24 Mayis tarihleri arasinda Swissotel
the Bosphorusta gerceklestirilen “Tiirkiye Uluslararas1 Si-
gorta Zirvesi” haftaya damgasim vururken, tim diinyadan
sigorta sektorlintin temsilcilerini de bir araya getirdi. Si-
gortanin bugiinii ve geleceginin masaya yatirilldig zirvede,
Tirk Devletleri Teskilati tiye
tilkelerinden sigorta bir-
ligi baskanlaniyla bir mu-
tabakat zapti imzalanarak
“Bolgesel Sigorta Konse-
yi’nin kurulusu icin ik
adim atilmis oldu.

11. Sigorta Haftas1 et-
kinlikleri,  Galataport’ta
diizenlenen Sigorta Ha-
ritalant Sergisi ile baglayip
Uluslararas: Sigorta Zirve-
si ile devam etti. “Sigorta-
ciligin Gelecegini Yeniden

Tammlamak: Yeni Fir-

satlar” temasiyla iki glin

sliren zirvenin acilig to-

renine katilan Hazine ve
Maliye Bakan Yardimcist Murat Zaman, yaptigi konusmada
Tirkiye ekonomisinde sigorta sektoriintin ¢ok Snemli bir
paya sahip olduguna dikkat ¢ekdi.

BES’IN AKTIF BUYUKLUGU 300 MILYAR LiRA
Biriken fonlann para ve sermaye fonlarina yonlendirilmesiy-
le ekonominin gelisimi, yatirim ve istthdamin artigina katki-
da bulundugunu belirten Zaman, “2021 itibartyla sektérden
bankaciliktan sonra sigorta yiizde 4.2 pay aliyor.Yiizde 39.3
biiytimelerin oldugunu goriiyoruz. Bireysel emeklilik sis-
teminin (BES) aktif biiyiikliigii Mayis 2022 itibartyla 300
milyar lira seviyelerine yaklast1. Yilin baginda BES katilhim-
cilarina verilen destegin yizde 30’a ¢ikmasi da bu gelisimi
per¢inlemis oldu” diye konustu.

> BES HEDIYE KARTI GELIYOR

SEDDK Baskan Vekili Ali Ersoy, zirvede
yaptigi konusmada sektor icin bir ilkin
haberini de verdi. Ozel giinlerde altin gibi

BES hediye edilmesi konusunda calisma-

lar baslattiklarini belirten Ersoy, su bilgileri
aktardi:

“Kisiler hediye olarak yakinlarina ozel giinle-
rinde altin gibi geleneksel hediyeler vermek yerine
bireysel emeklilik hesaplarina ek katki payr hediye etmek
istiyor. Bu talebi karsilamak icin ‘BES Hediye Karti veya

“BAKANLIK OLARAK

DESTEKLEMEYE DEVAM EDECEGIiz”

Sektoriin risklerin daha iyi yonetilmesine katki verirken, bi-
rikimlerin biiylimesini de sagladigini ifade eden Zaman, s6z-
lerini soyle stirdiirdii: “Sigorta sektorii biinyesindeki fonlarla
uzun vadeli yatinmlara, piyasalarin derinlesmesine ve daha
fazla likidite olugsmasina 6nayak oluyor. Gayri safi yurtici ha-
stlanin 32 katina tekabiil eden 230 trilyon TL'lik teminat sag-
layan sigorta sektorii, ekonomimizin saglikla gelecege ulas-
masinda kilit rol oynuyor. Ulkemizin hedeflerine varmasinda
en biiylik desteklerden birini veren sektorti bakanlik olarak
desteklemeye devam edecegiz.”

11 YILLIK BILANCO

Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu (SEDDK) Baskan Vekili Ali Ersoy da Sigortacilik
Haftasi’'min ilk diizenlendigi tarihten bu yana gecen 11 yil-
lik siirecte sektoriin kaydettigi gelisimi soyle 6zetledi: “Prim
tiretimi 2011 yilinda 17.2 milyar TL iken, 2021’de 105.4 mil-
yar TL'ye yiikseldi. Sigortacilik haftasinin ilk yapildig: 2011
yilinin sonunda 42.5 milyar TL olan sektor aktif biytklugii
2021 sonunda 429.3 milyar TL'ye ulasts. Ozel emeklilik ala-
ninda ise 2011 yili verilerine gére goniillii BESte yaklasik
14.3 milyar TL fon birikimi varken, 2013 yilinda uygulama-
ya giren devlet katkis1 ve 2017’de devreye alinan otomatik
katilim sistemi sayesinde bugiin itibartyla yaklasik devlet kat-
kis1 dahil 285 milyar TL biiytkliige ulasildi.”

Ersoy, bireysel emeklilik sisteminde hizmet kalitesinin ar-
tirlmasina yonelik bazi tedbirler alacaklarini, dntimiizdeki
glinlerde bu amaca yonelik ¢alismalarin duyurulacagini s6z-
lerine ekledi.

ULKE EKONOMISINE KATKILARI

Uluslararasi Sigorta Zirvesi’nin a¢ilisginda konusan TSB Bas-
kan1 Atilla Benli de sigorta sektoriiniin potansiyelini vurgu-
layarak sozlerine sdyle basladi: “Bogazici Universitesi'nden
kiymetli akademisyenlerle birlikte hazirladigimiz Tirkiye
Sigortacilik Sektorii Ekonomik Etki Analizi’ne gore Tiirkiye
sigortacilik sektorii penetrasyon oraninin mevcut yiizde

‘Hediye Sertifikasi” calismalarina bas-

ladik. Vatandasimizin diigiin ve dogum

glini gibi 6zel glinlerde taktigi altinla-

rin yerine BES fonlarina para gonder-

mesini ve katki yapmasini saglayan bir

sistem olacak. Ornegin, QR kod okutula-

rak para gonderilebilecek. Calismayi bu yil

tamamlamayi planliyoruz. Génderilen paraya da

ylizde 30 devlet katkisi olacak. BES'teki Ust limitler dahi-
linde para gonderimi yapilabilecek.”

AKILLI YASAM
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2.2’den muadil iilkelerde gozlemlenen yizde 4.5 seviyesine
¢ikmast durumunda sektoriimiiziin tilkemizin milli gelirine
ilave katkis1 endirekt katkilarla birlikte 421 milyar TL'ye ka-
dar c¢ikiyor. Bu ilave katki milli gelirimizde ytizde 7.5 civa-
rinda biiylimeye tekabiil ediyor. Bu ¢alisma, sektdriimiiziin
arzu edilen noktalara gelmesi halinde tilke ekonomimize na-
s1l katki saglayacagini acik bir sekilde gosteriyor.”

HEDEF 500 MILYAR TL FON BUYUKLUGU VE
17 MILYON KATILIMCI

2022’nin ilk 3 ayinda prim iiretiminin gecen yilin ayni do-
nemine gore yiizde 70 artisla 43 milyar liraya ulastigini ha-
tirlatan Benli, BES tarafinda devlet katkis1 dahil toplam fon
buyiikliigliniin ise mays ayi itibartyla gecen yila gore yiizde
56 artigla 285 milyar lira-
y1 astigini ifade etti. Ben-
li, sozlerine s0yle devam
etti:

“BESte 2022 yih ba-
sinda devlet desteginin
ylzde 30’a ¢ikarilmasi
onemli bir etken oldu.
Devletimizden bir kez
daha buyiik destek go-
ren sistemde 300 milyar
TL fon biytkligiine ve
14 milyon katilimciya
yaklastik. Hedefimiz 500
milyar TL fon buyiikli-
gline ve 17 milyon kati-
himcrya ulasmak. Yakin zamanda hayata gecirilen reformlarla
bu hedeflere artik daha yakin oldugumuzu biliyoruz.”

Atilla Ben ﬂ‘

“SEKTORUMUZ EKONOMIMIziN iTici cUcU”
Uluslararasi siyasi gelismeler, salgin ve savaslar nedeniyle zor-
lasan kiiresel ekonomik kosullar ile iklim degisikligi, dogal
afetler ve her gecen giin hizlanan dijitallesme gibi pek ¢ok
konuya aynmi anda uyum saglamanin kolay olmadigim ifa-
de eden TSB Bagkan1 Benli, “Tiim bunlara ragmen Tiirkiye,
emeklilik ve sigorta sektorii agisindan biiyiik bir potansiyel
barnindinyor. Ustelik bu potansiyel, ekonomimizin ‘itici giicii’
olmaya da aday” dedi.

“SIGORTA KIYMET BIiLMEKTIR”

Onleyici tedbirler alinmasi igin iklim degisikligiyle miicade-
lede ve stirdiirtilebilirligin saglanmasinda giiclti bir kaldirag
gOrevi goren sigorta sektdriint ve paydaslarini ortak ve ka-
rarli adimlar atmaya davet eden Benli, konusmasin1 “Daha
bilin¢li bir toplum, daha yasanabilir bir diinya i¢in ‘Sigorta
Kiymet Bilmektir” sézleriyle tamamladi.

TURK COGRAFYASINDA SiGORTA i$ BiRLiGi

TSB, Tiirkiye Uluslararas: Sigorta Zirvesi’nin ikinci gliniinde
onemli bir isbirligi icin imza atti. Tirk Devletleri Teskilat1
iiye iilkelerinden Azerbaycan, Kazakistan, Kirgizistan ve Oz-
bekistan’in sigorta birlikleri baskanlariyla zirvede bir araya

gelen TSB, imzaladigi mutabakat zapt1 ile “Bolgesel Sigorta
Konseyi”nin kurulusu i¢in ilk adimi atmig oldu.

TSB Baskani Atilla Benli, imza téreninde 6zetle su deger-
lendirmeyi yapti: “Tirk diinyasinin birligini, beraberligini,
dayanigmasini stirdiirmesi ve diinyaya 6rnek olmasi i¢in kiy-
metli bir adim atildi. Bu mutabakat zapti, Tiirk devletlerinde
sigorta, reasiirans ve emeklilik sektorlerinin gelisimine katk:
saglamak, sigorta uygulamalarinin gelistirilmesine destek ol-
mak, teknik ve altyaprya iligkin bilgi ve deneyimleri paylag-
mak icin zemin olusturacak. Tecriibemizi ve bilgi haznemizi
Azerbaycan, Kazakistan, Kirgizistan ve Ozbekistan’in sigorta
birlikleriyle paylasma olanagina kavusacagiz. Bu sadece bir
baslangi¢. Bundan sonra da tim gayretimizi bu is birligini
daha da gelistirmek i¢in sarf edecegiz.”

iLK KAPSAMLI i$ BIRLIGI

TSB Baskam Atilla Benli ile Azerbaycan Sigortalar Birli-
g1 Bagkanm Elmar Mirsalayev, Kazakistan Sigortacilar Birligi
Baskan Vitaliy Verevkin, Kirgiz Sigortacilar Dernegi Baskam
Sabyrbek Moldokulov Aidarkanovich ve Ozbekistan Sigor-
ta Pazari’nin Profesyonel Katillimeilant Birligi Baskani Oy-
bek Khalilov’un imzaladigr mutabakat zapti, Tiirk Devletleri
Teskilat1 tlkeleriyle sigortacilik sektdrii alaninda yapilan ilk
kapsaml 15 birligi niteligini tagtyor.

“KARDESLIGiMiziN KIYMETINi BiLiYORUZ”

Tirk devletlerini bir araya getiren imza toreninin duygu-
sal bir yan1 da oldugunu ifade eden Benli, “Tirkiye Sigorta
Birligi olarak kardegligimizin kiymetini biliyor, onu daha da
yiikseltmek ve derinlestirmek i¢in tizerimize diisen sorum-
lulugu yerine getiriyoruz. Dost ve kardes tilkelerle birlikte-
liklerimizin, paylagimlanmizin ¢ogalmasi, ekonomilerimize
gii¢c katacak ve tlkelerimizin refah seviyesini yiikseltecektir.
Bunun da 6tesinde gontil kopriilerini gliclendirecektir” dedi.

> SEKTORE ISIK TUTAN KONULAR

23-24 Mayis tarihleri arasinda Swissotel the Bospho-
rus'ta diizenlenen Uluslararasi Sigorta Zirvesi'nde

iki glin boyunca sigorta pazarlari ve emeklilik yatirim
fonlarinin salgin sonrasi durumundan iklim degisikligi
sorunu ve sirdirilebilirlige, yapay zeka ve Insur-
Tech’ten Tiirk sigorta pazarlari arasindaki is birligi
beklentilerine kadar genis bir cercevede sektoriin
gtindemindeki en onemli konular ele alindi.

“Sigorta Pazarlari ve Emeklilik Yatirim Fonlarinin
Pandemi Sonrasi Degerlendirilmesi”, “Sigortacilar
icin Iklim Degisikligi Sorunu ve Siirdiiriilebilirlik”,
“Sigorta ve Bireysel Emeklilik Sektoriinde Yapay Ze-
kanin Gelecegi ve InsurTech”, “Tiirk Sigorta Pazarlari
Arasinda is Birligi Beklentileri” panelleri yapildi.
Hibrit sekilde diizenlenen panellere, diinya sigorta
sektoriiniin 6nde gelen temsilcileriyle birlikte Tirki-
ye'den uzman konusmacilar katildi. @
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130 yildir isimizin merkezinde korumak var; yenilikci tiriin,
hizmet ve projelerimizle insanhgin gelisimi adma insanhk icin
deger yaratmak var.

Yenilikci tUriin ve hizmetleri sigortacilik ¢coziimlerimizle entegre etmenin yani sira; sanattan
spora, sektoriimiizii ve tlkemizi ileri tasiyacak pek cok girisime destek oluyoruz. Hasar ve
hastalik aninda zararlan tazmin eden bir sirketten daha fazlasi olmay, her zaman

giivenilebilecek en iyi ¢oziim ortagi olmayi hedefliyor ve bu dogrultuda sigortacilik
sektdrine yon vermenin gururuyla calisiyor, “Gelecege Hazinz” diyoruz.

#GelecegeHaziriz

0000d

axasigorta.com.tr - AXA Sigorta Acenteleri - #DertVarsaDermanAXA
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I Dijital ortamlardaki varhigimiz
siber sigorta ihtiyacin artirtyor

TUIK verilerine gore, 16-74 yas grubundaki
bireylerde internet kullanim orani yuzde
801 gecti. Ray Sigorta CEO'su Koray Erdogan,
“Teknolojiyi kullanma kapasitesi arttikca
gerek siber risklerin gerceklesme orani
gerekse varligina yonelik farkindalik artiyor.
Siber giivenlik sigortalariise giinliik hayatin
surekliligi icin buyuk énem tasiyor” diyor...

Dijitallesme siirecinde ilerledikce hayatin her agamasinda
varhigini gosteren internet kullanimu, siber riskleri de berabe-
rinde getiriyor. Kiiresel aragtirmalar ve sektorel 6ngoriiler, siber
sigortalarin tiim diinyada pazar payinin artacagini gosteriyor.

Siber giivenlige yonelik yatinmlann biiyiik 6lgiide bir siber
saldin deneyimi dogrultusunda tetiklendigine dikkat ¢ceken
Ray Sigorta CEO’su Koray Erdogan, “Sigortanin ana odag:
bireylerin, toplumun ve is hayatinin devamhhgini korumak.
Bu dogrultuda kapsamli oldugu kadar risk onleyici triinler
gliniimiiz sartlarinda 6nem kazaniyor. Siber giivenlik sigorta-
lant ise son 2 yildir siklikla karsilastigimiz kimlik sahtekarhig,
hirsizhgr ve sifre ¢calinmasi gibi dijital risklere karsi koruma
sagliyor” diyor.

“RiSKIN GERGEKLESMEMESI iCiN ALINACAK
ONLEMLER DE SIGORTA KAPSAMINDA”
Ray Sigorta Cyberella Siber Giivenlik Sigortas, siber diinyada
¢ift korumali hasar 6nleyici hizmetleri sayesinde miisterilerin
kendilerini Gzgiir ve glivende hissetmelerini sagliyor. Erdogan,
triinle ilgili su degerlendirmeyi yapiyor:

“Bir risk gerceklestikten sonra maddi olarak saglanacak des-

Koray Erdogan

——

tegin yani sira s6z konusu riskin gerceklesmemesi i¢in alinacak
onlemler de sigorta kapsaminda. Finansal riskleri isletmelerden
ve bireylerden uzaklagtirarak dayanikliliklarini artirabiliriz. Ray
Sigorta olarak Onleyici ¢oztimler olusturup misterilerimizin
herhangi bir kayip yasamadan yollarina devam etmesini hedef-
liyoruz. Cyberella ile giinliik hayatimizda haberimiz olmadan
internette adimiza islem yapilmasindan kaynakli ugrayacagi-
miz maddi kayiplar ve hukuki sorunlar nedeniyle olusabilecek
tazminat taleplerini giivence altina aliyoruz. Tekliften satig aga-
masina kadar sadeligi ve rekabetci fiyatlanyla 6ne ¢ikan iirti-
niimiiziin erisimi olduk¢a kolay ve pratik. Bu sayede piyasaya
stirtildigii glinden beri yogun talep goriiyor.”

Cyberella kapsaminda, kimlik hirsizligina yonelik olast bir
magduriyet durumunda, konusunda uzman profesyoneller
tarafindan siire¢ ¢oziimlenene kadar police sahiplerine her
konuda danigmanlik veriliyor. Uriinle birlikte sunulan Dijital
Giivence Veri Izleme hizmetiyle polige siiresince sigortalila-
rin kisisel verileri 7/24 internet tizerinde taranarak giivenlik
saglaniyor.

Sigortalilar1 potansiyel siber saldirilardan koruyan police,
ayni aile icerisinde 5 kisiye ait PC, Mac, telefon (10S, Android)
cihazlarin i¢indeki kigisel bilgilere yonelik saldinlara kars: virtis
koruma yazilimini ticretsiz sunuyor. ATM’de ya da ATM’den
donerken yasanabilecek gasp ya da kapkag olaylarina karsi te-
minat saglayan Cyberella Siber Giivenlik Sigortasi, calinmasi
veya kaybolmasi durumunda kimlik yenileme i¢in harg ve kart
ticretlerinin yani sira gazeteye verilecek zayi ilanlarini da poli-
¢e kapsaminda karsiliyor. e
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I AXA, cocuklar ve gem;lc;.rin

gelecek hayaline destek oluyor

e aal

e,

AXA Hayat ve Emeklilik, 18 yas alt1
cocuklar ve genclere yonelik tirtinleriyle
fark yaratmayi amachyor. AXA Hayat ve
Emeklilik Baskani ve Icra Kurulu Uyesi
Olgun Kuntay, ‘Genclerimizin egitimlerine
sorunsuz ve kesintisiz devam edebilmesi
icin deger yaratiyoruz” diyor...

AXA Hayat ve Emeklilik; Birikime ilk Adum BES Plan1, Egitim
Sigortast ve Kumbarali Hayat Sigortas: tirtinleriyle 18 yas alt1
cocuklann ve genclerin daha iyi bir yarin haya-
line ve iyi bir gelecege giivenle adim atmasima
katki saglamay1 amachyor.

Birikime ilk Adim BES Plani, 18 yas alti co-
cuklann gelecegi i¢in giivenceyi simdiden baslat-
ma firsati sunuyor. Bu triinle katihmeailar, biri-
kimlerini yiizde 30 devlet katkisiyla biiytitiiyor.

Genglerin egitim hayatini desteklemek icin ge-
listirilen bir hayat sigortasi olan Egitim Sigortast,
30-60 yas arasinda ve bir 6grencinin egitiminden
sorumlu olan kisiler tarafindan tercih ediliyor.

22

Vefat teminatt ve asistan hizmetleri iceren bu polige en az 2, en
cok 20 yil stireyle diizenlenebiliyor ve 6grencinin egitiminden
sorumlu kisinin hayatin1 kaybetmesi durumunda 6deyecegi taz-
minatla 6grencinin egitimine kesintisiz devam etmesini sagliyor.
Kumbarali Hayat Sigortasi ise 18-58 yaglan arasindaki birey-
lere yine uzun siireli olarak vefat teminati sagliyor. Ilave olarak
polige siiresi sonunda sigortalinin hayatta olmas: kaydiyla poli-
¢ce primleri iade ediliyor. Bu sekilde ebeveynlerin ¢ocuklarinin
gelecekleri i¢in bir birikim olusturmalarina imkan sagliyor.
AXA Hayat ve Emeklilik Bagkan1 ve Icra Kurulu Utyesi
Olgun Kiintay, s6z konusu iirtinlerle ilgili su degerlendirme-
yi yapiyor: “AXA Hayat Emeklilik olarak her ¢alismamizi ve
her tirtintimiizii ‘Insanlik icin degerli olam koruma’ vizyo-
nuyla gelistirdik. Gelecegi emanet edecegimiz
ve insanligin ilerlemesinde en 6nemli rolii
tistlenen genclerin de bu noktada en 6nemli
ihtiyaci, gelecege giivenle bakabilmek. AXA
Hayat ve Emeklilik olarak genclerin gelece-
ge yatimm yapmasina olanak saglayan triinler
ve hizmetler sunmay1 bu ytizden ¢ok 6nem-
siyoruz. Olast riskleri hesapliyor, en kiymetli
seylerden biri olan egitimlerine sorunsuz ve
kesintisiz devam edebilmeleri i¢in deger yarat-
maya devam ediyoruz.” e

Olgun Kiintay
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Fibaemeklilik Genel Muduiri1 Erol Oztiirkogluna gore gelecekte saglik

bransinin en etkin oyuncusu emeklilik sirketleri olacak. Oztiirkoglu, ‘Ancak

bu pazarda etkin olmak icin belli bir dlcegi tutturmak sart. Bu dlcek yakalandigl
noktada emeklilik sirketlerinin rolt1 buytk oranda degisecektir” diyor... <

24 HAZIRAN 2022



Fibaemeklilik’in bireysel emeklilik sistemindeki devlet kat-
kis1 dahil fon biytikliigii 4.5 milyar TLye ulasti. Bu tutar, sirketin
BES'’teki pazar payi yiizde 2’ye biraz daha yaklastirmis oldu.

Fibaemeklilik, faaliyetlerinde sosyal sorumlulugu da thmal et-
miyor. Genel Miidiir Erol Oztiirkoglu, 18 yas alt bireyler i¢in
sunduklan “Gelecek Net BES” planiyla ACEV’in “Okuyan Bir
Gelecek” projesine destek olarak iilkenin gelecegine katkida bu-
lunduklarin: vurguluyor.

Oztiirkoglu ile BES’in yani sira otomatik katiim  sistemi
(OKS), saglik ve teknoloji temelli yeniliklerle dijital dontisiim
¢alimalarini da konustuk. Oztiirkoglu’na gore gelecekte saglik
branginin en etkin oyuncusu emeklilik sirketleri olacak. Ancak
bu pazarda etkin sekilde var olabilmek icin belli bir 6lcek gere-
kecek. BES’te hizhi bir d6niisiim ve degisim 6ngoren Erol Oztiir-
koglu, Akill1 Yasam’a BES fonlaryla ilgili yeniliklerini anlatirken
son glincel verileri de paylast...

Fibaemeklilik, bu yila hangi hedeflerle girdi?
Hali hazirda bu hedefe ne kadar yakinsiniz?
Yilin ilk yarisina ait verilerinizi paylasir misiniz?
Tasarruf sahiplerinin birikimlerine deger katmak, hizmet kali-
temizi artirarak miisteri memnuniyetini saglamak ve bu sayede
sektor ortalamasinin tizerinde bityiime hizina ulasmak hep 6nce-
ligimiz oldu. Bu konudaki ¢alismalarimiz finansal sonuglarimiza
da hep olumlu yansidi. BESteki devlet katkisi dahil toplam fon
tutariin ytzde 34.6 arttigr 2021 sonunda, Fibaemeklilik’in devlet
katkist dahil fon buyiikligii 2020 yil sonuna gore ytizde 35.3 artt1.
Yeni yila baglarken de kendimize hem finansal hem de ope-
rasyonel anlamda yeni hedefler koyduk. Bir yandan sektordeki
glictimiizii bir yandan da iirtin ve hizmet kalitemizi artiracagimiz
bir donem olmasim amagladik.Yilin ilk 4 ay1 itibartyla hedefleri-
mize ¢ok yakin oldugumuzu soyleyebilirim. Emeklilik G6zetim
Merkezi verilerine gore, nisan sonu itibartyla Fibaemeklilik’in bi-
reysel emeklilikte devlet katkist dahil fon bityiikliigii toplami 4.5
milyar TL’ye ulasti. BES’teki pazar payimiz yiizde 2°ye biraz daha
yaklagirken, sozlesme ve sertifika sayimiz 112.7 bine yiikseldi.

18 yas alti bireylerin BES'e katilimini miimkiin kilan
uygulama ilk yilini tamamladi. Uygulama sektore ve
Fibaemeklilik'e nasil yansidi? Bu alandaki iiriiniiniiz
“Gelecek Net BES” planinailgi ne diizeyde?
Tiirkiye’nin demografik yapist sebebiyle genclerin ekonomik sis-
tem i¢indeki payr giderek artiyor. 18 yag altindakilerin bireysel
emeklilik sistemine katihmi ise cocuklarinin gelecegi konusunda
ailelerin de giivende hissedebilmesini sagliyor. Ciinki BES, geng-
lerimizin tasarruf bilincinin artilmasi ve yasamlannn ilerleyen
bolimlerinde daha rahat emeklilik dénemi gecirebilmeleri
icin ideal bir birikim yontemi. Aileler ¢ocuklan i¢in BES
sozlesmelerini ne kadar erken yasta baslatirsa cocukla-
rin o kadar fazla avantaj elde edebilecegine inaniyo-
ruz. Clinkii BES’e ¢ocuk veya geng yasta girmek,
orta yaglarda girmeye gore bire dort seklinde
daha distik maliyetlerde ayni tasarrufa denk
geliyor. Ornegin bir kigi 18 yas alinda 100-150
liralarla 56 yaginda ulasacag birikim tutarina, 40’lt
yaslarda 500-600, 1000 liralarla ulasabiliyor.

18 YAS ALTI BES KUSAG ICIN

Emeklilik Gézetim Merkezi (EGM) verilerine gore diizenle-
menin yirtrlige girmesinden 30 Nisan 2022’ye kadar yaklagik
338.4 bin katilimciya ulasan sistemde, 18 yas alti katithmcilarin
devlet katkist dahil toplam fon tutant 833 milyon TL'ye yiikseldi.

BESte 18 yag alt1 ilk katihmeciyr sisteme kazandiran kurum
olarak cocuklar i¢in 6zel olarak hazirladiginuz Gelecek Net BES
planiyla hem katilimeilardan pesin giris aidati almiyoruz hem de
katki paylarin1 100 TL'den baslatiyoruz. Fibaemeklilik olarak 18
yas alt1 bireysel emeklilik planlarimizla ayrica, ACEV’in “Okuyan
Bir Gelecek” projesine destek oluyor, tilkemizin gelecegine de
katkida bulunuyoruz.

icinde bulundugumuz ekonomik ortamda
BES fonlari getirileri nasil etkileniyor?
En cok hangi fonlar kazandirdi? Fonlar yil icerinde
degistiriliyor mu? Katihmci egilimleri ne yonde?
BES’in gelecek nesillerin emeklilik déneminde sahip olacag:
yasam kosullannin iyilestirilmesine olanak saglayacagi ko-
nusunda toplumsal bir mutabakatin olustugunu distini-
yorum. Bireysel tasarruflanin olusturdugu emeklilik
fonlan ¢ok biiyiik bir hacme ulasti ve sistemdeki
yiksek memnuniyet diizeyinin daha fazla girig-
leri beraberinde getirecegine inantyorum.
BES tasarruflan  degerlendirmek {izere
devlet katkisiyla desteklenen, calisma haya-
tinda birikimi amagclayarak emeklilik dénemin-
de harcanabilecek bir yatinm olmasimin yan1 sira
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katihmecilarina yilda 12 fon degisikligi hakki da sunarak, fi-
nansal piyasalarin degisen kosullarina gore pozisyon almala-
rin1 ve getiri avantajlanindan en yiiksek seviyede yararlanma-
larim sagliyor.

Fibaemeklilik olarak gecen yil bir ilke imza atarak katilimcila-
ra fon dagilim degisikligi haklarini portfdy yonetim sirketlerine
devretme imkan1 sunmaya bagladik. Bireysel emeklilik i¢in Fiba-
emeklilik’i tercih edenler, fon dagilim degisikligi haklarini uzman
portfoy yonetim sirketlerine devredebiliyor. Portfdy yonetim
sirketleri de katilimcilarin getiri beklentileri ve risk profillerine
gore BES birikimlerini optimum diizeyde artirmay: hedefliyor.

Fon tercih ve dagilim degisikligi haklarinin portfy yonetim
sirketine devredilmesini saglayan uygulamayla katihimcilar, Fiba-
emeklilik’in anlagmali oldugu portfoy yonetim sirketlerinden bi-
rini tercih ederek birikimlerini uzmanlara birakiyor. Katihimeilar
risk profili getiri anketini doldurarak ve getirilerinin kargilastin-
lacagi yatinm enstriimanim secerek beklentilerini belirliyor; BES
fon getirilerini altin, déviz sepeti ya da BIST-100 ile kiyaslamay:
secebiliyor. Portfoy yonetim sirketi de katilimeinin risk profil an-
ketine gore belirledigi yatinmer 6zelliklerini dikkate alarak kar-
stlagtirma Ol¢iitliniin tizerinde getiriyi elde etmeye odaklaniyor.

Bireysel Emeklilik Fon Alim Satim Platformu sayesinde de
katilimer, istedigi sirketin istedigi fonuna yatirim yapabiliyor ve
hizmet aldig1 sirketinden ayrilmasina gerek kalmiyor. Bu
sistemle emeklilik sirketleri ve fonlan yoneten port-
oy yonetimi sirketleri arasinda, katilimeilara yik-
sek getiri saglama rekabeti artiyor.

OKS'de caligsan sayisindaki son

durum nedir? Yeni diizenlemelerin
sektore yansimalari ne olabilir?
Fibaemeklilik'in giincel OKS

verilerini paylasir misiniz?

EGM verilerine gore 2022 yili nisan ay1 sonun-
da otomatik katilim sistemindeki calisan sayis1 6
milyon 255 bin kisiye ulasti. Calisanlarin toplam
fon tutar 19 milyar TL'ye, OKS’deki devlet kat-
kis1 da 1 milyar TL'ye yaklast1. Devlet katkis: da-

- |

hil buyiikliik neredeyse 20 milyar TL. Ek olarak Bireysel Emek-
lilik Yatirim ve Tasarruf Sistemi Kanunu’nda yapilan degisiklikle
OKS’ye dahil olmak isteyen 45 yas tizeri ¢alisanlarin Oniiniin
acilmast da 6nemli bir etken oldu.

Katilimeilarin sisteme giris amindaki yaslarnimi dikkate alan bir
hesaplama yaptigimizda, 45 yast iistii katilimeilar OKS’deki tiim
calisanlar arasinda yilizde 5°ten daha diistik bir orana denk geli-
yor. Bu yas grubundaki kisilerin ¢ogu ¢alisma yasamlarina devam
ederken emeklilik yillarina yatinm yapabilecekleri bu avantajli
sistemin diginda kaliyor. OKS ile ilgili son diizenleme, 45 yag
tistiindeki kisilerin sisteme dahil olabilmeleri yoniinde giizel bir
firsat oldu. Fibaemeklilik catisi altinda nisan sonu itibartyla OKS
kapsamindaki fon tutar1 125.6 milyon TLyi, yiirtirlitkteki toplam
sertifika sayist ise 2022 ilk ceyrek sonunda 89 bini gecti.

Saglik sigortasinda ne durumdasiniz? Bu alani
gelistirmek lizere yeni calismalar yapiyor musunuz?
Fibaemeklilik olarak gelistirdigimiz FibaTamSaghk, SGK’nin
anlasmal oldugu &zel saghk kurumlarinda Genel Saglik Sigor-
tast (GSS) kapsamina alinan her saglik hizmeti i¢in, katihmeilarin
ddemesi gereken fark ticretlerinin onlarn yerine bu polige tara-
findan kargilanmasini sagliyor. Bu tirliniimiiz miisterilerimize, dzel
saglik sigortast primlerine oranla ¢ok daha disiik primlerle SGK
kapsamindaki saghk hizmetlerinden ayricahkh bir sekilde
yararlanma firsat1 sunuyor. FibaTamSaglik Sigortas’n-
dan faydalanabilmek icin, sigortalinin SGK' statii-
stinde GSS hak sahipliginin olmas: yeterli oluyor.
Poligelerinin kesintisiz olarak 3 yil boyunca devam
etmesi halinde de yil sonunda yaslan ve saghk du-
rumlar esas alinarak 6miir boyu yenileme garantisi

hakkina sahip olabiliyor.

Su anda sektoriimiizde saglik triinleri satan
sirket sayist sinirh. Bazi emeklilik sirketleri, ha-
yat dis1 brangta faaliyet gOsteren grup sirketleri
s6z konusu driinleri sattig1 i¢in ya da stratejik
olarak heniiz bu alana yatinm yapmadiklan i¢in
saglk tirtinlerini satmiyor. Ancak Sigortacilik ve
Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kuru-
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mu’nun (SEDDK) yeni diizenlemesiyle birlikte miisteri talepleri
dogrultusunda biitiinlesik planlan sunabilmek, 6zel saglik ve ta-
mamlayic1 saghk sigortas satabilmek i¢in saghk branginda ruhsat
basgvurusu yapan sirket sayisinda artig bekleniyor. Bunlarin yam
sira biitiinlesik BES’in, sistemde heniiz sunulmayan bakim sigor-
talar1 gibi drtinlerin de sunulmasini tesvik edecegi ve sistemde
triin ¢esitliliginin artmasina katkida bulunacagi tahmin ediliyor.

Bize gore gelecekte saglik branginin en etkin oyuncusu emek-
lilik sirketleri olacaktir. Ancak bu pazarda etkin sekilde var ola-
bilmek i¢in belli bir 6lgek gerekiyor. Bu 6lgegin yakalandig:
noktada emeklilik sirketlerinin rolti biiyiik oranda degisecek ve
bununla birlikte bireysel emeklilik sektorii de hizh bir dontgiime
ugrayacaktir.

Biraz da Fibaemeklilik'in teknoloji temelli
yeniliklerle dijital doniisiim calismalarindan ve
yatinmlarindan bahseder misiniz?
Sigorta sektSriiniin dijitallesmeyle ilgili 6nemli yatinmlar soz
konusu. Biz de dijital doniisiime 6nciiliik etme hedefiyle inter-
net sitesi, internet subesi, mobil uygulama, kurumsal WhatsApp
ve sohbet robotu alanlanindaki yeniliklerle kullanict deneyiminde
citayr uluslararast standartlara tagtyoruz. Kurumsal satis kanallar
arasinda online satigt ilk uygulayan ve bugiin triinlerinin nere-
deyse tamamim resmi web sitesinde online satabilen tek sirketiz.

Internet sitemize girenleri, Fibaemeklilik i¢in yapay zeka tek-
nolojisiyle gelistirilen asistan robotumuz Figuru karsiliyor. Sek-
torde bir ilk olarak hayata gecen Figuru, miisterilerimizin sorula-
rina hizla yamt verebildigi gibi, bireysel emeklilikle ilgili istenilen
islemleri de ¢ok kisa siirede yapabiliyor. Figuru’nun yapay zeka
teknolojisiyle standart algoritmalarin 6tesinde hizmet sunabilme-
sini saglayan sey Ogrenme kapasitesi. Yani 6grendikce gelismest,
biiylimesi ve marifetlerini ¢ogaltmasi... Figuru, cagn merkezi
calisanlaninin sik cevap verdigi sorulan sohbet fonksiyonuyla ce-
vaplayabiliyor. Soru cevaplama basan orani yiizde 95 seviyesinde.
Standart algoritmasinin Gtesinde, 6grenen robot teknolojisiyle
yanitim tam olarak bilmedigi sorularda ise yiizde 88 tahmin yii-
rutebiliyor. Robot teknolojisinin is verimliligini yikselterek ma-
liyetleri azaltma gibi olumlu bir etkisi var ve su anda operasyonel
stirecleri devrettigimiz 50°ye yakin robotla birlikte ¢alistyoruz. Fi-
baemeklilik’in miisterilerine en dogru ¢oziimleri en hizli sekilde
sunmay1 siirdiirebilmesi i¢in yatinmlarimiza devam edecegiz.
Peki dijitallesmenin miisteri memnuniyeti ve
sigorta bilincinin artmasina nasil katkilari oluyor?
Dijital dontisim yatimmlarinmin hiz kazandigi salgin siirecinde,
bizim gibi teknolojik altyap: projelerine 6nceden yatinm yapan
sirketler bir adim daha 6ne gecti. Clinkii bu tip caligmalar birkag
yillik bir 6n ¢aliyma gerektiriyor ve yola erken ¢ikmak rekabette
onemli bir avantaj sagliyor. Dolayistyla biz salgini sektoriin donii-
sim hizina yetismeye calisiginuz bir siire¢ degil, 6ncii ve yeni-
lik¢i roliimiizle yatinmlarimiza hiz kesmeden devam ettigimiz bir
donem olarak ge¢irdik. Salginin etkisiyle daha fazla miisterimi-
zin dijital adaptasyon kazanmasim da firsat gorerek, Figuru'nun
fonksiyonlarini artirdik.

Miisteri iletisim kanallarini yapay zeka altyapisiyla dijitallesti-
rerek self-servis ¢oziimler sunmamiz ilk giinden itibaren biiyiik

bir ilgiyle karsilandi. Bu memnuniyet bizim sektdrdeki konu-
mumuzu gli¢lendiren bir unsur oldu. Figuru, bugiine kadar 100
binin tizerinde ziyaretci ve 50 binden fazla islem talebiyle ilgi-
lendi, on binlerce soruya cevap verdi. Miisterilerimiz sorularina
aninda yanit bulmaktan da bu deneyimi hig sira beklemeden in-
ternet tizerinden kolayca ulasabilecegi bir asistanla yasamaktan
da ¢ok mutlular. Fibaemeklilik miisterileri Figuru ile fon, katk:
payt, iletisim bilgileri ve 6deme arac1 degisikliklerinin yani sira
ek katki pay1 veya acik vade bekleyen ddemeleri, BES sozlesme
gortintiileme gibi pek ¢ok islemi yapabiliyor. Secilen isleme ait
adimlar takip edilerek maksimum 40 saniye icinde islemler ba-
sartyla tamamlanabiliyor.

2022 MART KUMULATIF HAYAT URETIMi

Sirket

Prim Gretimi Pazar pay! | Gegen yil ayni
dbénemine

gore biiyliime

Fibaemeklilik | 195.6 milyon TL
Sektor toplami | 5.7 milyar TL

% 3.45 % 56

% 46.7
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InsurTech’lerin yeni teknolojik gelismeleri sigorta sektoriine 4 BARIS ERDINC
entegre etme hizi her gecen giin artiyor. iste bu noktada
sigortacilarin eskisinden daha iyi bir misteri deneyimine

gecmesi, her gegen giin artan musteri beklentilerinin
karsilanmasinda en blylk destek noktasi olacak...

sadece djjital
safis kanallarindan ibaret degill

Ik sigorta poligesi iiretileli 673 yil olmus. Bu zorlu, siirekli,
insani ve maddi riskleri teminat altina almak i¢in yeni tirtin
ve hizmetler gelistiren sigorta sektoriintin yapisi son yillarda
kokli bir degisim riizganyla karsi karsiya.

Degisimden daha ¢ok dontigtim kavraminin uygun olabi-
lecegi bu siireci, “sigorta deger zincirlerinin tim halkalarnin
dijitallesmesi” olarak tamimlayabiliriz. Mevzuat derinligiyle
bildigimiz sigorta sektoriintin klasik ve degisime uzaktan
bakmayi tercih eden yapisina ait bircok tanimu, is yapis se-
killerini, deger yargilarin1 bambaska bir noktaya tasiyacak se-
viyede.

Sigorta sektorinde bu dijitallesme uygulamalannin tek-
nolojik tanim genel olarak “InsurTech” uygulamalan. Peki
InsurTech nedir?

DiJITALLESMEYi DOGRU

TANIMLAMAK GEREKIYOR

InsurTech, farkli sigorta branslaninda, sigorta sirketleri ve
misterilerin ihtiyaglarina dokunan, hayatlarnimi kolaylastiran,
maliyetleri azaltan, siirecleri kisaltan ve yasanan dijital degi-
sim stireciyle uyumlanmay1 saglayan bir¢ok uygulamay: kap-
sayan ekosistemin genel adidir.

InsurTech’lerin yeni teknolojik gelismeleri sigorta sekto-
riine entegre etme hizi her gecen giin artiyor. Iste bu noktada
sigorta sektoriiniin eskisinden daha 1yi bir miisteri deneyimi-
ne ge¢mest, her gecen giin artan misteri beklentilerinin kar-
silanmasinda en buiyiik destek noktast olacak. Ayni zamanda
teknolojik altyapisinmi gelistirmis her sektor gibi sigortacilik
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da bundan sonra olusabilecek kiiresel krizlere karst daha da-
yanikli bir yapiya sahip olma sansina erisebilecek.

Ote yandan, su ayrimi yapmak da ¢ok 6nemli: Sigorta sek-
tortinde “dijitallesme” kavramn, sigorta tirtin ve hizmetlerinin
dijital satis kanallarindan hizlica satin alinmasi olarak anlagili-
yor.Ancak bizce bu haliyle eksik bir tanimlama olur. Siiphesiz
giiniimiizde djjitallesme cok daha giiclii bir etkiye sahip. Bu
etkinin genel ad1 da kisaca “veri tedariki”, “biiyiik veri” ola-
rak karsimiza ¢ikiyor.

Sigorta sirketleri, artik miisterilerinin satin alma siirecleri
ve alisgkanliklarindan elde ettikleri verilerle ¢cok daha keskin
tahminlerde bulunmak zorunda. Iste dijitallesme, sigorta sir-
ketlerinin bu tahminler dogrultusunda mdsterilerine zama-
ninda (risk olusmadan 6nce) ve dogru tirtinler sunabilmesine
imkan saglayacak bir ekosistemler biitiiniini ifade ediyor.

Bu durum sigorta sektorii i¢in ¢ok 6nemli bir veri setini
ifade ediyor. Buna bagl olarak da sektoriin veri tedarigi ya-
pan firmalarla yakin is birligi i¢cinde olmasinin 6nemli olacagi
bir déneme hizla giriyoruz.

Sigorta sektoriindeki mevcut satis kanallarina

oniimiizdeki donemlerde “dijital” da eklenecek ve
buna bagl olarak sektoriin mevcut hedefleri, satis
stratejileri ve is yapus sekilleri tiimden degisecek...

IS GELiSTIRME EKIPLERININ i$ YUKU ARTACAK
Peki bu dijital ekosistemin adi nedir? Yapay zeka olarak ad-
landirlan ve gilintimiizde hemen her sektdrde miisteri ve-
rileri sayesinde bireylerin tiiketim tercihlerini tahmin eden,
kurgulayan algoritmik bir yapidan s6z ediyoruz.

Yukaridaki tarif edilen dijitallesme siireciyle, sigorta sekto-

riindeki mevcut satig kanallarina (acente, bankasiirans, broker
dagitim kanallarn) 6ntimiizdeki donemlerde dijitalin de ekle-
necegini tahmin edebiliriz. Buna bagh olarak tabii ki sekto-
riin mevcut hedeflerinin, satig stratejilerinin, is yaps sekille-
rinin tiimden degisecegini de soyleyebiliriz. Bu noktada en
onemli gorev sektorde ¢alisan sigorta profesyonellerine disti-
yor. Ozellikle “is gelistirme” yoniinde tiim dagitim kanallari-
na teknolojik egitim, bilgi, satis konularinda destek vermeleri
eskisinden daha 6nemli bir hale gelecektir.

Dolayisiyla, yakin gelecekte sigorta sektoriinde klasik yon-
temlerden biiyiik veri analitikleriyle ve kisisellestirilmis dijital
satiy yontemleriyle ¢alisma sitemine gecilecegini varsayryo-
ruz. Bu dogrultuda da daha hizli dijitallesebilen, daha fazla
veri setini elinde bulunduran, yeni neslin risk ve satin alma
tercihlerini daha 1yi tahmin edebilen, esnek, kisiye 6zel tirtin
ve hizmetlere gecis yapabilen firmalann rekabette bir adim
onde olacagini sdylemek yanlig olmaz.

DiJITAL TABANLI MUSTERI PROFiLI

Salgin dénemini yansitan bir istatistikle durumu soyle 6zetle-
yebiliriz: 2016 yilinda yapilan aragtirmaya gore sigorta miiste-
rilerinin yiizde 151 dijital ortamdan sigorta islerini yapmayi
tercih ediyordu. 2020 yili nisan aymnda bu oran yiizde 35,
temmuz ayinda ise ylizde 44 seviyesine ulagnmus. Bu durum
tiim sektorlerde oldugu gibi sigortacilikta da gelecek giinlere
“dijital tabanli miisteri” profilinin damga vuracagim acikca
gosteriyor. Ulkemizde son donemlerde dijital yapilara yapi-
lan yatimlar ve tegviklerle sigortacilik sektorii mevcut, kok-
li altyapisint cagin gerektirdigi dijital yapilarla birlestirerek
makro ekonomik degerlere katki saglamaya devam edecektir.

Kaynaklar: Accenture, The Insurer,

Swiss Re, Bloomberg HT e
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Anadolu Sigortaninonline
sertifikalar1 yogunilgi goruyor

Nakliyat bransinda sigortali ve aracilari
operasyonel yogunluktan ve zaman
kaybindan kurtaran online sertifikalara
ilgi her gecen gun artiyor. 2016 yilindan
bu yana 650 firma Anadolu Sigortanin
ilgili ekranina kayit oldu, 300 bine yakin
online sertifika diizenlendi...

Anadolu Sigorta, nakliyat (emtia tasima) branginda yenilik¢i
dyjital uygulamalariyla hem polige sayist hem de prim tiretimini
artirtyor. Sirketin bu alandaki pazar pay: yaklagik yiizde

14. Sigortalilarin yani sira acente ve brokerler basta
olmak tizere tiim satig kanallan i¢in fayda yaratma-
y1 hedeflediklerini sdyleyen Anadolu Sigorta Genel
Miidiir Yardimcist Levent Sonmez, sirketin “online
sertifika” ve “web emtia” uygulamalan hakkinda su
bilgileri veriyor:

“Y1l icinde ¢ok sayida sevkiyat yapan sigortalila-
rimiza, nakliyat emtia blok policesiyle glivence
sagliyoruz. Bu blok poligede 1 yillik prim po-
lice dénemi basinda hesaplanir ve yil icinde
yapilan sevkiyatlar1 kapsar. Ancak glimriik
islemlerinde sigortalinin her bir sevkiyata
ozel poligesini ibraz etmesi gerekir. On-
line sertifika uygulamanmuz, sigortali ve
aracilarinuzi bu operasyonel yogunluktan
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Levent S6nmez

ve zaman kaybindan kurtanyor. 7/24, istedikleri her yerden ve
istedikleri anda, her bir sevkiyatlar i¢in police yerine gecen ve
resmi evrak niteligi tasiyan online sertifikayr web sitemizdeki
ticari subeden diizenleyebiliyorlar. Bu sayede geleneksel police
tiretim yontemlerinin Gtesine gecerek, ithalat ve ihracatta onli-
ne sertifika diizenlenmesinin yolunu actik. Sigortal ve aracilan-
muzin diizenleyebildigi online sertifikalar, police niteligi tasiyor
ve glimriik operasyonlarinda kullamilabiliyor. Hasar durumunda
ise diizenlenen sertifikanin bagl oldugu ana polige sartlart dik-
kate aliniyor. Anadolu Sigorta olarak online sertifikanin yasal bir
belge olarak kullanilmasini saglayan ve uygulamay: gelistiren ilk
sigorta sirketi olduk. Ihtiya¢ duyduklar anda istedikleri yerden
7/24 online sertifika olusturabilmek ve polige diizenleyebilmek
sigortalilanimuz tarafindan cazip bulundu. 2016 yilindan bu
yana 650 firma online sertifika ekranina kayit oldu. Bu za-
mana kadar online olarak 300 bine yakin sertifika diizen-
lendi. Online islem kolayliklar1 sigortali sayimizi olumlu
etkiledi. Bu yilin ilk 3 ayinda gecen yilin ayn1 dénemine
gore sigortali sayimuz ylizde 27 artt1.”

iLK CEYREKTE YUZDE 150

BUYUME KAYDEDILDI

Anadolu Sigorta, nakliyat branginda gegen yil
256 milyon TL prim dretti. Sénmez, 2022
yilinin ilk ¢eyreginde ise soz konusu brangta

2021’in aym doénemine gore ylizde 150’ye
yakin biiyiiyerek 106 milyon TL iretime
ulastiklanini belirtiyor. Sirketin bu brangtaki
toplam sigortali sayis1 5 bin civarninda. @
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Sudan sebeplerle
birikimler kaybolmasin
diye

s ¥

ONLEYICi SIGORTACILIK

CORPUS'TA

Is hayatinda riskleri dodru saptamak énemlidir.
Corpus Sigorta risk muhendisligi sigortalisi olun

ya da olmayin isletmenizdeki olasi farkli senaryolari
degerlendirir, analiz eder, raporlar ve ¢ozUm sunar.
Corpus Sigorta ile riskleri 65ngdrmek, dngorduklerini
onlemek, dnleyemediklerinin ise ddenebilir

primlerle sonuclarini dnlemek mumkuan. C O R P U S

Kisacasi, i¢iniz rahat, 6ncesi de sonrasi da bizde. SIGORTA
Onleyici sigortacilik, Corpus’ta!

corpussigorta.com.tr
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“DOGAL

karsi gec kalmadan
kiymetlerinizi sigortalayin!

Afetleri dnceden tahmin etmek

zOor olsa da alinabilecek dnlemlerin
basinda sigorta geliyor. Sigortanin iklim
felaketlerinin etkisini hafiflettigini
hatirlatan Doga Sigorta CEO'su Nihat
Kirmizi, “Hasar sonrasi ddemeleri
hizlica yaparak sigortalilarin hayatina
kaldigl yerden devam etmesine

destek oluyoruz” dedi...

Nihat Kirmizi ~_

Doga Sigorta CEO’su Nihat Kirmuzi, sigorta sektoriniin en
glincel konularindan biri olan iklim degisikligi ve baglantii
olarak gelisen hava olaylannin neden oldugu hasarlarin altimi
¢izmek amaciyla bir agiklama yapti. Kirmizi, sektérde 6ne ¢1-
kan kiiresel riskleri belirlemek amaciyla yapilan Banana Skins
2022, Diinya Meteoroloji Orgiitii ve Munich Re raporlarindan
alintilar yaparak 6nemli uyanlarda bulundu.

“Iklim krizi risk listelerinde keskin bir yiikselis yastyor” di-
yen Kirmuzi, agir1 sicaklik ve kuraklik sonucu meydana gelen
yangnlar ve katastrofik olaylann frekans ve siddetinin artma-
st gibi iklim degisikligi kaynakli olaylar ve ardinda birakacag:
hasarin boyutunun da yiikselmesine sebep olacagini vurguladi:
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“Gegen yillarda gelecegin riskleri olarak gosterilen iklim krizi
ve buna baglantil olarak agiri sicakliklar ve agin hava olaylan,
artik acil olarak aksiyon alinmasi gereken riskler kategorisinde
basta geliyor.”

EN BUYUK 5 RiSK ARASINDA

Sektoriin en ¢ok endise duydugu risklerin siralandigi Bana-
na Skins 2022 raporuna gore iklim degisikligi, listenin en hizh
yiikselen riski oldu.Yapilan son aragtirmada 4’tincti siraya ylik-
selerek ilk kez en biiyiik 5 risk arasina giren iklim degisikligi
ve baglantili asint sicakhiklar, “acil riskler” kategorisinde deger-
lendiriliyor.

Diinya Meteoroloji Orgiitii tarafindan kiiresel diizeyde ha-
zirlanan rapor, 2025 yilina kadar sicakligin 1.5 santigrat derece
artma ihtimalinin yiizde 40, gelecek 5 yil icerisinde en sicak yil
rekorunun kinlma ihtimalinin yiizde 90 oldugu dikkat ¢ekiyor.
Sicaklik artiginin yarattigr tehlikenin kiiresel boyutta olduguna
dikkat ¢eken Nihat Kirnuzi, alinmasi gereken 6nlemleri soyle
paylasti: “Tklim degisikligi ve beraberindeki kiiresel sicaklik artist
ile miicadelede giiclii bir eylem planina ihtiyacimiz var. Paris
Anlagmasi olarak bilinen Birlesmis Milletler Tklim Degisikligi
Cerceve Sozlesmesi’nin kiiresel 1stnmay1 1.5 santigrat derecenin
altinda tutma hedefi icin kiiresel is birliklerine gidilmesi, orta ve
uzun vadeli hedeflerin belirlenmesi yoniinde atilacak adimlar ile
birlikte kiiresel 6lcekte yasadigimiz krizlerin ¢6ziimii i¢in aldigi-
muz aksiyonlar ve farkindalik bilincini artirmaliyiz.”

Munich Re’nin arastirmasina gore ise 2021 yilinda kiiresel
boyutta dogal felaketlerden kaynaklanan ekonomik hasar 280
milyar dolar olarak kaydedildi. Toplam hasarin sigorta korumast
altinda olan tutan ise 120 milyar dolar oldugu raporda belirtiliyor.

“Hasar gergeklesmeden sigortali olmanin 6nemi zor zaman-
larda anlagiliyor” diyen Nihat Kirmizi’'nin bu konudaki yorumu
da soyle: “Ozellikle yaz aylarinda agin sicaklik baglantil olarak
meydana gelen yangin ve kurakligin yani sira tilkemizin bir-
cok bolgesinde sadece kisin degil yaz aylarinda da goriilen agirt
yagrs, sel ve su baskinlarinin tarim arazisi, konut, ara¢ ve is yer-
lerine verebilecegi hasarlara karsi ge¢ kalinmadan kiymetlerin
sigorta korumasina almmasi biiytik 6nem tagtyor.”

Iklim degisikliklerine en temel gerekce olarak atmosferde
biriken sera gazlarinin yeryliziiniin sicaklik seviyesini artirmasi
gosteriliyor. Kirmuzi, iklim degisikliginin sebep olacag: diger
olaylar ve bu olaylarin ¢6ziimleri konusunda da su degerlen-
dirmeyi yapt1:

“Karbon salinimini azaltmazsak miicadele etmek zorunda ka-
lacagimiz yeni tehlikeler, yeni salginlarla kars: karstya kalabiliriz.
Ulkemizin cografyasinda mevcut olan riizgir-giines-jeotermal
enerjilerine saglanacak ek tegviklerle iklim degisikliginden en
az etkilenebilecek iilkeler arasina girebiliriz. Sifir karbon hede-
fiyle yenilenebilir enerji noktasinda yapilacak yeni yatinmlar
stirdiiriilebilirlige destek saglarken, Tiirkiye ekonomisi ve sigor-
ta sektoriimiiziin de bilytimesine pozitif ivme kazandiracaktir.”

“HASAR SONRASI ODEMELERI
HIZLICA YAPIYORUZ"

Doga Sigorta CEO’su Nihat Kirmizi, aciklamasinda en ytiksek
risklerden birinin afetlerden kaynaklanan maddi hasarlar oldu-
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www.dogasigorta.com n g G [dogasigorta

guna dikkat ¢ekti. Ardindan da Doga Sigorta’nin bu kapsamda
sundugu tiriin ve hizmetlerle ilgili su bilgileri verdi:
“Stiregelen iklim krizinin de etkileriyle yangin, sel, su baski-
n1, dolu, agir1 yagis gibi olaylarla daha sik karsilagmaya bagladik.
Bu gibi afetleri 6nceden tahmin etmek zor olsa da alinabilecek
onlemlerin basinda sigorta geliyor. Doga Sigorta olarak hasar
sonrast 0demeleri hizlica yaparak sigortalilarimizin hayatina
kaldig1 yerden devam etmesine destek oluyoruz. Kasko saye-
sinde araclardaki hasarin giderilmesiyle birlikte mini onarim,
ikame arag, yol yardim gibi hizmetlerimiz sigortalinin hayatina
sorunsuz bir sekilde devam etmesine yardimei oluyor. Avantajh
ve ayricalikli hizmetler sundugumuz Doga Optimum Kasko ile
yiiksek hizmet kalitemizden 6diin vermeden, Ttirkiye genelin-
de 6zel anlasmali Doga Optimum servislerinde 2 yil garan-
tili hizmet, hasarsizlik koruma, ikame ara¢ ve vale hizmetleri,
7/24 arag kabul kolayhig1 ve ozon + antibakteriyel sterilizasyon
paketi hizmetlerini degerli sigortahlarnimiza sunuyoruz. Doga
Konut Paket Sigortasi’na sahip olan sigortalilanmizin polige te-
minat kapsaminda yer alan hasarini karsiliyoruz. Yan sira sigor-
talilarimiz boya, badana veya dekorasyon masraflan, konut yar-
dim hizmetleri, hasar nedeniyle yapilacak ikametgah degisikligi
masraflar teminatlara da sahip oluyor. KOBI Paket Sigorta
Poligesi ise yangin, sel veya su baskini, dolu, firtina, kar agrihig,
alcipan tavan ¢Okmesi gibi hasar durumlannda tam giivence
sunarak isinizi koruyor.” ()

DO@Q:igorto

giiven dogasinda var
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Tiirk Nippondan her gelir
grubuna hitap eden kasko paketleri

Genis Kasko, Dar Kasko ve Gulumseten
Kasko paketleriyle her gelir seviyesine
hitap eden Turk Nippon Sigorta, yeni
asistans hizmetleriyle tirtinlerini daha da
tercih edilir hale getirmeyiamacliyor...

Tiirk Nippon Sigorta, kasko sigorta-
sinda miisterilerine genis bir hizmet
yelpazesi sunuyor. Genis Kasko,
Dar Kasko ve Giiliimseten Kasko
paketleriyle her gelir seviyesine
hitap eden sirket, miisteri mem-
nuniyetini en st seviyeye ¢ikar-
may1 amaghyor.

Tirk Nippon Sigorta Genel
Midiri Dr. E. Baturalp Pamuk-
cu, “Kasko sagladigi genis glivence
kapsamuyla sadece hasar durumunda degil aracin yanmasi,
calinmasi, calinmasina tesebbiis edilmesi, yasanabilecek dogal
afetler gibi durumlarda da aracimzi giivence altina aliyor. Bu
ozelligiyle kaskoyu araglanmiz i¢in en 6nemli yol arkadasla-
rindan biri olarak gorebiliriz” diyor.

Arac fiyatlanindaki artis dolayisiyla kasko iriiniinde cesit-
liligin onemine dikkat ¢eken Pamukgu, sozlerini soyle stir-
diirtiyor: “Artan arag fiyatlan sebebiyle tiiketicilerde olusan
eldeki degeri koruma hissiyat1 kasko yaptirma konusunu daha
da 6nemli hale getirdi. Bu bakimdan kasko tirtintinde ¢esitlili-
gin artacagini dngorerek sundugumuz kasko paketleriyle her
Dr. E. Baturalp Pamukgu gelir seviyesine hitap eden bir yap1 olusturduk. Y1l icerisinde
kasko paketlerimize yeni asistans hizmetleri ekleyerek {irtin-
lerimizi daha da tercih edilir hale getirmeyi amachyoruz.” @

> TiiRK NiPPON, 12. SIGORTA SEKTOR LiGi TURNUVASI'NA KATILDI

Bu yil 12'ncisi diizenlenen Sigorta Sektor Ligi Futbol
Turnuvasi'na Turk Nippon Sigorta Futbol Takimi da katildi.

15-18 Mayis tarihinde Antalya Asteria Kremlin Palace Otel'de
gerceklesen Sigorta Sektor Ligi Turnuvasi, sigorta sektorinin
énemli isimlerinin yer aldigi “Elite Match” ile basladi. Sonrasinda
sektor sirketleri arasinda birbirinden heyecanli karsilasmalara
sahne olan turnuva, katilimcilara sektor temsilcileriyle bir arada
bulunma ve tanisma imkani yasatti. Bu yil ilk kez Kadin Voleybol
Turnuvasi'nin da diizenlendigi Sigorta Sektor Ligi Turnuvasi,
kupa toreni ve sonrasinda diizenlenen eglenceyle son buldu.
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Quick, sigortaci adaylarina
gelecegin sigortalarini anlatt

Maher Holding Sigorta Grubu Baskamn
Ahmet Yasar, Ankara Haci Bayram
Veli Universitesi Sigortacilik Bolumi
Ogrencilerine 6zel bir sunum yaparak
siber ve dijital sigortalarla ilgili dbnemli
bilgiler aktardi...

Salgmnin etkilerinin azalmastyla birlikte fuar, festival ve semi-
ner faaliyetlerini yeniden baslatan Quick Sigorta, bu dogrultuda
ilk {iniversite etkinligini Ankara Hacit Bayram Veli Universitesi
(HBVU) Sigortacilik Boliimii’nde diizenledi.

HBVU Sigortacilik Boliimii ve Sigortacilik Aragtirma Toplu-
lugu tarafindan diizenlenen “Gelecegin Sigorta Uriinleri: Siber
ve Dijital Sigortalar” etkinliginin konugu Maher Holding Si-
gorta Grubu Baskan1 Ahmet Yasar oldu.Yasar, boliim 6grencileri
i¢in “Diinyada ve Tiirkiye’de Sigortacilik” ile “Siber Sigortalar
ve Dijitallesme” konulu iki buguk saatlik bir sunum yapt1.

QKIMLIK VURGUSU
Quick Sigorta’nin sektore kazandirdigy 6diillii projelerle dijital-
lesme konusunda fark yarattigini vurgulayan Yasar, dijitallesme-
nin beraberinde getirdigi siber suclarla ilgili su bilgileri paylasti:
“Siber suclar ¢agimizin en bilyiik giivenlik tehditlerinden
biri. Diinya genelinde her 39 saniyede bir hacker’ler tarafindan
siber saldint yapiliyor. Quick Sigorta olarak 2019 yilindan bu
yana bireysel tarafta QKimlik Sigortas: tirtiniimiizii sunuyoruz.

Isletmelere sundugumuz kurumsal ¢oziimlerle de siber suclara
karg1 sigortalilanmuzi teminat altina aliyoruz. Hem dijital hem
de fiziksel diinyada risklere karst sigortalilarin1 koruyan QKim-
lik Koruma Sigortasi, kimliginize ait hassas bilgilere ulasilip
kullanilmasi halinde, kendinizi korumak i¢in yapmak zorunda
kalacaginiz hukuki harcamalar giivenceye aliyor. Police kapsa-
mindaki sigorta teminatlariniz sayesinde; avukatlik hizmetleri,
seyahat harcamalari, gelir kayb: ve ¢alinan varliklariniz i¢in yapa-
caginiz harcamalanmz giivence altinda. Ayrica teminat dahilin-
de miisterilerimiz, Bitdefender Total Security triintine tcretsiz
sahip oluyor.”

QPAY ICIN HAZIRLIKLAR SURUYOR
Dijitallesme alaninda Tiirkiye ve diinya ¢capinda bir¢ok &diil al-
diklarinin da altim ¢izen Ahmet Yasar, “Gelecege yon veren bir
sigorta sirketi olarak dijitallesme yolunda emin adimlarla ilerli-
yoruz. Bu dogrultuda e-ciizdan ve elektronik 6deme yontemle-
rine yeni bir soluk getirecek olan yilizde 100 Quick Sigorta isti-
raki QPay’in de hazirliklarina tiim hizla devam ediyoruz” dedi.

Yagar, sunumun ardindan su degerlendirmeyi yapti: “Quick
Sigorta’min 5 yilda 6zellikle dijitallesme alaninda ortaya koydu-
gu deneyimleri yaklagik 150 kisinin katildig1 bu giizel etkinlikte,
sektoriimiizii ileri tagtyacagina goniilden inandigumiz geng ne-
sillere aktardik. Hac1 Bayram Veli Universitesi Sigortacilik Bolii-
mii ve Sigortacilik Arastirma Toplulugu’na ¢ok tesekkiir etmek
isterim. Ulkemizin genclerine dokunabilmek Maher Holding
Sigorta Grubu ailesi i¢in ¢ok degerli.”

Etkinlik, Prof. Dr. Hasim Oziidogru’nun giiniin anisina Ah-
met Yasar’a takdim ettigi plaketle sona erdi. (]
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JP Morgan, reastirans ve sigorta endustrisinin felaket kayiplarini
siniflandirma seklini gézden gegirmesi gerektigini dlistintyor.
Kiresel yatirim bankasina gore, 6zellikle iklim degisikligi ve dogal
afetlerden kaynaklanan hasarlarin kayip hacmiyle degil primlerle
karsilastirilmasi gerekiyor. JP Morgan yetkilileri, konuyla ilgili su
degderlendirmeyi yapiyor:

“Yikselen sigorta degerleri ve artan gayri safi yurt ici hasila
nedeniyle nominal sigortali kayiplarin artisi dogal. Sigortali afet
hasarlarini kiiresel sigorta primleriyle karsilastirirsak, egilim son
yillarda kayiplarin arttigini gésteriyor. Bununla beraber son 10
yillik ortalamaya bakildiginda, sigortali dogal afet zararlarinin
sektoriin genel prim Uretim toplamina oraninin ytizde 3 civarinda
oldugdu goriliyor. Bu da bizim gorlstimiize gore ozellikle endise
verici bir sonug gostermiyor.”

Son 5 yili da degerlendiren JP Morgan, s6z konusu donemde
kiresel reasurorlerin dogal afet zararlari igin ayirdigi biitceyi
ortalama 3.5 puan artirdigina isaret ediyor. Son 10 yillik dénem
icin artig ise 0.4 puan. Banka, yliksek bir artig gibi gorlinse de bu
artisin karllik Gzerinde biyik bir baski olusturmadigi géristinde.
Keza 2017 yilindan bu yana dengelenme agisindan olumlu bir
seyir izleniyor. Ayrica fiyatlama gibi hafifletici unsurlarin yani sira
riski ydnetmek icin hiikiim ve kosullarin ayarlanmasi ve daha
yliksek potansiyel olay sikliginin biiyiime firsati yaratmasi da JP
Morgan’i olumlu diislinmeye yonelten unsurlar arasinda.

Elon Musk'a gire Tesla,
"Verimsiz' sigorta pazarni
diizeltmeye calistyor

Elon Musk, ABD Miami'de diizenlenen All-In Zirvesi'nde
Tesla’nin yeni arag sigortasi teklifinin artan nemi hakkinda
konustu. Arag sigortasinin gérindigiinden daha énemli bir
sorun haline geldigini sdyleyen Musk, pek ¢ok srictinin
araglar i¢in neredeyse kiralama bedellerine yakin sigorta
primi 6demek zorunda kaldigina dikkat ¢ekti ve “Arag
sigortalari inanilmaz derecede verimsiz. Clink{ sigorta
acentesinden reaslrore kadar her biri kesinti yapan gok fazla
sirket var” dedi.

Elon Musk, buna karsilik Tesla'nin sundugdu sigorta
teklifinin gergek zamanli teminat saglayarak galistigini ve
maliyet tasarrufu sagladigini iddia ederek su degerlendir-
meyi yapti: “Bizim sigortamiz, sizin demografinize uyan
insanlarin tarihsel olarak ne kadar siirdtigline degil, gercekte
nasll stirdtiiglne dayaniyor. Daha iyi stirlis yapip puanlarinizi
yukseltebilir, sigorta primlerinizi gergek zamanli olarak
dusUrebilirsiniz.”

Musk, hatirlanacagdi gibi daha 6nce sigortanin zaman
icinde Tesla’nin “ana Grinl” olacadini belirtmisti. Buna
karsilik Morgan Stanley analistleri de yakin zamanda
Tesla’nin ABD otomobil sigortasi endstrisi i¢in uzun vadeli
bir tehdit olusturabilecegi konusunda uyarmisti.
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"Ukrayna savas, sigorta icin tampon yil umutlanni bosa cikardl”

Allianz'in Kiiresel Sigorta Raporu, Rus-
ya-Ukrayna savaginin 2022 i¢in “tampon
yil” beklentilerini bosa ¢ikardigini ortaya
koyuyor. Rapora gore savas, kiresel sigorta
prim Uretim geliri artisini yaklagik 1 puan
azaltacak. Raporda, yillik beklentiler sdyle
Gzetleniyor:

“2022'de kiresel prim gelirlerinin ylizde
4.8 bliyiimesini bekliyoruz. Blytimenin
brang bazinda ise esya ve kazada ylizde
4.6, hayat sigortasinda da ylizde 4.9
civarinda olugacagini tahmin ediyoruz. S6z
konusu oranlari, bu yil ylizde 6.2 olarak
tahmin edilen kiresel enflasyon seviyesiyle
birlikte degerlendirmek gerekiyor.”

Allianz raporu, Ukraynadaki savasin
o6nimuzdeki donemde de kiiresel risk
ortami Uzerinde genis kapsamli sonuglari
olacagina dikkat gekiyor: “Gelismekte olan
ve ylkselen tlkeler igin Kovid-19 salgini . _—
zaten sert bir darbe vurmustu. Yetersiz asi ' - SR . ™
kampanyalari ve artan borglar onlari son ) ' o o
derece savunmasiz birakti. Enerji ve gida

fiyatlari icin dlimciil sonuclari olan Ukrayna ~ Guvenilir bir blyime faktori olarak Allianz, bu tabloya ragmen gelecek
savagl ise tuzu biberi oldu. Ekonomik, goriilen yiikselen kiresel orta sinif ddnemi konusunda o kadar da karamsar degil.
politik ve sosyal sonuclarin éniimiizdeki de sona erebilir. Buna karsilik, uluslararasi Artan belirsizliklerin yani sira iklim ve
yillarda bu pazarlarin geligsimini olumsuz tedarik zincirlerinin yeniden yapilandiril- demografik degisimin riskler konusunda
etkilemesi beklenebilir. Kiiresel is bdlimii masi ise yeni firsatlar sunuyor. Bu sayede bilinci artirdigini, bunun da sektor igin
yeniden organize edildiginden, yiikselen Grinden ziyade hizmet odakli bir ig blytme potansiyelini yikselttigini
piyasalarin rolii muhtemelen kiicilecek. modeline gegis hizlanacaktir” distnyor.

hannover re’ Munich RE

Dirt Aviupall - et poad B
reasurorin T

izkaynak 5@ swisre 8
karllig dist

Minich Re, Swiss Re, Hannover Re ve SCOR’un ortalama sagladi. Sirketin yeniden yatirim getirileri 5Gnemli dlgtide artti.
ozkaynak karlihdgi 2022 yilin ilk ceyreginde, gegen yilin ayni Fitch Ratings, Avrupa ve ABD'de artan faiz oranlarinin
ddénemine gore ylizde 7.4'ten 2.4'e dust. Fitch Ratings'e gore etkilerine de deginmeden gegemiyor. Bu durumun sermaye ve
bu dististin farkh gerekgeleri var. Bunlarin basinda da kredive/  yeni yatinmlar Gzerinde baski yarattigini distinen kredi
veya 6zsermaye yatirmlarindaki negatif degerleme ayarlama- derecelendirme kurulusu; artan dogal afet beklentiler, halen
larinin yatirm gelirlerini diistirmesi geliyor. Kovid-19 salgini devam eden Rusya-Ukrayna savas, etkisi stiren Kovid-19
kaynakli 6liimler de hayat reastiranslarini etkileyerek 6zkaynak salgini, kredi ve 6zsermaye yatirimlari igin degerleme kayiplari
karlhligindaki azaligta etkili oldu. etkenleri de g6z ardi etmiyor.

Ote yandan, enflasyona endeksli tahvillerin giiclii perfor- Fitch, yilin kalan kismindan ise umutlu. Ozellikle ticari aracilik
mansi ise Hannover Re’'nin glcli gérinimadni korumasini marijlarinin istikrar kazanacagini éngoruyor.
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MAPFRE Sigorta
musterileri 3 gruba ayrildi

MAPFRE Sigorta, kiiresel deneyimlerden
yola cikarak musterilerini Platinum,
Gold ve Silver olarak gruplandirdi. Gruba
Ozel indirimler kasko ile basladi. Platin
musterilere yuizde 10, Gold musterilere
ise yuzde b avantaj saglandu...

MAPFRE Sigorta, misterilerinin degisen ihtiya¢ ve beklen-
tilerine en uygun ¢6ziimii sunabilmek adima yeni bir segmen-
tasyon modelini hizmete aldi. Prim, tirtin sahipligi ve MAPF-
RE ile gegirilen stire gibi farkli parametreler dikkate alinarak
tasarlanan uygulama dogrultusunda MAPFRE Sigorta miiste-
rileri “Platinum”, “Gold” ve “Silver” olarak gruplandinldi. Bu
yolla kategoriye 6zel hizmet ve fayda sunulmasi hedefleniyor.

GRUPLARA OZEL iNDiRiM ORANLARI
MAPEFRE Sigorta’nin Tirkiye geneline yayilan genis i ortak-
lant ag1 araciligiyla police ve yenileme doneminde sunulan yeni

model, grubun kiiresel deneyiminden yola ¢ikilarak hazirland.

Modelin Tiirkiye’deki ilk uygulamasi olarak mart ayindan itiba-
ren kasko yenilemelerinde Platinum grubunda yer alan miiste-
rilere yiizde 10, Gold grubundakilere ise yiizde 5 indirim firsati
sunuldu. MAPFRE Sigorta, farkli gruplardaki mdsterileri icin
avantaj saglayacak yeniliklerine devam etmeyi planliyor.

|
N : —

Platinium

@ MAPFRE Sigorta

“MUSTERILERIMiZ KENDINI
OZEL HiISSETMEK iSTIYOR”
Gelisen ve degisen ihtiyaclara uygun c¢oziimler sunmak i¢in
once miisteriyi en dogru sekilde anlamak gerektigini vurgula-
yan MAPFRE Sigorta Satig ve Pazarlamadan Sorumlu Genel
Miidiir Yardimeisi Yildinm Tiire, yeni modelle ilgili su deger-
lendirmeyi yaptu:

“Rekabetin arttigy ve sigortacilik maliyetlerinin yiikseldigi
bu dénemde MAPFRE Sigorta olarak miisterilerimizin ih-
tiyaglarina yonelik en iyi hizmeti sunup deneyimlerini en st

Yildirim Tiire

—

seviyeye ¢ikarmaya ¢alisiyoruz. Onlann ihtiyaglarini en dog-
ru sekilde anlayabilmenin yolu ise segmentasyondan gegiyor.
Glintimiizde miisteri deneyimi de degisim gosteriyor. Miisteri
artik sadece bir glivence satin almak istemiyor. Bunun yaninda
hizli hizmet almak, etkili iletisim kurmak, kolay ve ulagilabilir
olmak, kendini 6zel hissetmek gibi birgok 6nemli noktada en
mitkemmeli yakalamak istiyor. Bu baglamda miisterilerimiz
ve i ortaklarimiz i¢in fayda ve deger yaratacak yeni bir seg-
mentasyon modelini hayata gecirdik. Bu modeli is ortaklarimiz
aracihigryla farkl kategorilerde odak miisterilerimiz i¢in police
ve yenileme donemlerinde sunmaya basladik. Bu sistemimizle
miisterimize 6zel hizmetler, indirim ve ayricaliklar sunmaya
devam edecegiz.” e
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“Blokzincir ve kripto paralar ayni
sey ya da farkl seyler degildir!”

Blokzincir, kripto varliklar ve NFT
konularinda tim sorular Dr. Cagla Gl
Senkardes tarafindan kaleme alinan
ve Ceres Yayinlari tarafinca yayinlanan
“Blokzincir Teknolojisi ve NFT’ler”
isimli kitapta cevap buluyor. Blokzincir
teknolojisi ve kripto varliklari, en basit
sekilde ve farkl alanlardan Uretilen
yaklasimlarla anlatmak icin tasarlanan
“Blokzincir Teknolojisi ve NFT’ler”, tim
kitapevlerindeki raflarda ve online satis
sitelerinde yerini ald.

Dr. Cagla Gl Senkardes, kitapla ilgili
su bilgileri paylasiyor: “Pek ¢ok
insan kripto paralar ve blokzinciri
birbirinden ¢ok bagimsizmis gibi
distntyor. Yine ayni sekilde
pek ¢ok insan tarafindan da
kripto paralar ve blokzincir
ayni sey gibi dustnultyor.
Her iki yaklasim da aslinda
dogru degil. Bu kitabimda,
blokzincir teknolojisi
ve kripto varliklari en
basit sekilde anlatmak
istedim. Bir teknoloji

ve drtunleri oldugunu g
Ce

Dr. Cagla 6’

bilmek pek ¢ok insanin uzak durmasina
neden oluyor ve ben bu sebeple

cok basit bir dille ve kodlar, yazihm
onerileri yerine tamamen disiplinler
arasi bir yaklasimla herkesin fikir sahibi
olmasini amaclayarak bir basucu kitabi
hazirlamaya calistim.”

Onsbdzii Faruk Eczacibasi tarafindan
yazilan ve Blockchain Tirkiye Platformu
tarafindan desteklenen “Blokzincir
Teknolojisi ve NFT’ler” kitabinda,
blokzincir teknolojisi ve alt bilesenleri
olan teknolojilerin tarihsel stirecte
gelisimi tanitiliyor.

Kitapta teknolojinin temel
calisma prensibi ve kripto varlik
cesitlerinin anlatiminin disinda
NFT’lere 6zel hazirlanan

boélimde kapak gorselini
hediye eden Refik Anadol
ile yapilan soylesi ve
farkl sektorlerdeki

uygulamalar Uizerine
bilgiler de yer aliyor.
Son bélimde ise ilk
defa yazar tarafindan
bilimsel Diinya

| Senkardeg

‘ Or. Gala G0L SENKARDES

r
BLOKZINCIR
TEKNOLOJISI
VE I\LET'Ier

Kadin Kongresinde literatiire eklenen
“Kriptofeminizm” teorisine iligkin fikirler
ve bu teknolojinin ekosistemindeki
cinsiyet rolleri tartismaya aciliyor.
Ayrica, kripto paralarin siniflandirma
metodolojisi ve NFT’ler lizerine detayl
bilgiler, bir bilimsel arastirma makalesi,
Refik Anadol ve Bager Akbay ile yapilan
roportajlar yer aliyor.

Esitsizlik kader mi? Degistirmek ne kadar miimkiin?

“Yirmi Birinci Yiizyllda Kapital” kitabinin
yazari, 6dulli Fransiz ekonomist ve
akademisyen Thomas Piketty’nin
“Esitsizlikler Ekonomisi” adl kitabi,
Epsilon logosuyla raflarda yerini ald.
Piketty’nin ekonomik esitsizliklerin
nedenlerine iliskin kapsamli bir inceleme
sundugu 6nemli calismasi, kisa, 6z
ancak detayli yapisiyla ekonominin
esas prensiplerini anlamak
ve isglicl piyasasindaki
dengeleri kavramak
isteyen tim okurlar i¢in
temel bir kaynak niteligi
tasiyor. Siyasal ¢atismanin
tam ortasinda yer alan
esitsizlik ve yeniden dagitim
sorununa derinlemesine
bir bakis sunan Esitsizlikler
Ekonomisi’'ni dilimize Cihan
Ozpinar cevirdi.

Thomas
Piketty

Esitsizligin temelinde sermayenin
belirli birkag elde toplanmasi mi yatiyor?
Vergilendirme ve sermayenin yeniden
dagitimi esitsizligin 6niline gecebilir mi?
Esitsizlik, sermayenin aile diizeyinde
nesilden nesle aktarilmasindan mi
kaynaklaniyor? Devletin egitim alaninda
yatirim yapmasi firsat esitsizligini sona
erdirebilir mi? Yiksek Ucretlerden alinan
vergiler g6z ardi edilebilir
seviyede mi?

yenilerinin de dahil oldugu
ekonomi kuramlariyla yanit
arayan Piketty, Esitsizlikler
Ekonomisi’nde genelgecer
pek cok fikir ve anlayisi
yeniden degerlendirirken
temel sorunlar tzerine
yapilan tartismalara katkida
bulunuyor.

Bu ve benzeri sorulara, en

wimml BIRimG] FOFTILOA KARFAL EITARINN VAT

THOMAS
PIKETTY

ESITSIZLIKLER
EKONOMISI

s
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St ouso ANADOLU
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Kaybetmék yoks,

7

ciracilar da
Anadolu Sigorta
guvencesi altinda!

Siz de Anadolu Sigorta’nin her bilitgeye ve ihtiyaca uygun konut sigortasi paketleriyle tanisin,
mobilyadan beyaz esyaya, televizyondan antikaya, ev esyanizi; yangin, hirsizlik, deprem,
su baskini gibi risklere karsi glivence altina alin.

Detayl bilgi anadolusigorta.com.tr’de.
Anadolu Sigorta’da kaybetmek yok.
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