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Baby on Board
urun ailesi genisliyor!

BoB drin ailesine, kaskodan sonra trafik sigortasi da eklendi, 0-6 yas arasi
cocuk sahibi ebeveynlerin faydalanacagi Urinler avantajlaryla geldi!
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S0z konusu eviniz ve
esyalarinizi korumaksa

TURKIYE SIGORTA
her an yaninizda!

Eviniz ve esgyalariniz; hirsizliktan su basmasina,
depremden yangina kadar onlarca riskle karsi karsiya.

Turkiye Sigorta, avantajli ve genis kapsamli
Konut Sigortasi ile her an yaninizda.

Siz de Konut Sigortamzi yaptirin, Tlrkiye Sigorta
glivencesiyle evinizin huzuru hi¢c bozulmasin.

Daha birgok ayricalik ve ayrintili bilgi igin
banka satig kanallarimiza ve acentelerimize
basvurabilirsiniz.

Miigteri iletigim Merkezi ? TU RKiYE SiGORTA
L Glcl, adinda.

www.turkiyesigorta.com.tr
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Sektoriin
derneklerine
cuvaldiz

Slgorta sektoriinde pastanin
biiyiimest i¢in tiim paydaslara 6nemli
gorevler distiyor. Sektor sadece sigorta
sirketlerinden ibaret degil elbette. Her
ttrld riske karg1 sigorta iirtinleri ¢ikaran
sirketler ne kadar 6nemliyse bu triinleri
misteriyle bulusturan brokerler ve
acenteler de bir o kadar 6nemli.
Sigorta sektoriinde faaliyet gosteren
sirketler ve ¢alisanlar1 kadar sigorta
triinleri satin alarak risklerini teminat
altina alan miisteriler de sektor icin
dogal olarak 6nemli. Sonu¢ta misteri
yoksa tiim sektorler agisindan drtinlerin
de sirketlerin de bir degeri yok. Konu

irtin ve bu trtinleri alan misteri olunca
sirketlerle musteriler arasinda koprii
gorevi goren basina da 6nemli gorevler
dustiyor. Dogal olarak biz de bu
ekosistemin bir par¢as: haline geliyoruz.
Sigorta basini da kendi ¢capinda
sektoriin gelismesi icin caba harcryor.

Elbette bir de otorite dedigimiz kamu
kurumlan var. Eskiden Sigortacilik
Genel Midiirliigii ve Sigorta
Denetleme Kurulu vardi. Simdi ise
Sigortacilik, Ozel Emeklilik Diizenleme
ve Denetleme Kurumu (SEDDK)
var. Sektorle ilgili diizenlemeleri ve
denetlemeleri yapiyor. Sirketlerin
sermaye yeterliliklerinden faaliyetlerin
yasalara uygun olup olamadigina
kadar her tiirlii diizenleme ve
denetlemeden sorumlu... Heniiz yeni
olmasina ragmen kurum iiyeleri iyi
niyetli olarak ¢aligmalarini stirdiiriiyor.
Sektorde faaliyet gosteren sirketlerin
sermayeleriyle ilgili diizenlemeler, yeni
kurulan sirketlere trafik ruhsatinin
eskiye oranla daha titiz verilmesi hatta
yeni kurulan sirketlere trafik bransi
ruhsatinin verilmemesi 6nemli adimlar
arasinda gosterilebilir...

Bu saydiklanmiz sektoriin sacayaklar.
Bir de dernekler ve birlikler var.
Ornegin Tiirkiye Sigorta Birligi
(TSB). Tiim sigorta sirketlerinin iiye
oldugu, olmak zorunda oldugu kamu
kurumu niteligine sahip meslek orgiiti
statiisiinde olan TSB, sigortacihigin
gelisimini saglamak ve sigorta bilincini
artirmak i¢in kurulmus bir yapr.

Ne yapacak? Otoritenin yapacagi
diizenlemeler 6ncesinde sektor
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adina gorus verecek; sigortacilik
uygulamasina uygun diismeyen
uygulamalara kars1 ¢cikacak.

Eskiden otorite Ankara’da,

TSB ise Istanbul’'daydi. TSB adina
yoneticiler Ankara’ya gider, sektortin
sorunlarini anlatir, biz de bir sekilde
duyardik, haberimiz olurdu. Simdi
ise iki kurum Istanbul’'da ve hatta
ayn1 binada olunca bilgilendirme
toplantilarina asansorle inilip ¢ikildig:
icin basinin pek haberi olmuyor. Bize
de ayni binada kararlanin birlikte
alindigimi diigtintip sektor icin daha
iyi olacagini farz etmek, umut etmek
distiyor.

TSB disinda bir de tiyelerinin
cikarlanin korumak icin kurulmus
dernekler var. Sigorta Tatbikatcilan
Dernegi, ODTU’li Sigortacilar
Dernegi, Kadin Sigortacilar Dernegi,
acente dernekleri aklimiza ilk
gelenler... Peki bu dernekler ne
yapiyor? Iste asil mesele de bu...

Bagkana bir de buradan
soralim istedik...

Sektoriin en eski sivil toplum
kuruluglarindan biri olan Sigorta
Tatbikat¢ilart Dernegi’nin Bagkam
Fahri Altungoz, ayni zamanda
Aksigorta Genel Mudiir Yardimcist.
Gegen ay trafik sigortalariyla
ilgili yaptig1 basin aciklamalariyla
glindeme geldi...

Trafik sigortasiyla ilgili
diizenlemeler derneklerin mi yoksa
sirketlerin mi sorunu? Yapilan
diizenlemeler dernek tiyelerini mi

AKILLI YASAM

ilgilendiriyor yoksa sirketleri mi?
Fahri Alting6z, bu agiklamalarn niye
calistigy sirket adina degil de baskam
oldugu dernek adina yapar? Ben
anlamadim. Bagkana da sormaya
niyetlendik ama yogun oldugu
icin olsa gerek goriisme geregi
duymadi, biz de buradan soralim
istedik... Acaba sirketler ortak karar
alarak, “Biz otoriteye bulasmayalim
mesajimizi dernek adma verelim” mi
diyor?

Bu arada iki giizel organizasyon
yaptilar, katilip destek verdik,
kutladik. Bunu da belirtelim...

KASIDER Baskani
bir karar vermeli

Bir diger dernek de Kadin
Sigortacilar Dernegi KASIDER....
Baskani Sema Tiifekgiler, dernegin

hangi amacla kuruldugunu soyle
aciklamusti: “KASIDER,, sigorta
sektorii 6zelinde TC yasalarinda
kadinlara verilen haklar korumak,
gelistirmek, kadinin is yasaminda
cagdas ve saygin yerini alabilmesi,
cinsiyet ayiriminin kaldirilmasi,
egitim, gelisim, terfi gibi her alanda
esitligin saglanmasi i¢in ¢alismalar
yapmak amaciyla kurulmus bir
dernektir.”

Evet, tanim ve amaclar giizel.

Peki baskan ne yapiyor? Sektorde

5 tane yayin organi varken, sectigi
bir gazete i¢in erkek sigortacilarla
soylesiler yapryor. Goniilli olarak mu,
ticret karsiligi m1 yoksa o gazetenin
patronu bu soylesiler karsiiginda
dernege bagis yaptig1 icin mi
bilemiyoruz. Oras1 bizi ilgilendirmez
ama gazetecilik gonliintizde yatan
bir meslekse dernekle ve dernek
baskanhigiyla ne isiniz var?

Birlik baskanligr oldugu gibi
dernek bagkanliginin da bir agirhg
olmali degil mi? Gerek birlik baskam
gerekse dernek baskani olmak, tiim
tiyelere oldugu kadar, tiim basin
mensuplarina da esit mesafede
durmay1 gerektirmez mi?

Baris Bekar
bbekar@akilliyasamdergisi.com
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KAPAK

istanbul Sigorta Acenteleri Dernegi Baskani Berrin Ding, basarinin sirrini
“cok ama ¢ok calismak” olarak acgikhyor. Yapabilecegi islerden, ¢zebilecegi

sorunlardan asla kagmadigini vurgulayan Ding, “Elbette zor zamanlar da
yasadim. Hep umutla ve bilingle yeniden basladim. Su an nasilim bilmiyorum

ama mutlu olmayi tercih ettigim bir hayatim var ve onu biliyorum” diyor...

ZEYNEP TURAN
STEFAN

32 CAN DEMIRAG

Salgin doneminde
heyecan verici,
cesur birhamle:
Arex Sigorta

Turkiye sigorta sektoriinin
ylzde 19 buylumesi
yatinmcilarin da dikkatinden
kacmiyor. Arex Sigorta
Genel Mudurt Hakan
Mustu, “Bu zorlu sartlarda
kendini sigortaya adamis
bir ekiple birlikte guizel isler
clkaracagimiza inancim
tam” diyor...

BES’te yeni bir
dénem baslads

18 yas alti nifusun BES
kapsamina alinmasina iliskin
teklif TBMM Genel Kurulunda
kabul edilerek yasalasti.
Turkiye Sigorta Birligi (TSB)
Baskani Atilla Benli, “18 yas alti
nUfusun sisteme girmesine
imkan taninmasi BES'i yeni
bir boyuta taslyacak, sektére
ve Ulke kalkinmasina destek
olacak” dedi..

24

Ray Sigorta
acentelerine pesin
komisyon destegi

Nisan ayinda devreye
aldigr yuksek komisyon
uygulamasilyla acentelere
nefes aldiran Ray Sigorta,
mayis ayinda da 500e
yakin acentesinin 3 aylik
komisyonlarini pesin
odeyerek destegini
strdurdu..

Tiirk Nippon’dan
yenimodel
tamamlayia
saghksigortas:

Turk Nippon Sigorta, saha
arastirmalari ve bolge/
acente egitimlerinde
aldigi geri bildirimlerin
yani sira sigortalilarinin
ihtiyaclarini gz éntine
alarak, tamamlayici saglk
Urdndnun teminat ve
network yapisinda, indirim-ek
prim modellerinde, belge
iceriklerinde iyilestirme
calismalarina basladi..

AXA, siirdiiriilebilir
ve “yesil” bir
gelecekicin
genclerieelele

AXA Sigorta “Genclerle
Birlikte Hareket Ediyoruz”
mottosuyla baslattig
Universite etkinliklerinde,

2 yilda 20den fazla
Universiteden 25 bin
ogrenciye ulastl. AXA
Sigorta CEO'su Yavuz Olken,
“Spordan inovasyona kadar
genis bir yelpazede genclere
destek veriyoruz” diyor..
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AKBANE

Akbankli doguimaz,
Akbankli olunur!
Mobilden 7/24 mesela...

istedigin zaman, istedigin yerden
mobilden Akbankli olma dénemi baslad..

Sizin icin



Anadolu Sigorta,
Kadinin
Guclenmesi
Prensiplerinin
Imzacisi oldu

Anadolu Sigorta, Birlesmis Milletler Kiiresel Sozlesme-

113

si ve UN Women ortakligindaki “Kadinin Giiglenme-
si Prensipleri’nin (Women’s Empowerment Principles
- WEPs) imzacis1 oldu. Kadinlarin giiclenmesini temel
nda

yerini alan Anadolu Sigorta, imzac1 sirketlerin yiikiimli

hedef olarak belirleyen WEPs imzacis1 sirketler
oldugu ilkeleri de yerine getirerek Ttirkiye nin stirdiiriile-
bilir kalkinmasina katka sagl .

Anadolu Sigorta Genel Miidiirti Mehmet Sencan,“UN
Global Compact katithmeilligimizin yam sira Kadinin
Giiglenmesi Prensipleri’ni de imzalayarak diinya ¢apinda

toplumsal cinsiyet esitligi alanindaki 6ncii kuruluslann

eneyim ve birikimlerinden de yararlanacagiz. Ik adi-
deney birikiml d de y it g1z. Ik ad

mun farkina varmak oldugu distincesiyle calismalarimiza,
gtinliik ve is yasamumuzda farkinda olmadan kullandigimiz
toplumsal cinsiyet kaliplarini konusarak bashyoruz. ‘Esitlik

dilde baslar’ diyerek, 6nce bireysel olarak giinliik dilimiz-

Tiryakioglu

de, ardindan ise bu konuda hepimizin kendi i§ yapis bi-
cimlerinde ve kurumumuzun iletisim dilinde nasil daha
tarkli olabilecegimizi degerlendirecegiz” dedi.

Anadolu Sigorta'da kadin ¢alisan oraninin 2 yilinda
yiizde 51’e ulastigina dikkat ¢ceken Sencan, tist ve orta ka-
deme kadin yoneticilerinin oranimin da ytizde 43 oldugu-
nu ifade ederek, kadinlarin ig hayatinda ve sosyal yasamda
her zaman destekgisi olduklarinin altini ¢izdi.

Anadolu Sigorta 1. Genel Mudiir Yardimcisi Filiz Tirya-
kioglu ise “Bu yil Arya Kadin Yatinm Platformu’na spon-
sor olduk. Girisimci kadinlara, sigortanin 6nemi hakkinda
egitimler veriyoruz. Ayrica, 2010 yilinda baslattigimiz Bir
Usta Bin Usta sosyal sorumluluk projemizde, 10 yilda ye-
tistirdigimiz 1000 yeni usta adayimin yiizde 68’1 kadinlar-
dan olusuyor. Stirdirilebilirlik 6dilleri de aldigimiz sosyal
sorumluluk projemiz kapsaminda kadin giicti ve istihda-
muna da destek vermis olduk” degerlendirmesini yapt.

AnadoluSigorta calisanlarina ve
istihdama katkisini stirdaruyor

Giiclii dijital altyapisi, yenilik¢i yaklagi-
mu ve aldigr cevik kararlar sayesinde in-
san kaynaklan stireclerini pozitif yonde
gelistiren Anadolu Sigorta, Mart 2020
itibartyla 1.352 olan ¢alijan sayisim da
1.403’e yukseltti. Filiz Tiryakioglu, ¢ali-
sanlar bazinda hazirlanan online egitim
stirelerinin ortalama 35 bin, acente ¢al-
sanlar1 bazinda ise 21 bin saat olduguna
dikkat ¢ekti.

Salgimin yarattig1 belirsizlik ortaminda
tiim yoneticilerin liderlik becerilerini ve

ANADOLU
SIGORTA

uzaktan yonetim yetkinliklerini gelistirici
egitimler de verdiklerini sdyleyen Tirya-
kioglu, “Salgin déneminde hayata gecir-
digimiz MT Geng Yetenekler Progranu
ile 26 yeni yetenek Anadolu Sigorta aile-
sine katildi. Saha satig ekibimize 20 farkli
ilde 54 yeni personel alimi yapmak tizere

miilakat siireclerini yiirtitiiyoruz. IT tara-
finda yeni mezunlara yonelik olusturdu-
gumuz BT Geng Yetenek Programimiz
ile 20 yeni yetenegi ailemize katmay1
hedefliyoruz. Salgin doneminde genglere
destek olmak ve istthdam saglamak ama-
cryla hayata gecirdigimiz Geng¢ Anadolu
projesiyle sigortacilik ve ilgili boliim-
lerden mezun olan veya yakin zamanda
mezun olacak genclere ve sigortacilik de-
neyimi olan ancak acenteligi bulunmayan
kisilere acentelik firsat1 taniyoruz” dedi.
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garantibbvaemeklilik.com.tr @ ® @ /garantibbvaemeklilik

S Garanti BBVA

Emeklilik

Garanti BBVA Emeklilik Mobil'den
islemlerinizi kolayca
yapabileceginizi biliyor musunuz?

Birikim takibinden yatinnm kazanci takibine, Fon Kocu hizmetinden devlet katkisi
incelemeye kadar size 6zel bircok kolaylik Garanti BBVA Emeklilik Mobil'de.




‘Allianz 1M’ yenilenen
yuzu ve dzellikleriyle Allianz
musterilerinin yaninda

“Allianz’im” mobil uygulamas: yeni-
lendi. Allianz ayrica, hem mobil uygu-
lama hem de Online Islemler Merke-
zi'nde hayata gegirilen dijital oto hasar
projesinde bir¢ok siireci saniyelerle ifade
edilen siirelere indirerek ciddi bir zaman
tasarrufu sagladi. 2021 yili boyunca de-
vam edecek ve tim uygulamanin yeni
tasarima ge¢mesiyle tamamlanacak olan
“Allianzim” mobil uygulamasinda yeni-
lenen ekranlar miisterilerinin hizmetine
sunuldu. Uygulamanin ana sayfasini daha
renkli, modern ve kullanish yeni yapiya
ceviren Allianz, “Kampanyalar” modiilii-
ne yepyeni bir goriiniim kazandirdi.
Allianz, yeni eklenen “Polige Kartlar”
ile miisterilerine tek tik ile tiim policele-
rini inceleme olanag sunuyor. “Hizh Is-
lemler” meniisii ile sik kullanilan ve hizh
erisime ihtiya¢ duyulan fonksiyonlar da
ana sayfa lizerinden erisilebilir duruma

geldi. “Size Nasil Yardimer Olabiliriz”
alanina ise musterilerin hasar aninda hiz-
lica destek alabilecekleri “Hasarim Var”
mentisii,Allianz’in genis anlasmal kurum
ve servis agma erisebilecekleri “Anlas-

>

mali Saghk Kurumu ve Oto Servislert’
arama motorlar1, “Miisteri Hizmetleri”
hizli arama butonu ve gelecek vadelerini
kolaylikla 6deyebilecekleri “Odemele-
rimi Goster” meniileri konumlandirildi.
Kampanyalan1 sosyal mecralarda yaptigi
paylagimlarla daha gOriiniir hale getiren
Allianz Tiirkiye, boylelikle kullanicilara
kendine 6zel tanimlanmig avantajlan ve
kampanya kosullarini inceleme ve fayda-
lanma olanag sundu.

Allianz misterileri, mobil uygulama-
dan ve Online Islemler Merkezi'nden
bir¢ok talebi hizlica yonlendirebiliyor ve
stirecleri takip edebiliyor. Bu adim saye-
sinde kullanicilara, talebini hangi kanal-

Saghk
harcama
talebinde
bulunabilir,
anlasmali
kurumlara
bir tikla
erisebilirsiniz.

dan yaparsa yapsin diger tiim kanallardan
islemlerine devam etme ve minimum
bilgiyle kolayca talep olusturma olana-
&1 sunuluyor. “Kaza yerindeyim” fonk-
siyonu, misterilerinin kaza aninda ve
sonrasinda ne yapmasi gerektigini ilgili
adima hizlica yonlendiren ekran ve ha-
tirlaticilar, stirecin bastan sona rahatlikla
tamamlanmasini sagliyor.

Malatyalilar en cok DASK ve kasko yaptiriyor

Generali Sigorta, Malatya’nin sigortacilik harita-
sin1 acikladi. Generali Sigorta verilerine gére Ma-
latya’da sigorta hizmeti alanlann ytizde 63’ 35-60
yas araligindaki bireylerden olusurken, genel yas
ortalamasi 49 olarak istatistiklere yansidi. Malat-
yalilarin en cok tercih ettigi sigortacihk triin ve
hizmetleri ise sirastyla zorunlu deprem sigortast
(DASK), kasko sigortasi ve trafik sigortasi oldu.

Generali verilerine gore, Malatyalilarin en ¢ok
tercih ettigi sigortacilik tirtin ve hizmeti ylizde 31
oranla zorunlu deprem sigortast (DASK) olurken,
ikinci sirada ylizde 24 ile kasko sigortasi, tictincii
sirada ise yiizde 17 ile trafik sigortas: yer aldi.

Malatyalilarin online ve acente kanali tizerinden
sigortacilik Grtinlerini alma ytizdelerine goz atildi-
ginda, yiizde 19 kadin ve ylizde 81 erkek dagilimi
istatistiklere yansidi

10
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Tikkiye Segona, Rossinans ve Emakilih Sikelled Balig WWW.tSb.Org.tr



BES tc dijital
donusum zamarnli

Bireysel emecklilik sisteminin
strdiiriilebilir ve saglikhh bliytimesi
amaciyla onemli degisikliklere gi-
dildi.Yonetmelik degisikligiyle sek-
torde dijitallesmenin ve daha cok
fon segeneginin 6nii agildi. Daha
once BES’te yilda 6 adetle sinirlan-
dirllan fon dagiliminin sayisi 12’ye
cikarilirken, islemlerin daha hizhi
yapilabilmesi adina matbu gonde-
rime alternatif olarak elektronik
iletisim araglari, imzaya alternatif
olarak da dijital onayin kullanilabi-
lecegi alanlar genisletilmis oldu.
Dijitallesme konusunda talepte
bulunan TSB’nin (Turkiye Sigorta
Birligi) girisimleri olumlu sonugla-
narak sektoriin ve sigortalilann le-
hine olacak sekilde 6nemli adimlar
atildi. Yonetmelik degisikligiyle birlikte
yuriirliige giren daha c¢ok elektronik
iletisim araclaryla bilgilendirme siirec-
lerine dayali bir yapinin olusturulmas
ve bunun yani sira 1slak imzaya alterna-
tif olarak dijital onay mekanizmasinin

bir alternatif olarak getirilmesi islemleri
hizlandiracak.

TSB Baskani Atilla Benli, yeniliklerle
“Salgin
dénemindeki en 6nemli kazanimlardan

ilgili su degerlendirmeyi yapti:

biri olan dijitallesmenin is stireclerinde
kalici hale getirildigini gormek mem-

-..H-
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Tarkiye
SigortaBirligi

nuniyet verici. Dijitallesmeyle
sektore ve BES katilimcilarina
kolaylik saglanmasim oldukca
6nemsiyoruz. TSB olarak bu
kapsamdaki islemlerde kulla-
nilan bilgi ve belgelerin matbu
olarak iletilmesinin yan1 sira di-
jital kanallarla katilimecya iletil-
mesinin ¢ok 6nemli oldugunu
diisiintyoruz. Sektoriimiize ve
katihmcilariniza fayda saglaya-
cak her nevi girigimin savunu-
cusu ve takipeisi olacagiz.”

Yonetmelikteki bir diger
degisiklik de EGM tarafindan
e-devlet tizerinden operas-
yonlarin merkezilesmesi yo6-
niinde. Bu sayede BES islem
maliyetlerinin azalmasinin
saglanmasi bekleniyor. Buna gore, ka-
tilmcilarin  cayma-aktanm-aynlma  ve
emeklilik talepleri ile hak sahiplerince
aranmayan paralara iliskin bilgilendir-
menin sirketler adina ilgililere iletilme-
sine aracilik edilebilecek.

..ﬂ"

DogaSigortanin metal yakal f ' DOS |go
calisani adini buldu: DOSIGO

Doga Sigorta, dijitallesen diinya-
da calisanlarina daha verimli c¢ahs-

ma kosullart yaratan, basit, karmagik,

kisa stireli, uzun streli 1§ ayirmaksi-
zin giinliik ve uzun vadeli rutin is-
leri tistlenerek, zamani 1yi yonetmeyi
saglayan metal yakali personelinin
ismini belirledi. Kasim ayinda sirkete
dahil olan ve sorumluluk aldig: tiim

operasyonel islerde gorevlerini 7/24
zamaninda ve hatasiz yerine getiren
robot, kurum icinde yapilan anket
sonucunda sirket calisanlarindan Yu-
suf Can Giirler'in 6nerisiyle DOSI-
GO adini1 aldi. DOSIGO’nun logo ve
1llustrasyonu ise grup biinyesindeki
Istanbul Ayvansaray Universitesi’nin
Grafik-Tasarnm Bolumi &grencileri

-_—

tarafindan hazirlandi.

Doga Sigorta, metal yakali calisam
DOSIGO ile siirdiiriilebilir ¢8ziim-
ler iireterek RPA, chatbot gibi siire¢-
lerle hem sirket personelinin rutin
islerden uzaklagip uzman olduklan
alanda caligmalarin1 hem de miigteri-
lere 7/24 ve en hizh sekilde hizmet
vermeyi hedefliyor.

12
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0850 724 55 00 / anadoluhayat.com.tr

Bir sonraki acentemiz
belki de sizsiniz!

Anadolu Hayat Emeklilik acentesi olmak icin sayisiz nedeniniz var.

Anadolu Hayat Emeklilik acentesi
oldugunuzda, sektoriiniin lideriyle
¢alismanin avantajlarindan
yararlanirsinmiz: Miisterilerinize
markanizi anlatmak zorunda
kalmaz, kurumsal bir girketle
¢alismanin rahathgim yasar,
suirprizlerle karsilagsmazsiniz.

Gelin, Tirkiye'nin en giicli
acente agina katilin, ailemizin
bir parcasi olun.

www.anadoluhayat.com.tr/iletisim
adresini ziyaret ederek, siz de
Iyi Gelecek'te yerinizi alin.

&
ferkese Ly Gelecek  ANADOLU HAYAT
S - EMEKLILIK

Tiirkiye Is Bankasi kurulusudur.




Kadrajimda Sigorta Fotograf Yarismasi
Odulleri sahiplerini buldu

TOR—

Sigorta bilincinin artmasina katkida
bulunmak amaciyla TSEV tarafindan
ilki 2018 yilinda diizenlenen “Kad-
rajimda Sigorta Odiillii Fotograf Ya-
rismast”’nin  dordiinciisii, TSB’nin ana
18
Mayis’ta toplanan Secici Kurul'un de-

sponsorlugunda  gerceklestirildi.

gerlendirmesi neticesinde 6ddl alan 3

fotografin yani sira sergilenecek fotog-
raflar da belirlendi.

Birincinin 6 bin, ikincinin 4 bin,
lictinciiniin 3 bin, sergileme 6diiliiniin
de 300 TL oldugu yansmada; Bahadir
Sansarcr’nin “Cam Sera” adli fotografi

birinci, Musa Talagli’'nin “Kis ve Yasam”

adli fotografi ikinci, Sebahattin Ozve-

ren’in ““Yangin” adh fotografi da ti¢tincii

oldu. Ayrica 30 fotograf da sergilenmek
tizere secildi. Odiil alan ve fotografla-
1 sergilenecek katihmecilara ayrnica 100
bin TL sigorta bedelli ferdi kaza sigorta-
st hediye edildi. Yarigmada 6diil alan ve
sergilenecek fotograflara www.kadra-
jimdasigorta.com sitesinden ulagilabilir.

Basiretli tacirler, KOBIler icin uygun fiyatl,
yalin bir i 1§yer1 sigortasi

Esnaf i 1§1n “Yedekleyen Isyeri Si-
gortast”’n1 hizmete sunan Quick
Sigorta, “Basiretli Tacir Isyeri Si-
gortasi” ile de ticaret erbaplarinin
zor zamanlarinda yanlarinda olma-
y1 amaghyor. Quick Sigorta Ge-
nel Midirii Ahmet Yasar, bu yeni
tirtinle ilgili su bilgileri paylasiyor:
“Ulkemizde ekonomik faaliyet-
lerimizin neredeyse yiizde 90’1
olusturan 3.5 milyon KOBI'nin
yartya yakini hentiz sigortasiz. Bu-
nun temelinde, KOBI sahibi is in-
sanlarinin maliyet yiikii ya da tiirlii
nedenlerle bugiine degin sigortayla
tamisamadig kadar, biz sigortacilann,
yeterince onlara gidip bu trtinlerin
iceriklerini, neden ihtiya¢ duydukla-
riny, fiyatlannin korkulacak seviyede

QUICK‘

olmadigini anlatmakta eksiklerimiz
oldugu da bir gercek. Ozellikle 2020
yilinda salgin doneminin getirdigi
bircok zorluk yaninda son yillarda
yasadigimiz giderek artan bir¢ok risk
tiiccanin esnafin kaygilanim artirds.

=
=l

Ticcarlann bu yasadigimz zor
giinlerde yaninda olmak i¢in
Basiretli Tacir Isyeri Sigorta-
s’'m diger isyeri sigortalarina
gore daha uygun fiyath ve bi-
rokrasiden uzak olarak gelistir-
dik.”

Sadece 3 dakikada satin ali-
nabilen Basiretli Tacir Isyeri
Sigortasi, neredeyse tim rizi-

kolan giivence altina alan, son
derece basit, yalin, kolay anla-
sihr, sigorta isinin karmagasin-
dan uzak bir iirtin. 3 bin 100
Quick Sigorta acentesinin yani sira
ilk defa ytlizde 100 online satilabilen
bu igyeri sigortasi, yillik 300 TL‘den
baslayan fiyatlarla tiiccara, KOBI'ye
sunuluyor.
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Yiz Tanima Teknolojisi ile
VakifBankh olmak cok kolay

Teknolojileriyle hayati kolaylastiran VakifBank'tan bir yenilik daha.
Yiz Tanima Teknolojisi sayesinde NFC ile kimliginizi okutun, misteri temsilcimizle
goruntdlu gorismenizi yapin; subeye gitmeden, evrak imzalamak icin kurye beklemeden
dilediginiz yerden kolayca VakifBankh olun.*

VakifBank, daima seninle.

AVANTAJLI

MEVDUAT

Dijital Kanallarda TANISMA
2023'e kadar =

ucretsiz

FAIZi**
EFT/Havale** |

MHURI

C OF TURKE

MLIK KARTI

Yuz Tanima
Teknolojisi
yalafgank Dijita!

*Cihazda NFC destegi olmadiginda ya da Nifus Cizdani ile basvuru yapildiginda basvuru streci kurye ile devam edecektir. \
**EFT/Havale masraf muafiyeti 31.12.2022 tarihine kadar sirecektir. Avantajli Tanisma Hesabi'ni Mobil Bankacilik uygulamamizdan;
Hesaplar - Vadeli - Hesap Ac - Avantajli Vadeli Hesap meniisinden, internet Bankaciligi kanalinda, Hesaplarnim - Vadeli Hesaplarim-Vadeli

Hesap Acma - Avantajli Vadeli Hesap Acma menistinden acabilirsiniz. Detayli bilgi www.vakifbank.com.tr'de. | ——
444 0 724 | vakifbank.com.tr Burasi Sizin Yeriniz

EIEIEAMR O /vakifbank



KAYHAN OZTURK
kozturk@psmmag.com

AvivaSAdan
Allianz Turkiyeye

«®

Allianz Tiirkiye, stratejik ncelikleri ara-
sinda yer alan hayat sigortalar1 ve bireysel
emeklilik branglarinda cevik ¢aligma mode-
lini yeni bir atamayla gli¢clendirdi. Hayat Si-
gortalan ve Bireysel Emeklilik Ekibi’nin li-
derligine atanan Fisun Ko¢ Dogan, Allianz
Hayat ve Emeklilik Genel Miidiirii Taylan
Tiirkdlmez’e bagh Icra Kurulu Uyesi ola-
rak calisacak.

Fisun Ko¢ Dogan, 1999 yilinda Boga-
zici Universitesi Endiistri Miihendisligi
lisans programini ve 2006 yilinda Bahce-
sehir Universitesi Aktiierya Bilimi yiiksek
lisans programini tamamladi. Kariyerine

Fisun Kog Dogan
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1CKAaC1 transter

1999 yilinda Yap: Kredi Bankasi’nda iirtin
miidiirti olarak baslayan Fisun Ko¢ Dogan,
sonrasinda sirasiyla Ak Emeklilik, AvivaSA
ve Aviva Londra'da tirlin yonetimi, planla-
ma ve proje uygulama, pazarlama, strateji
ve dontigiim alanlarinda farkli pozisyonlar-
da gorev ald.

2019 yilindan bu yana AvivaSA’da dogru-
dan satig, acenteler ve kurumsal boliimlerin-
den sorumlu genel miidiir yardimcisi ola-
rak calisan Fisun Ko¢ Dogan, 3 Mayis 2021
itibariyle Allianz Tirkiye Hayat Sigortalan
ve Bireysel Emeklilik Ekibi Lideri ve Icra
Kurulu Uyesi olarak yeni gorevine basladi

TURASSISTIN
YENI GENEL
MUDURUNIHAL
ASKEROLDU

MAPFRE Group c¢atisi altinda
yol yardimindan cekiciye,
konut onarimindan ¢ilingire
farkli alanlarda toplam 6
bini askin hizmet birimi
sunan Tur Assist'in Genel
Mudurligi'ne Nihal Asker
getirildi. Sigorta sektoriinde
30 yila yakin deneyimiyle
one cikan Asker, Mayis 2021
itibariyla yeni gorevine
baglad.

Bogazici Universitesi
Matematik BolUm
mezunu olan Nihal
Asker kariyerine 1993'te
Ak Sigortada bagladi.
Ardindan Liberty Sigortada
siraslyla hasar projeler ve
slirec mudurltgu; hasar
direktorligi, hasar ve
operasyon genel madur
yardimciligi ve genel
mudurlik gorevlerini
yUrlten Asker, Tur Assiste
transferi 6ncesinde, Kasim
2018 itibariyla dahil oldugu
HDI Sigorta'da hasar, hukuk
ve musteri iliskilerinden
sorumlu genel midr
yardimcisi olarak gorev
yapiyordu.
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SOYLESI BERRIN VILDAN UYANIK buyanik@akilliyasamdergisi.com

[stanbul Sigorta Acenteleri Dernegi
O k a 11 Baskani Bexrin Ding, basarinin

’ Sirrini ‘cok ama ¢ok calismak”™ olarak

acikliyor. Yapabilecegiislerden,

cdzebilecegi sorunlardan asla

kacmadigini vurgulayan Ding,

[} ‘Elbette zor zamanlar da yasadim.

Va Z e m e Hep umutla ve bilincle yeniden
basladim. Su an nasilim bilmiyorum

ama mutlu olmay1 tercih ettigim bir

hayatim var ve onu biliyorum’ diyor..

<
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Sigorta scktoriiniin en dnemli paydaslanindan biri de kus-
kusuz acenteler. Sigorta sirketleri tarafindan ¢ikanlan tirtinle-
rin biiyiik bolimiin tiiketicilere acenteler ulastiriyor. Gece
glindiiz poli¢e satmak i¢in ugrasan onlar, danismanhik yapan
yine onlar. Bir sekilde sirketlerle tiiketiciler arasinda koprii
gorevi goren, tiiketicinin sektorle ilgili sorunlanmi dinleyen,
cogu zaman sirketlerle sigorta iirlinti alanlar arasinda kalan,
“o0 hasar neden 6denmiyor, saglik sigortasinda bu gider neden
karsilanmiyor” sorulartyla muhatap olanlar yine onlar.

Evet, kisaca acenteler bu sektoriin olmazsa ol-
maz1. Bir yandan dijital satisa savas agiyorlar bir
yandan sirketlere dert anlatiyorlar. Bir yandan
da disen komisyon oranlan ve i¢cinde bulun-
dugumuz salgin stirecinde ayakta kalmaya ca-
listyorlar.

Sektoriin 6nemli oyuncusu acentelerin de sal-
gin siirecinde bireysel anlamda gelirleri distii.
Yani bu siirecten olumsuz etkilendiler. Biz de
bu ay acentelerin sesine kulak verelim istedik.
[stanbul Sigorta Acenteleri Dernegi (ISAD)
Baskani Berrin Ding ile sohbet ettik. Bireylerin
salgin doneminde, basta saglik olmak tizere bir-
¢ok alanda kendilerini giivende hissetme ihti-
yact duydugunu ve onceliklerinin degistigini hatirlatan Ding,
bu degisikliklerin de tiim sektorlerde 6zellikle uzun dénemli
ve kalic1 etkilere yol acacagimi diistiniiyor...

Tiirkiye'de kac acente var?

Bunlarin bdlgesel dagilimi nasil?

Toplam kayith acente sayist 15 bin 800. Ancak bunlardan faal
olarak hizmet verenlerin sayist 10 binin biraz tzerinde. Acen-
telerimizin biiytik bir kismu buytiksehirlerde faaliyet gosteriyor.

Acentelerin en biiyiik sorunu nedir?

Sektoriin 6nemli oyuncusu acenteler, ozellikle son yillarda
pazar kaybi, gelir yetersizligi, diisitk komisyon, haksiz reka-
bet, o6l¢ek, teknoloji gibi bir¢ok konuda sorunlar yasiyor. Bu
sorunlar ve ¢6ziim yollar ise son giinlerde sektdr i¢cinde ha-
raretli sekilde yeniden tartigslmaya basladi. Sigorta acenteleri
ile diger aracilar esit sartlarda ¢aliymali. Sektorde en biiyiik
sorun haksiz rekabet. Bu haksiz rekabet bir an 6nce ortadan

kaldinlmali.

Salgin siireci acenteleri nasil etkiledi?

Bireylerin salgin déneminde, basta saghk olmak iizere bir-
¢ok alanda kendilerini daha fazla giivende hissetme ihtiyaci
duydugunu gordiik. Onceliklerinin degistigini ve bu degisik-
liklerin de tim sektorlerde uzun dénemli kalic1 etkilere yol
acacagim soyleyebilirim. Kovid-19 salginimin etkisiyle saglik
sigortalantyla birlikte SGK olanaklari; devlet hastanesi ve 6zel
hastane olanaklan tekrar bir¢ok kisinin giindemine girdi. An-

AKILLI YASAM

cak bireysel gelirlerin diismesi sirketleri de etkiledi. Sirket-
ler ve bireyler sigorta i¢in ayirdiklan pay: diigtirmek zorunda
kaldi. Bu durum sektorii ve bizleri etkilemeye devam ediyor.

Dijital ortamda police satigini nasil degerlendiriyorsunuz,
bu is en dogru sekilde nasil yapiimali?

2000’1i yillardan itibaren artarak devam eden satis kanallarinin
cesitlenmesi siireci son yillarda ivme kazandi. Gelecekte de bu
stirecin benzer sekilde devam etmesi bekleniyor. Sigorta sektori
de bu siirecten etkilendi. Ozellikle tiiketicilerin
satin alma davraniglaninin degismesi ve teknolo-
jiyle biiyliyen yeni bir neslin olugsmasiyla birlikte
internet sitelerinden polige satislan hizlandu.
Burada acentelere karst ayn bir rekabet alam
olmus gibi goriinse de bu konunun uzun vade-
de acentelere doniisii kolaylastiracagini dusti-
niiyorum. Sigorta ¢ok kapsamli bir konu. Her
teminat ayr bir aynintiy1 ifade ediyor. Sigorta
da teminatlan secebilmek icin sadece teminat
adin gormek de yeterli degil. Bu konuda bilgi-
lendirme yapacak bir danigmana mutlaka ihti-
ya¢ var. Her zaman da olacak.Ya da hasar anin-
da isinizi kolaylastiracak bir damgmana. ISAD
olarak biz, bu yiizden “Sigorta acentesiz olmaz” diyoruz.

Sigorta sirketleri police miilkiyet kavramina nasil
bakiyor? Acentelerin miisterilerine dogrudan police
satigl yapmaya calisan sirketler oldugu soyleniyor, bu
dogru mu?

Sigortalarda policelerin miilkiyet hakki tabii ki acentelerdedir.
Ancak hukuki bosluklar maalesef var. Uygulamada her miisteri
bagli bulundugu acente partaji tizerinden islem goriir. Bunun
tersi acenteye bilgilendirme yapilmadan yapilamaz. Diger tiir-
lusti etik ve kanuni degildir. Sirketlerin direkt satig yapmasi
konusunda bir dogruluk saptanmis degil ama sirketler iyi niye-
ti suistimal ediyorlarsa bunu ancak hukuki yollarla ¢ozebiliriz.

Acenteler nasil aciliyor? Ne tiir sartlar var,

yeni acente agcmak isteyenlere ne onerirsiniz?

Sigorta acenteligi almak i¢in gerekli sartlar1 yerine getirenler
Tiirkiye Odalar Borsalar Birligi’nin (TOBB) sigortacilik biri-
mine basvuru yaparak levha kaydi yaptirdiktan sonra, sigorta
sirketleriyle sozlesme yaparak acentelik faaliyetlere baglayabi-
lir. Levha kaydi yaptirabilmek i¢in de gerekli egitim sart1 ve
tecriibeyi tamamlanus olmak gerekiyor.

Son zamanlarin en garanti gelirine sahip, durgunluk donem-
lerinde bile aktif olarak faaliyet gosterebilen sektor varsa o
da sigortaciliktir. Ciinkdi sigorta giintimiiz sartlaninin olmazsa
olmazlarindandir. Sigortacilik bir o kadar da zor bir sektordiir.
Yapilan islemlerin tiim aynntilarinmi bilmeli, sektorii ¢cok iyi
tanimalidir acente acacak kisi.
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SOYLESI

Ust diizey bir kadin
yonetici olarak kariyer
basamaklarini nasil
tirmandiniz?

Pek c¢ok basartli insanin
yaptigr gibi ¢cok ama c¢ok
¢alisim. Yapabilecegimi
ve c¢ozebilecegimi bil-
digim islerden asla vaz-
gecmedim. Elbette zor
zamanlar da  yasadim.
Hep umutla ve bilingle
yeniden basgladim. Su an
nasthm bilmiyorum ama
mutlu olmay: tercih ettigim
bir hayatim var onu biliyorum.

istikrar sizce basari icin onemli
bir kriter mi? Kadin calisan ve
kadin yoneticiler olarak sigorta
sektoriinii degerlendirebilir
misiniz?

Istikrar cok ¢cok 6nemli bir kriter ta-
bii ki. Aile, i, sosyal hayatta istikrarin
getirisiyle mutlu ve basarihi olabilir
insanlar. Sorunun ikinci kismina ge-
lince, sigorta keyifli bir sektor. Kadin
olarak ayirmak dogru mu bilmiyo-
rum ama tim zorluklarina ragmen
kadinlar icin gelecek vaat eden bir
sektor oldugunu distiniiyorum.

Diger sektorlere kiyasla sigorta-
cilik sektoriinde kadin ¢caliganlar
hangi avantaj ve dezavantajlara

sahipler?

Sigortaciik Tiirkiye'de hala gelis-
mekte olan bir sektér oldugu i¢in
kariyer anlaminda pek ¢ok avantaj-
lara sahip. Sektorde hala ¢ok biiyiik
bosluklar var ve kadinlarimizin kiv-
rak zekalantyla bu bosluklan yakala-
yacaklarina ve her zaman kendiler1
icin kariyer firsatlann bulacaklarina
inantyorum.

Sigorta sektoriinde “kadinlar
calistyor, erkekler yonetiyor”
algisi dogru mudur?

Bir nevi dyle. Tipki Tiirkiye’nin tiim
yonetim alanlarinda  oldugu gibi.
Meclisten baslayip asagi dogru bak-

ASTROLOJIYLE
ILGILENIYOR,
GONULLU
CALISMALARA
KATILIYOR

Peki istanbul Sigorta
Acenteleri Dernegi
Baskani Berrin Ding,
bos zamanlarinda neler
yapiyor? Hobileri var
mi? Herhangi bir spor
daliyla ugrasiyor mu? is
disinda neler yapiyor?
Her ¢alisan iskadini gibi
kendisinin de hobileri
oldugunu soyleyen
ve birgok sivil toplum
kurulusunda gonalla
olarak galistigini sdyleyen
Ding, “Astrolojiyle
ilgileniyorum. Cok
uzun zamandir Tirkiye
Egitim Gonullileri Vakfi
(TEGV) Beykoz Birimi'nin
gondllistytim. Cocuklara
ders veriyorum. Cesitli
STK'lara elimden geldigi
kadar yardim etmeye
calisiyorum. Yardim
kosularina katiliyorum.
Kayak yapmayi, dogayla
ic ice olmayi, seyahat
etmeyi seviyorum.
Salgin 6ncesinde firsat
buldukga tiyatroya
gidiyordum” diyor.

tigimizda hep erkek niifusu yogunlukta. Ancak

sektoriimiizde ¢ok basarih kadin yoneticileri-

miz var. Hele su son zamanlarda sektordeki

atamalara baktigimizda daha da arttigini
gorliyoruz.

Kadin istihdamimin artinimasina
yonelik bir uygulamaniz, projeniz
var mi? Kadinlarin
sektorde daha cok yer almasi
{  icin neler yapilabilir?
Sigortacilik is yeterliliginde kadin
erkek ayrimu arayan bir sektor de-
gil ashinda. Istanbul Sigorta Acenteleri
Dernegi olarak ozellikle kiz dgrencileri
is hayatina katihmini saglamak icin staj ko-
nusunda destek veriyoruz. Kadinlanin is haya-
tinda yer almasi acisindan en biiyiik destek devlet
tesvikleriyle olabilir. Soyle ki mahalle kresleri ve
isyeri kresleri sanirim kadinlar i¢in en biiyiik destek
olur. Bugiin baktigimizda ¢ocuk sahibi pek ¢ok ka-
din is hayatindan uzaklasmis durumda.

Uriin gelisiminden miigteri sorunlarinin ¢ézii-
miine kadar erkeklere gore

farkl bakis acilari neler?

Musteri sorunlarinin ¢oziimlerinde kadinlarin daha
cok empati kurarak sorunlara yaklastigini acik ara
gorebiliyoruz. Boylece daha verimli ¢6ziimler orta-
ya cikabiliyor. Ancak soyle soyleyebilirim, iyi calisan
herkes basarili sonuglar elde eder. Kadin ya da erkek
olarak ayirmak ¢ok da dogru gelmiyor bana.

Salgin siireci kadin calhiganlar

icin neleri degistirdi?

Bu siirecte yapilan cesitli arastirmalarda kadinlann
bliyik oranda ig kaybi yasadigini soyleyebilirim.
Ayrica cocuklanyla birlikte evden ¢aligmak zorun-
da kaldilar ve is yiikleri ¢ogaldi. Bu da stresli bir
yasam seklini olusturdu.

Kariyerinin bagindaki kadin
yonetici adaylarina ne tavsiyelerde bulunur-
sunuz?
Olumsuzluklar kargisinda pozitif olmaktan vazgeg-
mesinler. Bilsinler ki yasadiklar sorunlar da onlann
gelismesine katkida bulunan birer tecriibe olacaktir.
Fikirlerini séylemekten kacinmasinlar. Dogru bil-
dikleri konularda devam ettik¢e her zaman basariya
ulasacaklardir.

@
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isCep’ten miisteri olma hizmeti, 18 yas ve izerindeki, yeni tip T.C. kimlik karti sahibi T.C. vatandaglarinin kullanimina agiktir. Yasal mevzuat geregi, uzaktan
kimlik tespitinin gerceklestirilebilmesi igin T.C. kimlik karti ¢ipinin, NFC (yakin alan iletisimi) ile telefona taratilarak dogrulanmasi, biyometrik dogrulamanin
(yUz tanima) yapiimasi ve musteri temsilcimizle goéruntiili gériismenin tamamlanmasi gerekmektedir. Islem sirasinda NFC 6zelligi bulunan, internet

baglantisi yapilabilen, 6n ve arka kamerasi bulunan, video gériisme imkani saglayan cep telefonlari kullaniimalidir. Gérlisme esnasinda bagvuru sahibinin
yeni T.C. kimlik karti yaninda bulunmahdir. Gérlintili gérisme, yalnizca basvuru sahibinin kendisi ile gergeklestirilebilir. Ayrintili bilgi: isbank.com.tr
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BES'te yeni
pbir donem
basladi

18 yas alti nuifusun BES kapsamina
alinmasina iliskin teklif TBMM Genel
Kurulunda kabul edilerek yasalasti.
Turkiye Sigorta Birligi (TSB) Baskani
Atilla Benli, “18 yas alti nuifusun sisteme
girmesine imkan tanmnmasi BESi yeni
bir boyuta tasiyacak, sektore ve tilke
kalkinmasina destek olacak” dedi...

Bireysel emeklilik sisteminde (BES) yeni bir dénem basli-
yor. 18 yasin altindakilerin BES kapsamina alinmasinin yani
sira sandik, vakif ve dernek gibi kuruluslardaki emeklilik
birikimlerinin 31 Aralik 2023 tarihine kadar kismen veya
tamamen BES’e aktarilmasiyla ilgili kanun teklifi, TBMM
Genel Kurulu'nda kabul edilerek yasalasti.

Bu gelismenin sigorta ve bireysel emeklilik sektorii icin
milat olarak goriilebileceginin altimi ¢izen Tirkiye Sigor-
ta Birligi (TSB) Baskam Atilla Benli, Sigortacilik ve Ozel
Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (SEDDK)
yonetim kadrosu ve uzmanlarinmin, sektoriin gelisimi i¢in
gosterdikleri ¢abaya dikkat cekerek, tevecciihleri icin basta
Cumbhurbagkan: Recep Tayyip Erdogan olmak tizere, Cum-
hurbagkanligi Finans Ofisi’ne, Hazine ve Maliye Bakanh-
gr'na ve TBMM’de yasanin ge¢mesi yoniinde desteklerini
esirgemeyen tiim milletvekillerine tesekkiirlerini iletti. Ar-
dindan da diizenlemeyle ilgili su degerlendirmeyi yapti:

“Ulkemiz ekonomi tarihinin en 6nemli basar1 hikayele-
rinden biri durumundaki BES’e, 24 milyona yakin ¢ocuk
ve gencimizin erken yaslarda kendi adlarnna girecek
olmasindan ve iilkemiz i¢in biiyiik deger tasiyan
sandik, vakif ve dernek gibi kuruluslardaki tye
birikimlerinin BES’e aktarimina imkan taninma-
sindan mutluluk duyuyoruz. 18 yili askin siirede
seffaf ve glivenilir bir sekilde 13 milyona ulasan
katilimcinin tevecctihiiyle 178 milyar TLlik
fon biyiikliigiine ulasarak biiytik yol kat
eden BES, yeni donemde daha da hizh

T

<
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Turkiye
SigortaBirligi

buytiyerek tilke tasarruflarinin saglikl bir sekilde artmasina
katkisim stirdtirecektir.”

“Sigortacilik ve BES gelistikce
Tiirkiye ekonomisi de giicleniyor"”

Atilla Benli, sigorta ve bireysel emeklilik sektortintin son
20 yilda istikrarh bir sekilde biiyiiyerek Tiirkiye nin finansal
sistemi i¢inde ¢ok Onemli bir konuma eristigine dikkat ce-
kerek soyle stirdtirdii:

“18 yas altina BES diizenlemesiyle erken yasta tasarruf
bilincinin elde edilmesi ve tilkemiz tasarruf oranlarinin ar-
tirlmasi hedefine olumlu katki saglanacak. BES’e aktarimu
sayesinde, vakif ve sandiklardaki birikimlerin kurumsallik,
seffaflik ve hesap verilebilirlik ilkeleri ile yonetilmesiyle til-
kemizin tasarruf oranlarinin artmas: desteklenecektir. He-
yecanimiz ger¢ekten ¢ok biiyiik.”

Yeni kanunla neler degisti?
TBMM Genel Kurulu’nda kabul edilen yasanin getirdigi
belli bash degisiklikler su sekilde:
B 18 yas alanin bireysel emeklilik sistemine girmesine
imkan tanindu.
B Sandik, vakif ve dernek gibi kuruluglardaki emeklilik
birikimleri, 31 Aralik 2023 tarihine kadar kismen veya ta-
mamen BES’e aktanlabilecek.
B Olagan Dis1 Riskler Yonetim Merkezi, tiizel
kisilik kazandinlarak Ozel Riskler
Yonetim Merkezi olarak yeniden yapilandirl-
di. Bu kapsamda devlet destekli alacak sigorta-
s1, maden calisanlart zorunlu ferdi kaza sigortasi,
tibbi kotli uygulamaya iliskin zorunlu mali
<.  sorumluluk sigortasi havuzlan Ozel Riskler
Yonetim Merkezi blinyesinde toplanacak. @
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UKKANI YEDEKL

30 yillik calismanin, alin terinin eseri bu dukkan. Basina bir sey gelse yerine
koyma sansim yok. Ne yaparim diye dusunurken Quick Sigorta acentesi geldi,
5 dakikada yedekledi. Artik bir sigortam var, artik dukkanimin bir yededi var.

300 TL “Fariaia

QUICK YARDIM
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www.quicksigorta.com SiGORTA
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Ray Sigorta
acentelerine pesin
komisyon destegi

' Koray Erdogan

Salgin siirecinin bagindan itibaren acenteleri igin destek
programlarini devreye alan Ray Sigorta, uygulamalarina
bir yenisini ekledi. Gegen yil pesin komisyon &demeleriyle
acentelerinin elini giiclendiren sirket, bu yil da acentelerine
“Birlikte yurtidiigiimiiz bu zorlu yolda birlikte kazanmaya
var musin” ¢agrist yaparak limitlerini artirdig1 pesin komis-
yon destegiyle 500’e yakin acentesinin Ontimiizdeki 3 ay-
lik iiretimlerinden kaynaklanan komisyonlarini pesin olarak
odedi. Boylece, 2020 yilindan bu yana Ray Sigorta’nin pesin
komisyon uygulamasiyla destek oldugu acente sayis1 1000’e
yaklasti.

Ray Sigorta Genel Midiirii Koray Erdogan,“Acente odak-
11 bir sirket olma vizyonumuzu her kosulda siirdiiriiyoruz. Bu

Nisan ayinda devreye aldigl

yuksek komisyon uygulamasiyla
acentelere nefes aldiran Ray Sigorta,
may1s ayinda da 500e yakin
acentesinin 3 aylik komisyonlarini
pesin Odeyerek destegini surdurdul..

sayede 2020 yilinda son derece basarili bir performansa imza
attik. Bu basanida biiytik pay1 olan acentelerimizin yaninda
oldugumuzu gosterecek adimlar atmaya devam ediyoruz.
Salgin dénemi sigorta sirketleri i¢in karl gectigini ama aym
durumu acenteler i¢in sdylemek giic. Biz acentelerimizle
birlikte yiiriiyor, birlikte biiyliyoruz. Zor giinlerinde acente-
lerimizin yaninda olmak bizim en temel sorumluluklarimiz
arasinda. Son donemde devreye aldigimiz destek paketleriyle
acentelerimizi bir nebze olsun rahatlatmay: hedefledik” diyor.

Salgin siirecinin zorluklarindan
acentelere nefes aldiran uygulamalar

“Birlikte yiirtidiigiimiiz acentelerimizin sadece iyi giin-
lerinde degil, karsilastiklar1 her zorlukta yanlarinda olmay:
sectik” diyen Erdogan, sozlerini s6yle stirdiiriiyor: “Biz is
ortaklarimizla vaniz. Bu zor giinlerde bize diigen gorevin ve
sorumluluklarimizin farkindayiz. Nisan ve mayis ay1 stire-
since devam eden yiiksek komisyon uygulamamiz acentele-
rimiz tarafindan biiyiik ilgi gérdii. Bu kampanya kapsamin-
da Ozellikle acentelerin can daman olan kasko, trafik gibi
tirtinlerimizde acentelerimiz i¢in ek komisyonlar ve tavan
fiyattan komisyon 6demesi gibi uygulamalarmizi devreye
aldik. 2 yil igerisinde 1000’e yakin acentemizin komisyon-
lanmi pesin 6deyerek zor giinlerde onlara destek olmak icin
calistik. Bu stirecte, en 6nemli is ortaklarimizin kazanglari-
na ciddi oranda katk: saglayacagimizi diistiniiyorum. Altim
cizerek ifade ettigimiz gibi, stirdiiriilebilir basarlarimizda
biytik emegi gecen acentelerimize nefes olmaya, onlarla
daima birlikte biiytimeye devam ediyor olacagiz.” e
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SIGORTA

Engel Tanimayanlara

Engelsiz Kasko!

HDI Sigorta’dan engel tanimayanlar icin ¢cok &zel bir hizmet daha:
Engelsiz Kasko! Beklenmeyen kaza anlarinda olusabilecek
tim hasar ve magduriyetleri en aza indirecek bu yeni Grinimuzle
musterilerimize ¢cok &zel ayricaliklar ve teminatlar sunuyoruz!

0850 222 8 434 | www.hdisigorta.com.tr
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Tiirk Nippondan
yeni model tamamlayicl
saglik sigortasi

Turk Nippon Sigorta, saha arastirmalari
ve bolge/acente egitimlerinde aldigl geri
bildirimlerin yani sira sigortalilarinin
ihtiyaclarini gdz énune alarak,
tamamlayici saglik tirununan teminat
ve network yapisinda, indirim-ek prim
modellerinde, belge iceriklerinde
iyilestirme calismalarina basladu...

Tiirk Nippon Sigorta, saglik sigortalarinda
imza attig1 yeniliklerle bu branstaki agirhgi-
n1 her gecen giin artintyor. Hatirlanacagi
gibi sirket, salginin Tirkiye'de basglama-
sinin hemen akabinde sektorde bir ilki
baslatarak, mevcut “Sagliginmiz Bizde” ta-
mamlayici saglik sigortast (T'SS) tiriintine
Kovid-19 teminatini dahil etmisti. Kasim
2020°de de Kovid-19 yogun bakim temi-
nat1 vererek, saglik policesi olmayan kisi-
ler icin viriis teshisi konulmasi durumunda
yogun bakim masraflanini karsilayan bir triin
tasarlayarak sektorde yine bir ilke imza atmusti.
Tirk Nippon Sigorta Genel Miidurii Dr. E. Baturalp
Pamukgu, yakinda TSS drintinde yeni bir ilke daha imza
atacaklarinin sinyalini §oyle veriyor: “Yapmis oldugumuz
saha aragtirmalant ve bolge/acente egitimlerinde aldigimiz
geri bildirimlerin yani sira sigortalilanin ihtiyaglarini da goz
oniinde bulundurarak, tamamlayici saglik Grtintimizin te-
minat ve network yapisinda, indirim-ek prim modellerinde,
belge iceriklerinde iyilestirme ¢alismalarina bagladik. En kisa
zamanda tasarlamis oldugumuz yeni model tamamlayici sag-

> "SiGORTA HAFTASI KUTLU OLSUN"

Dr. E. Baturalp Pamukcu, Sigorta Haftasi dolayisiyla
su aciklamayi yapti: “Sigorta ginimiizde liks degil,
bir ihtiyac ve mecburiyet haline geldi. Sagligin one-
minin bir kere daha anlasildigi bu dénemde karsila-
silabilecek olasi risklere karsi onlem almak ve kiiciik
primlerle biyiik risklerin ekonomik sorumluluklarini
azaltmak icin sigorta yaptirmak cok onemli. Sigorta
bireysel koruyuculugunun yani sira yarattigi sermaye
birikimiyle ekonomik gelisime ve kalkinmaya da kat-
kida bulunur. Bu bakimdan sigortanin tabana
yayilmasi ve boylelikle llkemizdeki sigorta-
Ulik oraninin artmasini ilke ekonomisinin
gelismesi anlaminda cok dnemli bulu-
yorum. Sigorta bilincinin yayilmasi ve
gelecegin yapilandirilmasi icin biyilk
emek harcayan tim sigorta sektori
calisanlarinin Sigorta Haftasi'ni en ic-
ten dileklerimle kutluyorum.”

Dr. E. Baturalp
Pamukcu

lik sigortast tirtiniinii miisterilerimizin bege-
nisine sunacagiz.”

Tiirk Nippon miisterileri
icin VIP hizmet ayricalig

Tirk Nippon Sigorta, mevcut kasko tirtinlerine ek ola-
rak sundugu VIP Servis Hizmeti ile hasar islemlerini kolayca
halletmeye imkan taniyor. Pamukcu, “VIP Servis Hizmeti
alan miisterilerimiz hasarsizlik indirimi koruma, ikame arac,
vale hizmeti, orijinal yedek parca ve Turkiye genelinde bir
yil boyunca parca ve onarim garantisi gibi imkanlardan fay-
dalanabiliyor” diyor. e

Tirk Nippon Sigorta, 19 Mayis Atatiirk’'i Anma, Genglik ve Spor Bayrami dolayisiyla genclere
o6zel bir cekilis yapti. 18-26 yas arasi gengler, Tiirk Nippon Sigorta instagram sayfasini takip
edip 2 arkadasini etiketleyerek gekilise katildi. Kazanan 2 kisiye akilli saat hediye edildi.
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DURYA ICIN

M AXA SIGORTA

Hep beraber daha yasamilabilir bir Diinya olusturmak
miimkiin. Giinliik hayatimizda yapacagimiz kiiciik
degisiklerle hem kendi saghgimizi hem de Diinya’'mizin
saghigini iyilestirmek cok kolay.

~Diinya icin
~ Hareket Et
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yasimda!

Siz de Dilinya i¢in hareket etmek istiyorsaniz
AXAFit’i hemen indirin!
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BERRIN VILDAN UYANIK buyanik@akilliyasamdergisi.com

_ Salgin doneminde heyecan
verici, cesur bir hamle:

AREXSIGORTA

Gecen yil dunya capinda bircok is kolu
kapanma asamasina gelirken Turkiye
sigorta sektdrunun yuzde 19 buyumesi
yatirnmcilarin da dikkatinden kagcmuyor.
Nitekim sektore Nisan 2021 itibariyla
yuzde yuz yerli sermayeli bir sirket katild.
Arex Sigorta Genel Mudurt Hakan Mustu,
‘Bu zorlu sartlarda kendini sigortaya
adamus bir ekiple birlikte gtizel isler
¢ikaracagimiza inancim tam’ diyor...

Nisan 2021 itibaryla sigorta sektdriine yeni bir oyuncu dahil
oldu: Arex Sigorta... Bir grup Anadolulu i§ insani1 tarafindan ve
salgin golgesi altinda gecen 2021 yilmin zorlu ekonomik ve
sosyal sartlarinda kurulan Arex Sigorta, sektoriin basarili yone-
ticileri transfer etmeye bagladi. Sigorta sektdriintin deneyimli
ismi Hakan Mustu da Arex Sigorta’nin kurucu Genel Miidiiri
oldu. Mustu, son olarak Tiirkiye Sigorta’'da acente ve broker
kanali satig genel miidiir yardimcist olarak gorev yapiyordu.

Hakan Mustu, Arex Sigorta’min kurulus asamasini, amag
ve hedeflerini s6yle anlatiyor: “Hissedarlarimizin Tiirk sigorta
sistemine inanci ve Tiirkiye’ye olan baglihgiyla, sigorta sek-
tortine deneyimli ve yetkin bir kurucu kadroyla giris yaptik.
Arex Sigorta, 2021 yilinda SEDDK’nin faaliyet ruhsati yeter-
liliklerini de tamamlayan ilk sigorta sirketlerinden biri oldu.
Yiizde yiiz yerli sermayeyle kurulan, giicli, sigortaya inanan,
isinin uzmani, deneyimli kadromuz ve yetkin acentelerimizle
elementer bransa yeni bir bakis acis1 kazandirmak istiyoruz.
Acentelerimizle beraber yiirtimek, sigortalilanimizin ihtiyacla-
rin1 hizli ve dist seviye hizmet anlayisiyla karsilamak amacinda-
yiz. SEDDK’nin belirledigi tiim sartlan tamamladik. 2021’in
zorlu sartlarinda kendini sigortaya adamus bir ekiple birlikte
giizel isler ¢ikaracagimiza inaniyorum.”

Genel Miidiirligii Istanbul Kavacik’ta bulunan Arex Sigor-
ta, ekibine yetkin ve deneyimli ¢alisanlant da katarak ilk poli-
¢esini kesmeyi heyecanla bekliyor.

Hakan Mustu

TECRUBE VE TEKNOLOJi

Salginla beraber dijitallesmenin 6nemini ve faydasini daha ¢ok
gozlemleme firsatin1 yakaladiklanmi séyleyen Hakan Mustu,
“Salgin birgok sektorii olumsuz etkiledi. Ancak salginda da
firsatlar var. 2020 yilinda diinyadaki bir¢ok i kolu kapanma
asamasina gelirken Tiirkiye sigorta sektorii ylizde 19 biyiidii.
Bu biiyiik bir basan” diyor.

Sigorta sektoriindeki firsatlanin sadece yabanci degil yerli
sermayenin de ilgisini ¢ektigini vurgulayan Mustu, sOzlerini
sOyle stirdiirtiyor: “Son birka¢ yilda bizim gibi bir¢ok yerli
girisimci sigortaya inanarak yatirim yapti. Biz bu ara dénem-
de miisterimize ve acentelerimize nitelikli bir hizmet vermek
icin tecriibemiz ve teknolojimizi birlestirerek kendi yolumu-
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zu ¢izmeye karar verdik. Sifirdan bir sirketi, kiiresel
bir kriz olan salgin déneminde kurmak icin de ce-
saretimiz ve heyecanimiz tam. Her sektorde sirket 4
kuruluslan zorlu bir gorevdir. Sigorta faaliyet alam 7%
nedeniyle, bircok mevzuati, yasal sorumluluklar ve
hukuksal prosediirleriyle diger sektorlerden bu ko- ®
nuda ayristyor. Biz zaten yeni bir sirketi sektore ka-
zandirmanin hem keyifli hem de mesakkatli bir is
olacagini biliyorduk. Ekibimiz hem tecriibeli hem
de calismayi seviyor ve zordan da kagmiyor. Kendi
actigimiz bu yoldaki firsatlar ve yeni baslangi¢ bizi
heyecanlandirtyor.”

AREX ADI NERDEN CIKTI?

Arex, ilk bakista ilging bir marka se¢imi olarak dik-
kat cekiyor. Ozellikle de konu bir sigorta sirketi
olunca... Internette kisa bir aragtirma yapinca Arex’e
en yakin olan ve derin de anlami olan Ares’i bulduk.
Malum, Yunan mitolojisinde Ares, savag ve cesaret
tanrist olarak geciyor. Zeus ve Hera’nin oglu ve 12

Olimposludan biri...
S1GORTA®

> SEKTORGN DENEYIMLI iSMi TAYFUN ALTINTAS, AREX SIGORTA'DA

Marka i¢in “savas tanrisindan” esinlenen bir gir-
ketinin sektorii hareketlendirecegini distintirken,
bir ayrint1 daha dikkatimizi ¢ekti. Arex Sigorta
Yonetim Kurulu, Genel Midiir Hakan Mus-
tu’nun yant sira hisse sahibi dort patrondan olu-
suyor: Yonetim Kurulu Baskani Adnan Siipha-
noglu, Yonetim Kurulu Uyeleri Rahmi Ozmen,
Ercan Tung, Yonetim Kurulu Baskan Vekili Sahin
Tiirel. Iste bu dort hissedarin isimlerinin bas harf-
lerine bakildiginda ortaya ARES ¢ikiyor. Saniriz
Sahin Tiurel’in S’si sirket adina “x” olarak ge¢mis.

Oyle ya da béyle, sonucta ortaya kolay okunur,
akilda kalir ve marka olarak tutulabilecek bir isim
cikmus.

Bu arada sirketin vizyonu “Hizli, zamani et-
kin kullanan, miisteri odakli ve degerlerine sahip
¢ikan, teknoloji ve yenilikleri etkin bir sekilde
kullanan; ozellikle de finansal sigortalar ve triin
sorumluluk sigortalar alaninda lokomotif olacak
bir sigorta sirketi olmak” olarak aciklaniyor.

Misyon da soyle belirtilmis: “Sigortalilarimizin
isteklerine ve ihtiyaglarina 6ncelik veren, konu-
sunda uzman kadrosuyla, ayn1 yolda yuriiyecegi-
miz herkesin hayallerini gercege tasima hedefiyle
caligan, finansal sigortalar ve insaat sigortaciligi
alaninda yenilik¢i projeleriyle iilke ekonomisine
katki saglayan bir sirket olmak.”

Arex Sigorta’'nin transferlerinden soz etmistik. Son olarak
sigorta sektdriiniin yakindan tanidigi bir isim olan Tayfun
Altintas da Genel Midir Yardimcisi unvaniyla Arex
Sigorta'ya gecti. Altintas, son olarak Ana Sigor-

ta'da yonetim kurulu Uyesi olarak gorev ya-
piyordu.

Uludag Universitesi Iktisadi idari Bilim-
ler Fakiltesi Kamu Yonetimi mezunu
Tayfun Altintas, Istanbul Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitlisi'nde yiiksek
lisansini tamamladi. 1999 yilinda katil-

di§i Basak (Groupama) Sigorta'da ce-
sitli kademelerde gorev yaptiktan son-

ra 2006'da Giines Sigorta’da oto ve ferdi
kaza sigortalari, muhtelif kaza sigortalari
ve tarim sigortalari departmanlarindan so-
rumlu grup midird olarak goreve basladi.
2011-2017 yillari arasinda oto sigortalari teknik ve

hasar yonetimi, aktlerya, hukuk, riicu, lojistik ve tedarik
birimlerinden sorumlu grup mudirligi gorevlerini Ust-

lendi. Mayis 2017 itibariyla teknik ve hasar yonetimi genel
mudir yardimciligina getirildi. Aralik 2017-Kasim 2018 ta-
rihileri arasinda teknik genel midir yardimcisi olarak

Uik Yiuksekokulu ile Bankacilik ve Sigortacilik Enstitlisi’'n-
de ogretim gorevlisi olarak ders veriyor. )

gorev yaptiktan sonra Ana Sigorta'ya gecti.
Tayfun Altintas, bu gdrevlerinin yani sira
2008-2011yillari arasinda Trafik Sigortala-
ri Bilgi Merkezi (TRAMER)] yonetim komi-
tesi Uyeligi, 2003-2018 yillari arasinda
da Turkiye Yesil Kart Reaslirans Pool'u
teknik komite Uyeligi yapti. Altintas,
halen de Tirkiye Sigorta ve Reasi-
rans Sirketleri Birli§i Kaza inceleme
Arastirma Komitesi Uyeligi ve Tiirkiye
Motorlu Tasit Biirosu Yonetim Kurulu
Uyeligi gérevlerini siirdiiriiyor. Tayfun Al-
tintas ayni zamanda 1999°dan bu yana Tirk
Sigorta Enstitlisti Vakfi'nda, 2005'ten bu yana
da Marmara Universitesi Bankacilik ve Sigortaci-

AKILLI YASAM
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surdurulebilir
ve “yesil bir
gelecekicin
genclerle el ele

AXA Sigorta ‘Genclerle Birlikte Hareket
Ediyoruz” mottosuyla baslattig tiniversite
etkinliklerinde, 2 yilda 20den fazla
Universiteden 25 bin ¢grenciye ulastl. AXA
Sigorta CEO'su Yavuz Olken, “Spordan
inovasyona kadar genis bir yelpazede
genclere destek veriyoruz” diyor..

AXA Sigorta,“Gengclerle Birlikte Hareket Ediyoruz” mot-
tosuyla gencleri desteklemeye, ilham vermeye ve genglerle
birlikte gelecegi tasarlamaya yonelik genis kapsamli ¢alisma-
lar yiiriitmeye devam ediyor. Bunlar arasinda yetenekli ve ih-
tiya¢ sahibi 6grencilere yonelik burs programlari, inovasyon
projeleri i¢in tiniversite topluluklarina saglanan destekler, sa-
nat ve doga alanlarinda genclere yonelik sosyal sorumluluk
projeleri ve katildign kampiis etkinlikleri gibi ilham verici
calismalar yer aliyor.

2 yilda, 20'den fazla iiniversiteden

25 bin gence ulasildi

Geng yetenekleri desteklemek i¢in attig1 adimlar spordan ino-
vasyona kadar genis bir yelpazeye yayilan AXA Sigorta, son 2
yilda Tirkiye’nin dort bir yanindan 20’yi agkin tniversitede
25 bin gence ulagma firsat1 yakaladi. Geng yetenekleri kesfet-

mek, genclerle diyalog i¢erisinde olmak, onlarin ihtiyaclarim
anlamak ve kendini genclere tanitmak i¢in tiniversitelerin ka-
riyer fuarlanna dinamik katihm saglayan AXA Sigorta’nin tist
diizey yoneticileri; dijital doniistim, finans, girisimcilik, sigor-
tacihik ve liderlik temalan etrafinda diizenli olarak genglerle
bir araya gelerek deneyimlerini aktardi.

9 Eyliil Universitesi Gelisim Zirvesi'nde ve lider mezun-
lardan biri olarak katildigi “ITU Different Future Summit”
ve “ITU Mezun Anlarla Soru Cevap” etkinliklerinde AXA
Sigorta CEO’su Yavuz Olken, yogun ilgi goren etkinliklerde
meslek hayatindaki deneyimleri paylasirken tiniversiteli geng-
lerin sorularini da yanitladi. Olken ayrica, Sabanci Universi-
tesi’nin “Tea Talks with CEOs! etkinliginde genglerle hem
sigortaciligin gelecegi hem de AXA’min iklim krizi konusun-
daki durusu tizerine keyifli bir sohbet yapti.

Olken, AXA Sigorta Hukuk ve Uyum Direktorii Onur
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Kockar ile birlikte de KTO Karatay Universitesi Parasiit Ka-
riyer Fuari’'nda kendi basan hikayelerini paylasarak genclere
ilham verdi.

AXA Sigorta’nin platin sponsoru oldugu ODTU Online
Gelisim Zirvesi'nde ise sirketin Icra Kurulu Uyeleri Sanem
Cingay ve Tuba Karatag Arican kariyer yolculugunu paylasa-
rak genglere gelecekleri i¢in yol gosterdi. AXA Sigorta ana
sponsorlugunda gerceklesen Galatasaray Universitesi Case-
Camp Zirvesi'nde AXA Sigorta Satis ve Pazarlama Baskani
Firuzan Iscan genclerle bir araya gelirken 25 yetenekli 6gren-
cinin katihmiyla pazarlama vaka calismalan yiiriitiildii. Iscan
ayrica, Marmara Universitesi Dijital Déniisiim Zirvesi'nde
AXA Sigorta’nin dijital dontsim yolculugunu genclere ak-
tard. Yeditepe Universitesi Finans Kariyer Giinleri’ne konuk
olan Tuba Karatag Arican AXA’y1, degerlerini ve kurumsal so-
rumluluk ¢aligmalanni tanitma imkani bulurken; AXA Sigorta
ana sponsorlugunda diizenlenen KTU Endiistri Miihendisleri
Kuliibti Ulusal Vaka Analizi Yarigmasi’'nda sirketin Kurumsal
Teknik ve Hasar Baskan1 Mert Ekitmen ve Kurumsal Teknik
ve Hasar Direktorii Atilla Zorkirisci, farkli illerden 25 mii-
hendislik 6grenciye yarisma oncesinde bir araya geldi.

Anbean’n katkilantyla yapilan Sanal Kariyer Fuari ve
‘W-Share Digital Inspiring Stories etkinliklerinde de AXA Si-
gorta Icra Kurulu Uyeleri sirketin basanlarim ve degerlerini
genclere aktardi. Bahgesehir Universitesi NextGEN etkinli-
ginde ise AXA’daki robotik otomasyon ¢alismalart konuya ilgi
duyan 6grencilerle paylasildi.

Uludag Universitesi HR Summit, Anadolu Universitesi
Sektor Bulusmalan gibi etkinliklerde de yer alan AXA Sigor-
ta, adeta gercek bir ¢aliyma deneyimi sunan AXIS AXA In-
tern Story gibi gencleri AXA Sigorta’da bekleyen kariyer ve
kisisel gelisim firsatlar1 da genclere anlatiyor ve sigortaciligin
bir meslek olarak genglerle bulusmasina katki sagliyor. Kari-
yer fuarlar sayesinde gencler farkli staj programlariyla sirket
biinyesine dahil ediliyor; AXA Sigorta’nin sirket kiltiirtinde
gengler ve sirket arasinda karsilikli bir gelisim ve 6grenme eg-
risi bulunuyor.

Genglerin hayallerine
finansal destek
AXA Sigorta “Genglerle Birlikte Hareket Ediyoruz” cati-
st altinda insanhgin ilerlemesine katkida bulunabilmek i¢in
ozellikle tiniversitelerdeki teknoloji, yenilenebilir enerji, ino-
vasyon, girisimcilik gibi alanlardaki projelere ve genglerin ha-
yallerine destek veriyor. Sirketin bu dogrultuda destekledigi
olusumlarin arasinda Mars i¢in tasarladig: insansiz hava araciy-
la uluslararas: basarilar elde eden ITU Rover Takimu ve elekt-
rikli yang araci tiretme projesiyle yine uluslararasi dereceler
kazanan Y TU Racing Takinu da yer aliyor.

Sirketin sponsor olarak destek verdigi bir diger projelerse

M AXA SIGORTA

hidrojenin Tiirkiye ve diinyada alternatif enerji kaynag: olarak
yayginlasmasi icin fikirler {ireten Eskisehir Teknik Universitesi
Hidroana Projesi ile temiz ve yesil kaynaklarla gelistirilen arag
fikirleri {izerinde ¢alisan Ege Universitesi Experience+ Mii-
hendislik Atolyesi.

AXA Sigorta ayrica Beyond Dreams Mugla Milas Oren
Koyii Ortaokulu cocuklarinin yarisma ve laboratuvar masraf-
larina destek veriyor. Bu ¢aligmalar ayrica AXA Sigorta’nin
“Gelecege Hazinz” vizyonu ve “Sigorta 4.0” yaklagimlariyla
da paralel ilerliyor.

Sirketin bu dogrultuda son adimu ise inovasyon ve girigim-
cilik igin bir kulucka merkezi olan ITU Cekirdek’le isbirligi
oldu. AXA Sigorta, ITU Cekirdek'te, icerisinde genclerin de
bulundugu bir¢ok girisimi bilim, teknoloji ve tasarimu bir ara-
ya getirerek ¢oziimler tiretmeleri i¢in destekliyor.

Genglerin hayallerine desteklemek i¢in burs programlan da
olusturan AXA Sigorta, Anadolu Bursiyerleri programi kapsa-
minda ihtiyag sahibi iki gencin Ko¢ Universitesi'ndeki tiim li-
sans egitimini “egitimde firsat esitligi” ilkesiyle karsiliyor. Ttir-
kiye Voleybol Federasyonu Lisesi’ne verdigi burs destegiyle
de geng sporcularin gelecege dogru saglam adimlar atmasina
destek oluyor. Spor alaninda genclere verilen bir diger destek
de AXA Sigorta’nin “lyi Birey, Iyi Vatandas, Iyi Futbolcu” ye-
tistirme hedefiyle calisan cumhuriyetle yasit Altinordu Futbol
Kuliibii ile yaptig “Degerler Ortakligr”.

Giizel sanatlar fakiiltesi 6grencilerinin eserlerini mezuniyet-
lerinden 6nce sergilenmesine olanak tantyan Base Istanbul’a 4
senedir sigorta sponsorlugu destegi veren AXA Sigorta, iklim
alaninda ise Sera Camag’mn “Agaclar Hepimizin” projesini des-
teklemis ve sanal orman projesinin hayata gegirilmesine katki
saglamuigt.

Sigortaciligin gelecegine yatirim

AXA Sigorta, tim bu ¢aliymalarin yam sira profesyonel si-
gorta acentelerinin stirdiirtilebilirligi ve geng nesilleri dahil
ederek sektoriin gelecekte gliclenmesini saglamak icin Bo-
gazici Universitesi Yasam Boyu Egitim Merkezi ile gelecegin
sigortacilanm yetistiren Gelecek Fakiiltesi egitim programi-
n1 diizenliyor. 2020 yilinda ilk mezunlarim veren, Turkiye’de
benzeri olmayan ve liderlik, zaman yonetimi, dijital pazarlama,
risk damigmanhig gibi pek ¢ok farkli konuda online ve simf
i¢i uygulamal egitimlerin verildigi programda AXA Sigorta

yoneticileri de katihmecilara mentorluk veriyor. o
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Merkezi Fon Platformu ile fon gesitliligi zirve yapacak. <
Katilimeilar, farkli fon alternatiflerini degerlendirmek igin
emeklilik sirketi degistirmek zorunda kalmayacak. Artik erken
cikis yapmak igin bile kagit doldurmaya gerek kalmayacak.
Yilda 6 defa olan fon degisikligi yapma limiti 12'ye yukseltildi...

CAN DEMIRAG
Egitmen ve Danisman
www.candemirag.com

BESc
katilmak
icin 3 yeni
1tIC1 guc

ilk bireysel emeklilik sézlesmesinin satildigr giinden beri bi-
reysel emeklilik aracilarinin satis yaparken katilimer adaylarina
yonelttigi bir climle var. Kisiden kisiye soylenis tarzi degise-
bilir ama temel anlami ayni: “Bunu 2-3 yillik bir yatirim araci
olarak diigiinmeyin, uzun vadeli disiiniin, amag sizin emekli-
liginize yonelik bir yatinm olmasi...”

Bu ctimlenin altinda yatan neden, s6zlesme satmaya calistik-
lar1 katihmer adaylarinin uzun vadeli diigiinmeye aliskin olma-
mast ya da bilmemesi. Tiirk kiiltiirtinde boyle bir sey ne yazik
ki var. Paray1 para olarak biriktirme konusunda ¢ok yetenekli
degiliz. Hesabimizda biriken miktar arttik¢a sanki bosta du-
ruyor gibi géztimiize batmaya bashyor. Tiiketim glidiimiiz ¢a-
listyor ve o parayr harcamak iizerine biiyiik bir motivasyon
yaratryoruz. Acaba bir telefon mu alsak? Bilgisayar1 nu yeni-

lesek? Evin mutfagini degistirsek mi? Bir boya badana da iyi
gider degil mi? Araba da bayag eskidi, degistirelim mi? Bu ve
benzeri sorular icimizi kemiriyor da kemiriyor. Zaten bireysel
emeklilik sisteminin hayatimiza girmesinin temel sebeplerin-
den biri de buydu: Uzun vadeli yatinmlan tegvik etmek ve bu
yatinm sonucunda iilke i¢cinde finansal bir kaynak yaratmak.
BES i¢in 6dedigimiz paralarla alinan tiim fonlar, arka planda
bir finansal kaynagin yaratilmasina vesile oluyor.

BES fonlari yeterince

uzun vadeli diiiiniilmiiyor

Ancak basladig: ilk giinden beri BES’in konunun tam anla-
muyla hakkim verdigini sdylemek zor. Giincel verileri incele-
digimizde, BES’e kendi istegiyle giren katihmcilarin yarisinin
(ytuzde 49.3) emeklilik hakk: kazanmadan, kendi istegiyle er-
ken ¢iktigini goriiyoruz.Ve erken ¢ikan katilimecilarin da yarisi
(ytuzde 51.1) ilk 30 ayda ¢ikiyor. Yani diyebiliriz ki uzun va-
deli olmasin1 umdugumuz bireysel emeklilik s6zlesmelerinin
omrii 2-3 yili ge¢miyor.

Bu demek degil ki beklenen olmadi. BES’teki toplam fon
tutart 175 milyar TLyi ast1. Gayri saft yurt i¢i hasilaya oram
yiizde 3’iin tizerinde. Bu 6nemli ama gelismis tilkelerde bu
oranin daha yiiksek oldugunu diistintirsek daha 1yisi olabilirdi.

BES neden kisa vadeli
yatirim araci olarak goriiliiyor?
Bunun elbette sosyo-ekonomik sebepleri var ama BES’in
2001’den beri yasadig1 mevzuatsal gelisimlerin de bu durum-
da etkisi oldugunu disiiniiyorum. Bagsta belirttigim “Bunu
2-3 yillik bir yatinm araci olarak diiginmeyin, uzun vadeli
diistiniin, amag sizin emekliliginize yonelik bir yatinm olma-
s1” climlesine geri donelim. Yillar i¢inde BES de daha kisa
vadeli bir yatirim arac1 olmaya yakinlastu...

® Ornegin vergi muafiyeti yerine yiizde 25 devlet katkist
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sistemi geldiginde, artik getirisi diger yatirim araglartyla net
sekilde kiyaslanmaya baslads. Insanlar d6viz ve altindaki oran-
la bireysel emeklilikteki oranlar kiyaslamaya ve yatirimlarim
ona gore yonlendirmeye basladi.

® Faizsiz fonlarin yayginlasip 6ne ¢ikmasiyla bireysel emek-
lilik disindaki yatiim araglan piyasasiyla da rekabet edebil-
meye basladi. Faizden rahatsiz olan kesimlerin artik bireysel
emekliligi de bir alternatif yatirim araci olarak gormesi sag-
landu.

® Eskiden fon yonetim sorumlulugu sadece katilimeciday-
ken ve emeklilik sirketi sorumluluk almazken, yapilan diizen-
lemelerle artik fon portfdy yonetiminin ve robo-danigmanli-
gin ont agildi. Katithmeilann yalmiz olmadiklarini gérmelert,
yanlarinda bir sirket oldugunu hissetmeleri saglandi.

@ Biitiin bunlann yaninda, bireysel emeklilik stopaj oranla-
rinin (devlet katkisi avantajiyla da birlestiginde) diger yatirim
araglarina gore dusik kalmasi -sistemde erken ¢ikmaya yone-
lik zorlastiric1 ve caydiric1 tedbirler olmasina ragmen- kati-
limcilarin bireysel emeklilik sistemini orta
vadeli bir yatirim araci olarak gor-
mesine yol a¢abiliyor.

Simdi ise mayis ayinda yayin-
lanan ve 1 Temmuz'da yiirtrlige
girecek mevzuat degisikligine gore,
bu durumu tetikleyen ti¢c konu daha
olacak.

Merkezi Fon Platformu
(BEFAS)

Fon ¢esitliligi artik zirve yapacak. Ciin-
ki katilmcilarin diger emeklilik sirketlerinin sundugu
fonlara da erigimi saglaniyor. Tim emeklilik yatirim fonlan
merkezi bir platformdan (BEFAS) alinip satilacak ve kati-
limeilar piyasadaki tim sirketlerin fonlarim portfoylerine
ekleyebilecek. Bunun ¢esitlilik anlaminda ¢ok 6nemli bir
gelisme oldugunu dustiniiyorum ve fon yonetiminde ¢ok
bagarili olmayan sirketlerin kendilerine ¢eki diizen verme-
sini zorunlu kilacak.

Emeklilik sirketlerinin kalic1 getiri saglayabilmelerinin en
etkili yolu, toplam fon tutarlarini biiyiitlip fon isletim gideri
getirisi elde etmek. $imdi ise katilimciyr sisteme dahil et-
seniz bile, sizin degil baska bir sirketin fonlanni satin alabi-
lecek. Katihimecilar farkh fon alternatiflerini degerlendirmek
icin emeklilik sirketi degistirmek zorunda kalmayacak. Tim
fonlara erisim kolaylasacak, boylece diger yatinm araclarinda
oldugu gibi bireysel emeklilik fonlarinda da diledikleri gibi
oynama yapabilecekler.

Dijitallegme devrimi

Dijital bir devrim geliyor. Aslinda salginla birlikte geldi ve
uygulanmaya bagladi ancak simdi resmilesiyor. Artik bircok
islem kagida gerek duymadan dijital ortamda da yapilabile-

cek. Fon degisikliklerini dijital olarak yapabilmek katilim-
cilar acisindan inanilmaz bir kolaylik. Kisa vadeli yatinm
araclarindan aliskin olunan internet ve mobil subeden fon
alim satim islemleri BESte de kullaniliyor ve bu durum
sistemin kisa vadeli yatinm aracglarina bir alternatif olarak
goriilmelerini saglayacak. Zira artik erken ¢ikis yapmak icin
dahi kagit doldurmaniza gerek kalmayacak.

Fon dagilim degisikligi hakki
Son olarak, belki de en 6nemli diizenlemelerden biri de fon
dagilim degisikligi hakkindaki st limitin artmast oldu. Es-
kiden katilimcilar yilda 6 defa fon degisikligi yapabiliyordu.
Simdi bu limit 12’ye yiikseltildi. Bana gore 6 degisiklik hak-
ki sinirlamasi, kisa vadeli yatinm araglarindan bireysel emek-
liligi ayiran en Snemli &zelliklerden biriydi. Ciinkii uzun
vadeli yatinmlarin en onemli ozelligi sabretmeyi bilmektir.
Sizin fonunuz kisa ve orta vadede inisli ¢ikish bir gidisat
sergilese dahi, uzun vadede kayiplar ve kazanclar dengele-
niyor, katthmeilar magdur olmuyordu. Iyi ve standart
bir portfdy yonetimi, sizi emeklilikte memnun
etmek icin yeterliydi. Seyrek gerceklesebilecek
buiyiik ekonomik gelismelerden de negatif etki-
lenmemek i¢in 6 adet fon degisiklik hak-
ki fazlasiyla yeterliydi. Ancak bireysel

= emeklilik fonlarin, kisa vadeli ya-
\: 4.~  tinm araglan gibi daha yakindan
‘1_’_ takip etmek isteyen katihmcilar

i~ da vard: ve degisiklik haklan on-

lara yetmiyordu. Portfdy yonetim
danigmanligi hizmetlerinin de gide-

rek yayginlagmasiyla birlikte burada bir baski olustu
ve degisiklik hakki 12’ye yiikseltildi.

Uzun vadeli yatirim icin

onlem alinmasi sart

Ozetle, uzun vadeli ve emeklilige yonelik bir yatinm aract
olmasi beklenen BES’in kisa vadeli yatinm araglartyla aym
kulvarda gériinmesi ve algilanmasi i¢in ¢ok fazla sebep var
ve yillar icinde yapilan mevzuatsal degisiklikler de benim go-
rlistime gore bu algiyr siirekli olarak giiclendiriyor. Boyle bir
ortamda BES’in uzun vadeli bir yatinm araci olarak gériilme-
si, sozlesmelerin ortalama kidem siiresinin uzamasi ve erken
¢ikis oranlarinin azalmasi zor.

Bu tir diizenlemelerin temel sebebi, bireysel emeklilik
fonlarinda biriken ciddi miktarlann ekonomik faydalarinin
goriilmesi ve bunun daha da yiikselmesinin istenmesi. Bu
mutlaka Snemli ama sistemin temel amacinin yani emekli-
likte katilimeilara ek gelir saglama fonksiyonunun g6z ardi
edilmemesi ve burada biriken fon tutarlarinin daha uzun va-
deli olmas: i¢cin de ek onlemler alinmasi gerekiyor. En bagta
belirttigim gibi, uzun vadeli birikim yapamama aliskanligimi-
z1 kirabilmek i¢in bu tiir 6nlemler sart. e
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Isyerimde giivendeyim,
telefonum da guvende

“Isyerimde Guivendeyim’ tirtintinde

ferdi kaza teminati beraberinde
sundugu asistans hizmetleriyle
isletmelere Ozellestirilmis

imkanlar sunan Anadolu Sigorta,
“Telefonum Guvende”ileise cep
telefonu ekranlarini dakikalar
icinde koruma altina alarak, yuksek
maliyetli ekran degisimi tamir
islemlerinden kurtarnyor...

Anadolu Sigorta, kiiciik isletme sahiplerinin hayatini
kolaylastiran yenilik¢i ¢éztimler sunmayi siirdiiriiyor. Ana-
dolu Sigorta’nin “Isyerimde Giivendeyim” iiriiniinde ferdi
kaza teminatina ek olarak sundugu asistans hizmetleri, kii-
ciik isletme sahiplerinin hayatini kolaylastirirken, markaya
duyduklan giiveni de pekistiriyor.

“Telefonum Giivende” sigortast ise cep telefonlarinin
ekraninin kirilmas: sonucunda, ekranda veya ekrana
entegre parcalarda dogrudan meydana gelecek hasar-
lara karsi koruma sagliyor. Cep telefonu kullanicila-
rinin olast ekran hasart durumunda yiiksek maliyetli
tamir islemlerinden kurtariyor.

Ambulans gonderiminden
dolap montajina 6zel hizmetler

Anadolu Sigorta Genel Miidir Yardimcist Fatih
Goren, “Isyerimde Giivendeyim” sigorta-
stnin sundugu avantajlan soyle anlati-
yor: “Bu lrinumiiz, kiiciik isletme
sahiplerine 6zel asistans hizmetleri
kapsaminda, ambulans veya dok-
tor gonderilmesinden tesisat ve
elektrik islerine, dolap monta-
jindan isyeri dezenfeksiyonu-
na genis bir yelpazede hizmet

sunuyor. Sirketimizin sahip Fatih Géren
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oldugu genis acente ag ve markamiza duyulan giiveni,
kapsamli asistans hizmetlerimizle destekliyoruz. Bu dog-
rultuda degisen biitcelere hitap edebilecek cesitli alternatif
teminat nerileri sunuyoruz. Uriiniimiizle birlikte sigor-
talilannmizin hizli, giivenilir hizmet almasim saglamay1 ve
daha fazla kii¢tik isletmeye ulagmay: istiyoruz.”

Telefon ekranlarina iki defa

onarim veya degisim imkani
Telefonlarin ekran kirilmalarina kargi korunmasi
hassasiyetiyle “Telefonum Glivende” iirii-
niint tiiketiciyle bulusturduklarini séyle-
yen Goren, “Ekran kirilmasi teminatiyla
cihazin ekraninin kirilmast sonucunda,
ekranda ve ekrana entegre parcalarda
dogrudan meydana gelecek hasarlar kar-
sisinda parcalarin onarim veya degisimi-
ni police stiresince iki kere karsiliyoruz.
Satis kanallannmiz ve Sigortam Cepte uy-
gulamasi tizerinden kullanici dostu bir
deneyimle satin alinabilen ‘Tele-
fonum Giivende’ iriini icin
police dakikalar i¢inde olus-
turabiliyor” diyor. “Isyerimde
Giivendeyim” ve “Telefonum
Giivende” iirtinleri Tiirkiye Is
Bankasi subeleri ve Anadolu
Sigorta acenteleri aracihigry-
la satiga sunuluyor. e
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Tirk Nippon Sigorta
VIP Kasko Policesi

aracinizi kazalara, hirsizlik
olaylarina ve olasi

her turlu riske karsi
glivence altina aliyor.
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o Hasarsizlik o Turkiye Genelinde
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2020 yilini 82.5 milyar TL prim Gretimiyle kapayan <

Turk sigorta ve reasiirans sirketleri, bunun 22.1 milyar

TLsini bankasirans kanalindan sagladi. Salginla birlikte
hizlanan dijitallesme beraberinde dijitallesmeyle saha kalkan
bankasiirans faaliyetlerini getirdi...

ZEYNEP TURAN STEFAN
znptrn@gmail.com

Makro
perspektiften
bankasurans

Sigorta ve reasiirans sektorlerinde 2012 yilindan itibaren
farkh bir kulvara girdik. Temelleri 2008 yili kiiresel finansal
kriziyle birlikte atilan kapsamli bir doniistimiin ilk adimlan,
sermaye yeterliligi anlaminda zor giinler geciren sigorta ve
reasiirans sektorlerinin dijitallesme sertivenleri i¢in de baglan-

gic olmustu. Cikig noktasi operasyonel karliigin artinlmas:

olmakla birlikte yiizyillardir kii¢iik degisimler disinda stire¢
anlaminda kendini bir¢cok dis etkene karsi koruyan bir sekto-
riin ilk kipirdanislartydi bu adimlar.

S6z konusu adimlar sigortacilik deger zincirinde bir¢ok ala-
na etki etti ve siirecleri o kadar degistirdi ki yepyeni bir risk
algist, satig stireci ve hasar yonetiminden bahseder olduk. Bu
bilesenler arasinda belki de en dikkat ¢cekeni benim perspek-
tifimde ise bankastiranstr...

Bankasiirans karsimiza, siirecin bir ucundaki bankalar ve di-
ger ucundaki sigorta sirketleri icin harika bir isbirligiyle ¢ikti.
Bankalarda sigorta sirketleri tarafindan bircok teminatin sag-
lanabilecegi bir risk yonetim talebi, sigorta sirketlerinde ise
bu taleplere cevap verebilecek UW (underwriting) ¢4ziim-
leri, riski analiz edebilecek holistik bir bakis acist ve yeterli
sermaye mevcuttu. Bu isbirligi 6zellikle Turkiye gibi gelis-
mekte olan ve teknolojik yenilenmeyi seven bircok pazarda
hizla karsihgini buldu ve etkisini gliniimiizde de artirmaya
devam ediyor.

Salgin dijitallegmeyi, dijitallesme

bankasiiransi saha kaldird

Tirkiye, sigorta ve reasiirans sektorleri acisindan bircok an-
lamda ilging bir pazar o6zelligi gosteriyor. Bir yanimiz her
tiirlii yenilige, finansal piyasalardaki bir¢cok yeni tirtiniin kul-
lanimina ve teknolojik gelismeye ¢ok ac¢ik. Sorgulamadan her
yeni unsuru deniyoruz. Risk algimizi yoneten diger bir yani-
miz ise giivence ve teminat talebine mesafeli durabiliyor ve
aldig1 risklerin ¢ok ¢ok ufak bir kismiyla alakali bir ¢6ziim
talebinde bulunuyor.

Bu perspektiften baktigimizda son 10 yilda gayri safi milli
hasilamizin ¢ok iistiinde biiyliyen sigorta ve reasiirans sek-
torlerinde teknolojinin derinlemesine etkisiyle bircok farkli
dagitim kanalina ulastik. Ancak bu kanallardan hicbiri banka-
stirans gibi sigortalanma yolculugumuza niifuz etmedi.
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Bu genel kosullarin beklenen bir etkisi olarak 2020’de bir
onceki yila gore briit prim tretimi yiizde 19.2 artigla 82.5

milyar TL'ye ulagt1. Salginla birlikte hizlanan dijitallesme bera-
berinde dijitallesmeyle saha kalkan bankasiirans faaliyetlerini
getirdi.

Prim iiretiminin yaklagik dortte

biri bankasiirans kanalindan...

Perspektifimizi bir adim daha yaklagtirarak kirlimlarina bak-
tigimizda, diinya piyasalanindaki 6rneklere benzer uygulama-
lar goriiyoruz. OECD ve Diinya Bankas: sigorta ve reastirans
verilerini inceledigimizde de gelismis veya gelismekte olan
tilkelerle benzer bir prim dagilimi 6ne ¢ikiyor, tiretimde bast
hayat brang1 ¢cekiyor.

2020 yilim1 82.5 milyar TL prim iiretimiyle kapayan Turk
sigorta ve reastirans sirketleri, bunun 22.1 milyar TLsini ban-
kastirans kanalindan sagladi. Bu tutarin 10 milyar1 elementer
branglara, 12.1 milyan ise hayat brangina ait. 2019 yilinda bu
degerler sirasiyla 18.2 milyar TL (toplam bankasiirans tireti-
mi), 8.7 milyar TL (elementer brans tiretimi) ve 9.4 milyar TL
(hayat brang: tiretimi) seklindeydi.

Kargilagtirma yapabilmek adina perspektifimizi uluslararas:
platforma ¢evirdigimizde ise yine 2020 yili verilerine gore en
yiiksek bankastirans tiretim degerlerinin, briit prim tretimi-
ne gore yine hayat branginda olustugunu goriiyoruz. En yiik-
sek bankastirans pay1 ise OECD iilkeleri bazinda Portekiz'de.
Portekizli sigortacilar hayat branginda toplam prim tiretiminin
(5.7 milyar dolar) yiizde 88’ini, elementer bransta ise toplam
prim tiretiminin ylizde 10’unu bankastirans kanaliyla tiretiyor.

Portekiz’i hayat bransinda yiizde 72 ve elementer bransta ytiz-
de 7 ile Ispanya (toplamda 12.3 milyar dolar), hayat branginda
yiizde 64 ve elementer bransta yiizde 9 ile Fransa (toplamda
25.1 milyar dolar) takip ediyor.

ABD, Kanada ve Japonya'da

bankasiiransin adi yok

Diinya orneklerinde de hayat bransinda bankastirans tiretimi-
nin bir¢ok tilkede elementer brangi rahatlikla gectigi gortilii-
yor. Ancak tam tersi 6zellikte olan bazi ender 6rnekler de yok
degil. Ornegin, halen gelismekte olan bir bankasiirans yapist
gosteren ve tiretiminin biiyiik kismi konvansiyonel kanallar
tarafindan kaynaklanan $ili'de (toplam briit prim tretimi 4.2
milyar TL) elementer bransta ylizde 19 ve hayat bransinda
yiizde 13 prim tretimi bankasiirans kaynagindan geliyor.

Dijitallesme ve penetrasyon oranlarinda OECD tiyesi iilke-
ler arasinda 6ne ¢ikan Kanada (toplam briit prim tiretimi 71
milyar dolar), ABD (1.5 trilyon dolar) ve Japonya'da (106.8
milyar dolar) dijitallesme alaninda bas dondiiren gelismeler
yasanmasina ragmen hem elementer hem de hayat branginda
bankasiirans tretiminin (sirastyla yiizde 1, 2 ve 1) ¢ok diistik
seviyelerde kaldig1 dikkat ¢ekiyor.

Peki neden boyle? Kisa bir aragtirma yapinca karsimiza, dii-
zenleyici kurumun pazann gelisme dinamiklerine etkisiyle bir-
likte 1933 yilinda yiiriirliige giren “Glass-Steagall Act” ve 1999
yilinda yiriirlige giren “Gramm-Leach-Bliley” kanunlarni
gortiyoruz. Aradigimiz “neden” sorusunun cevabini verecek
olan kanunlann ashinda sigorta ve reastirans piyasasina nasil bir
etkisi oldugu ise gelecek yazimizin konusu olacak. e

AKILLI YASAM
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Aon, Almanya operasyonlarni
elden cikanyor

ingiliz broker Aon, Almanya'da énemli bir pazar payina sahip, emeklilik
branginda faaliyet gosteren sirketi LCP'yi (Lane Clark & Peacock LLP)
Willis Towers Watsona (WTW) sattigini duyurdu. Uzun zamandir
anti-trost yasalarindan dolayi operasyonlarini kiigliltmeyi hedefleyen
Aon, islem detaylarini Avrupa Birligi Komisyonu'yla da paylastigini bil-
dirdi. Almanya finansal sistemler diizenleyici kurumu BaFin’in onayina
gonderilen islemin kisa zamanda sonuglandiriimasi bekleniyor.

Aon CEO'su Greg Case, satig stirecinin sonlandirilmasinin ardindan
da Almanya operasyonlarinin LCP markasiyla devam edecegini, 350
kisilik calisan kadrosunun operasyonlar gergevesinde korunacagini
aciklad.

Aon ve WTW arasinda buyUkligu 30 milyar dolara ulasan birlesme
surecine olumlu katki yapacagi degerlendiren satig stirecinin tamam-
lanmasinin ardindan Almanya’nin alanindaki en blytik danigmanlik
sirketi ortaya ¢ikmis olacak. Amerika ve ingilterenin ardindan diin-
yanin en biyuk bireysel emeklilik danigsmanlik piyasasina sahip olan
Almanya, halen birgok yatirrmcinin radarinda olmaya devam ediyor.

Denis Laurent
Kessler Rousseau

SCOR
Yonetim Kurulu'nda
radikal degisim

Uluslararasi reasUrans piyasasinin énemli isimlerinden
SCOR, biinyesine yeni bir Ust dlizey yonetici katti.
Atamasi yonetim kurulu tarafindan onaylanan ve
haziran ayinda gérevine baslayacak olan CEO Laurent
Rousseau, SCOR Avrupa Yonetim Kurulu'nda da yer
alacak.

Atama kararini kamuoyuyla paylagsmak igin
yapilan toplantida ailevi sebeplerden dolayi gérevini
biraktigini agiklayan mevcut CEO Denis Kessler, SCOR
Yonetim Kurulu'nda bir stire daha gérev almayi kabul
ettigini aciklad.

SCORda gesitli yonetim pozisyonlarinda 19 yildir
calisan ve birgok kokli dontisiim galismasina 6nciliik
eden Kessler, SCOR'Un blyiimesine énemli katkilar
yaparak uluslararasi piyasada pazar payinin artmasini
saglamisti.

11 yil dnce SCOR biinyesine katilan ve birgok
onemli pozisyonda yonetici olarak gorev alan
Rousseau, SCOR'un son yillarda rakiplerinin gerisinde
kaldigi faaliyet alanlarini canlandirmayi, piyasa
dinamiklerini inceleyerek yeni bir strateji olarak 5
yillik donemde 6nemli bir atiim yapmayi planliyor.
Rousseau’nun atanmasiyla SCOR Yonetim Kurulu'nda
yonetim kurulu bagkani ve genel midir pozisyonlar
ayrilmis oldu.
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Tayvan, Aon - Willis Towers Watson hirlesmesini onayladi

Tayvan rekabet kurumu (FTC), Aon ve Willis Towers Watson
(WTW) birlesmesinin bolge iktisadi yapisina etkilerini incele-
yerek birlesme sozlesmesinin onaylanmasina karar verdi. Tay-
van’in iktisadi hayatinin yonetilmesinde énemli bir yeri olan
ve rekabet sartlarini diizenleyen FTC, birlesmenin sigorta ve
reaslirans sektorlerine etkisini derinlemesine inceleyerek tu-
keticinin yeni piyasa dagilimindan olumsuz etkilenmeyecegi
yonlinde gorus bildirdi. Piyasadaki rekabetin tiiketici aleyhine
olumsuz etkilenmeyecegine karar veren FTC, gelismelere
gOre mudahale etme yetkisini sakli tuttugunun altini gizdi.
Ozellikle bireysel emeklilik tiriinlerinde varlik ydnetimi,
sektorde insan kaynaklarinin planlanmasi ve fon birikimi-
nin nasil kontrol edilecegi gibi kritik noktalari kontrol eden
FTC, Aon ve WTW’nin mevcut musterileriyle de gérismeler
yaptiklarini ve kararlarini bu yorumlara gore sekillendirdikle-
rini agikladi. FTC'den herhangi bir ek yaptinm karari almadan
birlesme siirecini tamamladiklari igin memnun olan Aon ve
WTW yetkilileri ise ayni sonuglari diger Ulkelerin diizenleyici
kurumlarindan da almak istediklerini belirttiler.

Hannover Re ve WTW'den yeni dogal afet tahvili

Uluslararasi piyasalarda 6zellikle dogal afet tahvilleri alanindaki
calismalariyla dikkat geken Hannover Re, Willis Towers Watson
(WTW) ile yaptigi yeni igbirligiyle Kolombiya igin yeni bir risk transfer
sistemi gelistirdi. Kolombiya'nin Medellin sehrini merkez alacak olan
ve bolgede siklikla goriilen dogal afetlere karsi 6nleyici faaliyetler
yurttilmesini ve fon birikimini mimkdin kilacak bir yatirm stireci

amagclayan Uriin igin simdiden talepler hizla iletiimeye basladi. Sade-

ce 6nleme degil riskin gergeklesmesi sonrasinda rehabilitasyon ve
yeniden yapilandirma faaliyetlerinin de kapsam igerisinde olacagini
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belirten yetkililer, gida ve giyim yardimi igin de 6nemli bir fon mikta-
rinin saglanacagina isaret ediyor.

Diinya Bankasi tarafindan 6zellikle altyapinin yetersiz oldugu ve
kisi basina diigen gelirin belirli standartlarin altinda oldugu tlkelerde
uygulanan programin bir benzerinin Kolombiya igin diizenlendigini
hatirlatan yetkililer, uluslararasi kuruluglarla birlikte Alman hiikiimeti
tarafindan desteklenen BMZ (Almanya Ekonomik isbirligi ve Gelisim
Bakanligi) araciligiyla da Kolombiya afet yonetiminde énemli bir
degisim 6ngoriyor.

AKILLI YASAM
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e ™ SPECIALIST
BLACKROCK
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SRG, Blackrock in operasyonlanni satin ald

Specialist Risk Group (SGR), uluslararasi belli branglarda sektor liderligini elde birlikte teknik analiz ve risk yonetimi
varlik yatinnmcisi Blackrock'in etmis oldu. Satig sonrasinda Blackrock branglarinda faaliyetlerine devam
irlandada faaliyet gosteren sirketi yoneticilerinden Neil McSherry, irlanda ettiklerini ifade etti. SGR CEO'su Warren
MGAYyi satin aldigini agikladl. irlanda piyasasina guvenlerini bu satisla birlikte Downey ise Blackrock gibi finans

broker piyasasindaki konumunu tazelediklerini belirterek stratejileri dlnyasinin énemli bir ismiyle yaptiklari
kuvvetlendirmek isteyen ve uzun dogrultusunda yeni satig ve satin anlagsmadan duyduklart memnuniyeti dile
zamandir piyasadaki satin alma alma firsatlarini degerlendirdiklerini, getirerek farkl satin alma ve birlesme
firsatlariyla ilgilenen SGR, boylelikle dagitim kanallari alanindan ¢gikmakla firsatlarina agik olduklarinin altini gizdi.

InsurTech Ethos 2
200 milyon dolarlik yatmm

InsurTech alaninda faaliyet gésteren Ethos, 200 milyon dolarlik
seri D yatinm alarak toplam piyasa degerlemesini 2 milyar dolara
ulastirdi. Kurulusundan bu yana aldigi yogun taleple her yil ylizde
500'Un lizerinde bliylime saglayan ve 2021 yilinda 20 milyar dolar
degerinde hayat brangi teminati saglamayi hedefleyen Ethos’a talep
surekli artiyor. General Catalyst tarafindan yonetilen ve igerisinde
Sequoia Capital, Accel, Google Ventures, Jay-Z'nin yatirim fonu Roc
Nation ve Glade Brook Capital Partners gibi birgok popler fonun
yer aldigi yatirim sirecinin tekrarlanmasi da beklentiler arasinda.
Ethos’un kurucularindan olan ve su anda es CEO olarak gérev
yapan Peter Colis, hayat ve emeklilik brangindaki faaliyetlerle
milyonlarca ailenin teminat talebini kargilamayi amagladiklarini
ve Ethos'un misteri deneyimi kalitesini stirekli artirmayi
hedeflediklerini vurguluyor. Aldiklari yatinmi teknoloji gelistirmek
icin kullanacaklarini agiklayan Colis, “Yeni yazilim mihendisleri
istihdam ederek daha kullanici dostu bir sigortalanma stireci
olusturacagiz. Bir yandan da farkli pazarlara agilmak igin
hazirliklarimiz stirGyor” diyor.

Peter Colis
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Guernsey'den
ES6 atag

Off-shore bankaciligin 6nemli bolgelerinden
Guernsey, finansal piyasalardaki yeni
trende ayak uydurarak blinyesindeki
surdurulebilirlik 6zelliginin artinlmasi
icin calismalara bagladi. Adada faaliyet
gosteren butiin finansal kurumlarin
faaliyetlerinin sosyal etki, cevre etkisi ve
yOnetisim etkisi olarak degerlendirilmesi ve
onceden belirlenen sartlar cergevesinde
yonetilmesiyle ilgili &nemli bir inisiyatifi
hayata gegirdi. Cevre, sosyal etki ve
yOnetisim kelimelerinin kisaltmasindan
olusan ESG (environment, social, corporate
governance) kavramini adada faaliyet
gOsteren butln sirketlerin yonetim
perspektifine sokmayi hedefleyen Guernsey
yonetimi, bu hedefi kapsamli ve genis bir
Olgekte ilk tutturan tlke olmak istiyor.
Guernsey finans piyasasi yoneticilerden
Andy Sloan, ESG dizenlemeleriyle
davranigsal degisikliklere yol agmayi
amagladiklarini belirtiyor ve soyle ekliyor:
“Sadece finansal sektorlerden degil iktisadi
hayatin bitiin birimlerinden yonetisim
seviyesinin artiriimasi ve hesap verilir bir
dagitim zincirinin kurulmasiyla ilgili talepleri
yeni diizenlemeyle yanitladik. Etkin bir
yonetisim yapisi kurarak farkl sektorlerden
yatinmeilarin Guernsey'i tercih etmesini
saglamak istiyoruz.”

AKILLI YASAM

Christian

Swiss Re CEQ'sundan siber
Saldinfara kars ishirligi cagns!

Reastirans devi Swiss Re’'nin CEO’su Christian Mumenthaler, petrol boru hatlari-
na yapilan son siber saldirlyr degerlendirdi. Mumenthaler, ekonomik degeri bu
kadar yuiksek olmasina ragmen siber saldirilar karsisinda bu kadar savunmasiz
olan bir yapinin hedef alinmasinin kendisi i¢in hig sasirtici olmadigini belirterek,
benzer girisimlerin yeniden yapilabilecegdi konusunda kamuoyunu uyardi.

ABD'nin en bliyiik ham petrol boru hatti Colanial’a saldiri igin heniiz bir maliyet
tahmini yapilamayacagdini belirten Mumenthaler, saldirinin ¢ok iyi planlandigina
ve arkasinda kesinlikle cok profesyonel bir ekip olduguna dikkat ¢ekti. Siber
saldirlarin sigorta ve reastrans sirketleri igin halen belirsizligini korudugunun ve
teminat sinirlarinin tam olarak gizilemediginin altini gizen Mumenthaler, sektor
gerekli kapasiteye sahip olmasina ragmen yeterli katiim olmadigi igin stirdiirtle-
bilirligin saglanamadigi vurguladi.

Siber riskle ilgili primlerin 5.5 milyar dolara ulastigini hatirlatan Mumenthaler,
bu tutarin 100 milyar dolarlara ulagsmasi igin ¢ok uzun bir stire beklemek gerek-
meyecegi goristinde. Sigorta ve reaslrans sirketleriyle birlikte tlke yonetimleri-
nin de siber galismalara destek vermesi gerektigini dlistinen Mumenthaler, hizli
bir aksiyon plani olusturulmasi igin biitlin paydaglari géreve ¢agirdi.
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Quick Sigorta
4 YASINDA

Quick Sigorta, Ramazan Bayramina denk
gelen 4incu kurulus yildénumunde cifte
bayram yapti. Quick Sigorta Genel Mudurl
Ahmet Yasar, “Bu 4 yila sayisiz tirtin, basari ve
odul sigdirdik. Sigortaciliktan kazandigimizi
sigortaciliga yatirarak, bilanco buyuklugu
bakimindan hayat-disi sigorta sirketleriicinde
ilk 103 girmeyibasardik” diyor..

ilk poligesini 12 Mayis 2017 tarihinde diizenleyen Quick
Sigorta, sektorde 4 yili geride birakti. Quick Sigorta Genel
Midiird Ahmet Yasar, sirketinin bu donemde sergiledigi
performans: ve ulagilan seviyeyi soyle anlatiyor:
“Ardimizda biraktigimiz 4 yila sayisiz tirtin, basar1 ve 6diil
sigdirdik. Yatirimlan, sektorde hizla biiytimesi, layik goriil-
digt odiller ve tiriin ¢esitliligiyle sigorta sektoriinde kisa
zamanda adindan s6z ettiren Quick Sigorta, sektorde emin
adimlarla ilerliyor ve her gecen giin basarilarina bir yenisini
ekliyor. Quick Sigorta olarak sigortacilik sektoriinde dijital
bir devrim baglattik ve ‘Cepten, Netten, Acenteden’ motto-
muzla sigortalilarimiza hizmet veriyoruz. Genis bir sigorta

tirtind yelpazesine sahibiz ve Tirkiye'nin 81 ilinde 3 binin
tizerinde acentemiz bulunuyor. Web sitemiz ve mobil uy-
gulamamizla miisterilerimize istedikleri zaman, istedikleri
her yerden sigorta satin alabilme kolaylig1 sagliyoruz.”

“Sigortaciliktan kazandigimizi

sigortaciliga yatiryoruz”

Yagar, Quick Sigorta’nmin sektérdeki konumuyla ilgili de su
degerlendirmeyi yapiyor: “Sigortaciliktan kazandigimizi si-
gortaciliga yatinnyoruz. 2020 yilin1 514.3 milyon TL 6zkay-
nak biyukligii ve 2 milyar 472 milyon TL bilan¢o biiytik-
ligiliyle kapattik. Faaliyete basladigimiz 2017 yiindan bu
yana gecen 4 yilda yaratilan tiim degerlerin sirkette tutul-
mas1 ve temettli dagitilmamas: sonuglarim gostermeye bas-
ladi. Quick Sigorta olarak bilanco biiytikliigii bakimindan
hayat-dis1 sigorta sirketleri icinde ilk 10’a girmeyi basardik.
4 y1l 6nce ¢iktigimiz bu yolda hayallerimizin izinde sayisiz
6diil, basan ve ilklere imza atarak yolumuza saglam ve hizlh
adimlarla devam ediyoruz. Memleketimizin dort bir yanin-
dan hayallerimize ortak olan herkese tesekkiir ederiz. Us-
telik bu yil bayram Quick Sigorta’nin 4’tincii yastyla aym
zamana geldi. Hepimize ¢ifte bayram yasatt1. Bayramimiz ve
yeni yasimiz kutlu olsun, birlikte nice yillara.” e
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ALLIANZ

_YUVAM SiGORTASL'YLA
YUVANIZ KORUMA
ALTINDA

Yuvam Sigortasi‘yla hizli ve kolayca teklif alabilir,
bltcenize uyan paket secenekleriyle ihtiyaclariniza yonelik
zengin iceriklere sahip olabilirsiniz.

Allianz Acenteleri veya 0850 399 99 99
www.allianz.com.tr

HOB0

@
Allianz'im Mobil Uygulama AI l 'l a‘n z
s




Tam
0850 7 24 0850 ANADOLU
’_www.anadolusigorta.com.tr SIGORTA

yuldir
Kaybetmek yok.

BU EKRANIN
SIGORTASI Bilil

Hemen Sigortam Cepte uygulamasina girin,
Telefonum Giivende Sigortasi'yla yilda 2 kez telefon
ekranindaki kirilmalara karsi guvenceye sahip olun.

= Telefonum GUvende

Police Bilgileri Ekran Testi Odeme islemi

Genel Bilgiler
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