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S0z konusu eviniz ve
esyalarmnizi korumaksa

TURKIYE SIGORTA
her an yaninizda!

Eviniz ve esyalariniz; hirsizliktan su basmasina,
depremden yangina kadar onlarca riskle karsi karsiya.

Turkiye Sigorta, avantajli ve genis kapsamli
Konut Sigortasi ile her an yaninizda.

Siz de Konut Sigortanmizi yaptirin, Tirkiye Sigorta
glivencesiyle evinizin huzuru hi¢ bozulmasin.

Daha birgok ayricalik ve ayrintili bilgi igin
banka satig kanallarimiza ve acentelerimize
basvurabilirsiniz.

Ml G TURKIYE SiGORTA

Glct, adinda.

0 850 202 20 20

www.turkiyesigorta.com.tr
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egen ay Guvence Hesabi’na
G devredilen Ege Sigorta’nin eski

sahibine geri verilmesiyle ilgili bazi
hususlari bu késeye tasimistik. Bu ay da
Guvence Hesabi’nin 6neminden
bahsedelim: Ne igin kurulmustur? Bugin
hangi fonksiyonu Ustlenmigtir? Sektére
etkisi nedir?
GuUvence Hesabi 18 Ekim 1983 tarihinde
kuruldu ve amaci zorunlu trafik sigortasi
olmayan araglarin Ugdned sahislara
verecegi bedeni zararlar ile tedavi
giderlerini karsilamakti. Daha sonra bu
kapsam genisletildi ve ilave bazi zorunlu
sigortalarla birlikte iflas eden veya mali
bunye zafiyeti nedeniyle ruhsati iptal
edilen sigorta sirketlerinin, bu zorunlu
sigortalarla ilgili olarak 6deyecegi tim
tazminatlari da yUklendi. Bu kapsamda
GuUvence Hesabi, bugine kadar iflas eden
dért ve ruhsati iptal edilen dért sigorta
sirketinin maddi tazminatlari da dahil
olmak Uzere trafik sigortasindaki tim
tazminatlarini 6dedi ve 6demeye de
devam ediyor. Bu girketler adina ne kadar
tazminat édendigi bilinmemekle birlikte
toplam tutarin 1 milyar TL'yi coktan astigi
konusuluyor.
Evet, GUvence Hesabi son derece faydali
bir fonksiyonu yerine getiriyor, magdur
olan vatandagin zararini telafi ediyor.
Magdur vatandagin magduriyetinin
giderilmesine itirazimiz olamaz elbette
ama olaya burada farkl bir pencereden
bakacagiz...

Fayda belli ama iki de sakinca var!
Yurtdigi uygulamalara baktigimizda

Ban; Bekar bbekaraakiliyasamdergisicom

=N Guvence Hesab1 m
2 yoksa Demokles’in
kilict mi1?

Guvence Hesabi tarzindaki yapilar,
zorunlu sigortalari yaptirmayip kusurlu
olarak UgUncu sahislarin yol agtigi
zararlari karsiliyor. Bu da genelde bedeni
zararlarla ilgili zararlar kapsiyor ve yine
genelde trafik sigortasiyla sinirl. Taraf
oldugumuz ve Givence Hesabi’'ni
kurmamiza sebep olan 4477 sayili
kanunla kabul edilen uluslararasi
anlasma da trafik sigortasiyla ilgili. Bizde
her ne kadar GUvence Hesabi alti zorunlu
sigortayi kapsasa da is dénip dolasip
trafik sigortasinda kilitleniyor ve buraya
devredilen sirketlerin Uretimlerinin
neredeyse tamami da trafik sigortasi.
Trafik sigortasinda kusuru olmaksizin
zarar géren vatandagsin magduriyetini
gideren bu uygulamanin faydasi belli.
Peki herhangi bir sakincasi var mi?
Burada énemli gérdugumuz iki sakincaya
deginecegiz.

Bunlardan ilki sektérde diuzgun isleyen,
kurallara uyan, basiretli davranan
sirketlerin uygulamadan nasil
etkilendigiyle ilgili. K6td yénetim
nedeniyle iflas eden veya yasadigi mali
guceluk nedeniyle ruhsatlari iptal edilen
sirketlerin neredeyse tamamini, mali
zafiyetleri nedeniyle sadece trafik
sigortasi satacak hale gelen ve bunu da
ancak primi asagi cekerek
saglayabilenler olusturuyor . DUzgin
calisan sirketler, zarar yazacagi bastan
belli olan primlerle rekabet etmek
durumunda kaliyor; acente ve diger satig
kanallarinin baskisiyla primlerini en
azindan bu girketlerle rekabet edebilecek
seviyeye cekiyor. Sonugta batan sirketin
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tazminatlarini Glvence Hesabi édese de
devam eden sirketler bu alandaki
tazminatlarini kendileri 6diyor. Peki
Guvence Hesabr’'na devredilen sirketlerin
yol agtigi dalgalanmanin bedelini kim
karsiliyor? Elbette kendi 6zkaynaklarini
eriterek yola devam eden gsirketler
karsiliyor. Sonrasinda da “niye sigorta
piyasasi boyimuyor” diye hayiflaniyoruz.
Dolayisiyla bu tir “rekabet”in yasandigi
bir sektérde saghkh bir gelisim da
beklenemez.

ikinci sorun ise bu sektére yatirim
yapanlari ilgilendiriyor. Yeni yatirrm yapan
kisi ya da grubun arkasinda sermaye
gucu yoksa, daha yolun baginda biyik
bir soru isaretiyle karsi karsiya kaliyor:
Gergekten de yatirimei sigortacilik
yapmaya mi geldi yoksa primleri toplayip
sirketi GUvence Hesabi’'na mi
devredecek?

Ulkemizde yatirim yapan kimsenin béyle
bir tohmet altinda birakilmasi hos degil,
dogru da degil. “Bu ayristirmayi yapacak
olan bagimsiz bir kamu otoritesi vardir ve
bu yatirimeiya ruhsati vermisse béyle bir
olasilik yoktur” diye disinmeliyiz. CUnk(
bu tur séylentiler sadece muhatabina
degil Ulkemiz sigortaciligina da zarar
veriyor.

“Bu isin ¢6z0mU ne olabilir” diye sorunca
akhimiza, testi kirlmadan énce 6nlem
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alinmasi geliyor. Yukarida da belirttigimiz
Uzere Ulkemiz sigortaciligini dizenlemek
ve denetlemekten mesul yeni bir otorite
kuruldu. Mali izlemede Avrupa’nin yillar
dnce uygulamaya soktugu ve “olmusu
degil olacagi haber veren” Solvency Il
sisteminin devreye alinmasi, béyle bir
guvenceyi devrede tutmayi gereksiz
kilabilir. Béyle bir ¢6zum bulundugu
takdirde zorunlu sigortalar ne faal olan
sirketleri tehdit eder ne de sektére yatirim
yapan girisimeiyi tohmet altinda birakir,

Giivence Hesahi, sigortasizlarin
verdigi zarari ddesin

Vatandasin lehine gibi gérunen bir seyi
elestiriyor gibi gérinmekle birlikte
vatandasin hakki olan tazminatla bir
sorunumuz yok. Burada dillendirmek
istedigimiz, herkes kestigi policenin
hasarini 6desin. GUvence Hesabi ise iflas
eden gsirketlerin 6deyecedi tazminatiari
degil sigortasizlarin verdigi zarari édesin.
isterseniz vatandasa net fayda
saglayacak bir éneriyle de yazimizi
sonlandiralim: iflas eden ve ruhsat iptal
edilen sirketlerin yUki Givence Hesabi
Uzerinden alinirsa, bu paranin kigUk bir
kismiyla sigortasiz araglarin yol agtigi
maddi zararlar édenebilir, vatandas da bu
isten kazangli ¢ikar. Gergekten sigortasiz
araglarin yol agtigi bedeni zararlar
ddeniyor da maddi zararlar neden
ddenmiyor?

Bugun igin GUvence Hesabi sadece cana
iliskin zararlari karsilasa da unutmamak
lazim ki “mal canin yongasidir”...

Cctulklu aileler jcjn |
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Groupama, hayat disinda yozde 16.5 biyido
Groupama Sigorta Satistan Sorumlu

Genel Mudur Yardimeisi Cevdet Altug, sirketinin 2021'in
ilk aylaninda elde ettigi mali performansi Akilli Yasam
icin degerlendirdi. Altug, “ilk 3 ayda hayat disinda yizde
16.5'ten fazla boyuduk. Saglikta sigortal sayisinin,
kaskoda da primlerin artisi dolayisiyla bu iki branstaki
boyome surecek” diyor...

Gocuklu aileler igin oto sigortalarinda buyuk firsat
Ray Sigorta'nin gocuklu ailelere 6zel gelistirdigi ve aile
butcesine 6nemli katkilar saglayan kasko Grind Baby
on Board, simdi de zorunlu trafik sigortasinda hayat
buluyor. Indirimlerin yani sira destek hizmetleriyle de
one ¢ikan Uron ailesi, artik 0-5 yerine 0-6 yas grubu
cocuklari olan aileleri kapsiyor...

isletmeler siber risklere karsi koruma altinda
Salgin surecinde yayginlasan evden ¢alisma

ve uzaktan egitim gibi ortamlar siber guvenligin
6nemi bir kez daha ortaya ¢ikardi. Anadolu Sigorta,
ticari ve bireysel siber guvenlik paketleriyle olas
hasarlar karsilarken, zarari olusmadan engelleyecek
cozomleriyle de one ¢ikiyor...

dedr

Zeynep Turan Stefan
iklim degisikliginde
yikselen biling!
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Quick Sigorta acentelerine dzel

A’dan Z'ye sigorta egitim sinifi

Turk Sigorta Enstit0so Vakfi, Quick Sigorta acenteleri
ve calisanlari igin 6zel bir egitim sinifi olusturdu.

3 ay surecek programda alaninda uzman egitimciler,
Quick Sigorta icin 6zel olarak tasarlanmis konularda
dersler veriyor...

Bebeklikten ikinci bahara “Allianz Seninle”

“Ikinci Bahar” programiyla ileri yastaki sigortalilarina
hayatlarini kolaylastiracak hizmetler sunan Allianz,
“Cocugum Evimde Govende” kitiyle de bebekleri ev
kazalarina kargi govence altina aliyor...

18-26 yas arasi genclere 6zel Gencliin BES'i emeklilik plani
Turkiye Hayat Emeklilik, 83 milyona ulasma yolunda
onemli bir adim atarak 18-26 yas arasindaki gengleri
BES'le tanistirmak icin “Gengligin BES'i” emeklilik planini
hayata gegirdi. Bu planda yénetim gider ve ara verme
kesintisi ile pesin giris aidati yok...

Turk Nippon, konut Ornlerini birlestirip guglendiriyor

Turk Nippon Sigorta, “konut” ve “avantajh konut”

olarak sundugu konut sigortasi policelerini yeniden
yapilandirarak tek Orine donustoroyor. E. Baturalp
Pamukgu, “Maliyetleri disurerek acentelerimize ek kazang
saglarken sigortalilarimiza da daha fazla fayda sunmay:
amachyoruz” diyor...



Baby on Board
urun ailesi genisliyor!

BoB Urln ailesine, kaskodan sonra trafik sigortasi da eklendi, 0-6 yas aras
cocuk sahibi ebeveynlerin faydalanacag Uriinler avantajlarnyla geldi!

BoB
Kasko'da BoB
% 2 5 Trafik

SulreE Sigortasinda
indirim! : %15'e
e varan
~ indirim!
s s
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Hayata gecirdigi projelerle
¢alisanlarini odagina alarak, ¢alisan
memnuniyetini {ist seviyelere
¢ikarmayi stirdiiren Anadolu Sigorta,
bu alanda yiiriittiigii faaliyetleri
Great Place to Work sertifikasiyla
tescilledi. Kurum kiltiiriini ve
¢alisan memnuniyeti sonuglarini
“Kultiir Analizi” raporuyla Great
Place to Work Enstitiisit’ne
belgeleyen sirket, 925 ¢aliganinin
katilimiyla gergeklesen anket
sonuglarini da degerlendirmeye
sundu. Anadolu Sigorta, ¢aliganlarin
sirkete duydugu baglilik ve
memnuniyet sonucunda Great Place
to Work sertifikasina layik goraldi.
Anadolu Sigorta 1. Genel Mudiir
Yardimecist Filiz Tiryakioglu,
sertifikayla ilgili su degerlendirmeyi
yapt1: “Salgin siirecinde

Anadolu Sigorta, denizcilik
sektoriinde yillardir devam
ettirdigi lider konumunu, 2020de
de yiizde 32.3 pazar payiyla
korumayi basardi. Sirket,
Tiirk ticaret filosundaki
tekneleri sigortalamanin
yani sira uluslararasi
piyasalardaki bilinirligi
sayesinde yabanci
tekne filolarinin da
sigortacilar1 arasinda
yer alryor.
Caligmalarinin
odagina aldig1

ve uluslararasi
kurumlar tarafindan
da onaylanan
strdurtlebilirlik

Levent
Sonmez

Anadolu Sigorta, ¢calisan
memnuniyetini tescilledi

calisanlarimizin sagligi ve
giivenligi icin aldigimiz 6nlemler
ile uzaktan ¢aligma sistemine
yonelik olusturdugumuz destek
paketlerin ¢alisan memnuniyetini
tist seviyelere tasidi. Sirket ici
iletigimi ve is siirekliligini saglamak
adina hayata ge¢irdigimiz mobil
uygulama, ¢calisanlarimizin
birbirleriyle temasini artirmak

i¢in kurguladigimiz dijital takdir
uygulamasi, kisa molalar yaratma
hedetiyle konunun uzmanlariyla
c¢alisanlarimizi bulusturdugumuz
webinarlar ve 6zel giinlere yonelik
diizenledigimiz online etkinliklerle
¢alisan motivasyonumuzu yiiksek
tutmak i¢in hizmetlerimizi siirekli
iyilestiriyoruz. Anadolu Sigorta
Akademi de ¢aliganlarimizin
performansini artirmanin yani sira is

politikalariyla gelecek nesillere
daha yasanabilir bir ¢evre
birakmay1 amaglayan Anadolu
Sigorta, tekne poligelerinden elde
ettigi gelirin bir kismini tilkemiz
kiy1 ve denizlerinin korunmasi
i¢in ¢alisan Deniz Temiz
Dernegi/Turmepaya aktariyor.
Anadolu Sigorta Genel
Miidiir Yardimcisi Levent
Soénmez “Denizcilik
sigortalarinda kaybin
en aza indirilmesi
icin titiz bir ekspertiz
stireci yliriiterek
sigortalama
asamasinda
armatdrlerimizin
risklerini belirliyoruz.

Filiz*
Tiryakioglu

ve sosyal hayatlarindaki gelisimlerine
katkida bulunuyor. Sirketimize yeni
baslayan ¢aliganlarimizin uyum
stireglerine yardimci olarak, unvan
ve gorevlerinden bagimsiz olarak
kariyer planlamasi yapmalarina
destek olan akademi, kisisel gelisime
de 6nemli 6l¢tide katki sagliyor.
Ttim bu ¢alismalarin Great Place

to Work Enstitiisii tarafindan
sertifikalandirilmasindan mutluluk
ve gurur duyuyoruz”

Hasar departmanimiz biinyesinde
gorev yapan denizcilik sektoriinde
tecriibeli uzman ve kaptanlarimiz,
ihbar alinmasi ve yasanan
hadisenin 6zelliklerine uygun
olarak eksper atanmasiyla baglayan
hasar siireglerinin her asamasini
sigortalilarimizla birlikte
yonetiyor. Police diizenlenme
agamasi aslinda sigorta satin
almanin sadece bir kismi, gercek
satin almayi ve hizmeti 6zellikle
hasar siireglerinde bir¢ok 6zellikli
konu ve deniz hukuku devreye
girdiginde deneyimliyorsunuz. Bu
durumlarda sigortalilarimizin her
zaman yaninda yer alacak giiglii
finansal yapiya, tecriibeli ve uzman
personele sahibiz” diyor.

8| Mayis 2021 | Akilli Yasam
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Bir sonraki acentemiz
belki de sizsiniz!

Anadolu Hayat Emeklilik acentesi olmak icin sayisiz nedeniniz var.

Anadolu Hayat Emeklilik acentesi
oldugunuzda, sektoriiniin lideriyle
¢alismanin avantajlarindan
yararlanirsinmiz: Miisterilerinize
markanizi anlatmak zorunda
kalmaz, kurumsal bir girketle
¢alismanin rahathgim yasar,
suirprizlerle karsilagsmazsiniz.

Gelin, Tirkiye'nin en giicli
acente agina katilin, ailemizin
bir parcasi olun.

www.anadoluhayat.com.tr/iletisim
adresini ziyaret ederek, siz de
Iyi Gelecek'te yerinizi alin.

&
ferkese Ly Gelecek  ANADOLU HAYAT
S - EMEKLILIK

Tiirkiye Is Bankasi kurulusudur.




Tekerlekli Sandalye Baskethol
Super Ligi‘nde HDI Sigorta donemi

altina alan salgin

siirecine ragmen A H Dl S | G O RTA

Tark sporunave =5) TEKERLEKL| SANDALYE
sporcusuna destegini BASKETBOL SUPER Lial
hiz kesmeden siirdiiren

HDI Sigorta, lig isim Hancioglu, sponsorlukla ilgili su
sponsorlugunun agiklamay1 yapti: “Sporun birlestirici
befabermde ayni hgde glicline inanryoruz. Yillardir
miicadele eden Begiktas  profesyonel ve amatér, kadin, erkek,

Tiirk sporuna yaptigi
yatirimlarla adindan
sik¢a sz ettiren HDI
Sigorta, Tekerlekli
Sandalye Basketbol
Stiper Liginin resmi
isim sponsoru oldu. Lig
isim sponsorlugunun
beraberinde sirket, ayn

ligde miicadele eden Tekerlekli Sandalye engelli branglar1 ayirt etmeksizin
dort farkli takimin Basketbol Takimrnin spora goniil verenlere ulagmay1

da sponsorlugunu isim sponsorlugu; 1907 hedefliyoruz. Federasyonumuzun
tistleniyor. Hancioglu Fenerbahce Engelli ve degerli spor kuliiplerimizin
Tiirkiye Bedensel Yildizlar, Galatasaray igbirligiyle engel tanimayan
Engelliler Spor Tekerlekli Sandalye sporcularimizin destekgisi olmaktan
Federasyonu ve HDI Sigorta arasinda  Basketbol ve Izmir Biiyiiksehir dolay1 ¢ok mutlu ve gururluyuz.
imzalanan anlagmayla lig, 2020- Belediyespor takimlarinin forma HDI Sigorta Tekerlekli Sandalye
2021 sezonu siiresince “HDI Sigorta sponsorluguyla ligde etkisini Basketbol Siiper Liginde bizlere seyir
Tekerlekli Sandalye Basketbol Siiper hissettiriyor. keyfi yasatacak tiim takimlarimiza

Ligi” olarak anilacak. Diinyay: etkisi HDI Sigorta Genel Miidiirti Ceyhan basarilar dileriz”

HDI Sigorta, nisan ayi itibariyla
engel tanimayan bireylerin
hayatlarina konfor katacak yeni
riindi Engelsiz Kasko'yu hizmete ’
sundu. Beklenmedik bir kaza aninda
olusabilecek muhtemel hasar1 ve
magduriyeti en aza indirebilmek
adina tasarlanan Engelsiz Kasko, 6zel
ekipmanlara yonelik teminatlar1 ve

6zel yedek arag ayricaligiyla mevcut I Sigorta'dan Engel Tanumayan Uriin
kasko tiriinlerinden farklilagtyor. 1 N . ‘I - o l‘ »%
Tekerlekli sandalye, koltuk degnegi SIGORTA l"' II:".’I" SIZ K‘lh’ 0

ve benzeri ekipmanlar teminat

altina alarak kaza sonrasi onarim bir arada sunuyor. sigortacilik diriinlerimizle de engel
stirecini de miimkiin oldugunca HDI Sigorta Genel Miidiirii Ceyhan  tanimayan vatandaslarimizin
kolaylastirabilmek adina 6zel Hancioglu, “Sigortalilarimizin hayatlarina konfor katmak
ekipmanlara sahip bir yedek arag ihtiyaclarini goriip hayatlarini amaciyla ¢abaliyoruz. Ozel hizmet
hizmetini i¢eren iiriin; mini tamir ve  kolaylastiracak alternatifler ve ek teminatlarla farklilagan

yol yardim asistans hizmetleriyle de ~ sunmak temel hedefimiz. Sosyal riinlerimizle engelleri tek tek
sigortalilarina ayricalik ve kolaylig faaliyetlerimizin beraberinde kaldirmay1 hedefliyoruz” diyor.

10 | Mayis 2021 | Akilli Yagam
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5 kisilik grup olustur, AXA
“Sjlale Indirimi’ni kap

Tamamlayici saglik sigortasi sahibi
AXA Sigortalara 6zel olusturulan
“Silale Indirimi” kapsaminda,
poligedeki fiyat avantajlarina

ek olarak yiizde 10 ek indirim
tanimlanryor. Tamamlayici saglik
sigortasi yaptiran herkes minimum
5, maksimum 20 kisilik bir grup
olusturarak, akrabalik durumuna
bakilmaksizin Siilale Indirimi’nden
yararlanabiliyor.

Tamamlayici saglik sigortasi,
sigortalilara 6zel hastanelerde
sadece 15 TLlik devlet zorunlu
katilim payin1 6demek kaydiyla
ozel saglik sigortasinin sundugu
tedavi imkanlari sunuyor.

Boylece sigortalilar 6zel saglik
sigortalarindan farkli olarak tedavi
ticreti tutarinin ylizde 20-30’u

AXA Sigorta, salgin stirecinde

yas sinirlamasi veya ameliyat
nedeniyle evlerinde kalan saglik
sigortalilarinin ihtiyaglarini rahatca
kargilayabilmesi i¢in dijital “AXA
Bagimsiz Yasam Hatt1’n1 devreye
soktu.

AXA Bagimsiz Yasam Hattrndan
faydalanmak isteyen 65 yas ve iistii
saglik sigortalilarina teknolojik
danisma, giinlitk market aligveris
destegi, ev i¢i tamir ve tadilat
hizmetleri, hali ve koltuk yikama
organizasyonlari, ara¢ bakim ve
tamir hizmetleri, konut giivenlik
konularinda uygulama ve
danismanlik, seyahat islemleri ve
hobi kuliipleri gibi genis bir hizmet
yelpazesi sunuluyor.

Teknolojik danisma hizmeti

civarinda degisebilen “katilim
paywnr” da 6dememis oluyor.

Ayrica 6zel saglik sigortasina gore
hem yillik bazda ¢ok daha digitk
primler hem de tedavi basina ¢ok
daha diisiik katilim pay1 6diiyor.
Ozel hastanelerde tedavi imkani
saglayan tamamlayici saglik sigortasi
tiriniinden faydalanmak i¢in SGK’l1
olmak yeterli.

AXA Sigorta Pazarlama Direktori
Alper Tanyer, Siilale indirimi’nin
cikis noktasini ve sagladigi
avantajlar1 s6yle anlatiyor: “Mevcut
Aile Paketimizi farkli bir noktaya
tasimak istedik, toplumumuzda

yer alan genis aile yani ‘stilale’
kavramindan yola ¢iktik. Gegen yil
mart aymnda aile indirimindeki ytizde
7.5 indirim oranini 10’a ¢ikardik.

ANA Bagmsiz Yagam K

AXAFR mabil uygulamasandan v
050 250 99 59 numaral hattame
ulayatdirsni

kapsaminda telefon kullanma,
goruntili ve yazili uygulama
indirme ve kullanma, mesaj
atma ve mesaj takip etme,
sosyal medya hesap agma gibi
konularda saglanan yardimla 65
yas ve Ustii saglik sigortalilarin

Siilale Indirimi ile tamamlayici

saglik sigortasi miisterilerimizin
herhangi bir akrabalik iligkisi sart1
olmaksizin sevdiklerini de diisiinerek
sagliklarint korumak adina bir adim
atmalarinda destek olmak istedik.

Yogun ilgi tizerine de kampanyamiz
Mayis 2021 sonuna kadar uzatma
karar1 aldik”

da gittik¢e dijitallesen diinyanin
sundugu firsatlardan ve sagladig
kolayliklardan faydalanmasi
hedefleniyor. Ameliyat gegiren
miisterilerse hizmet kapsaminda
sunulan miizik platformlarinda 1
ay Uucretsiz tiyelik imkani sayesinde
say1siz miizik ve podcast igerigine
ulagarak nekahet doneminde
miizigin iyilestirici giiciinden
faydalanabiliyor.

Ameliyat geciren her yastan saglik
sigortalilar1 ise ameliyatlarindan
15 giin sonrasina kadar AXA
Bagimsiz Yagsam Hatt1 icerisinde
bulunan temizlik organizasyon
hizmeti, ginliik market aligveris
destegi ve konut ya da araciyla ilgili
tamir ve tadilat organizasyonu
hizmetlerinden faydalanabiliyor.

12 | Mayis 2021 | Akilli Yagam



Sigortacilik ve iyi yasam uygulamasi
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Police goriintiileme, hasar takibi gibi sigortacilik islemlerinin yani sira
daha saglikl ve aktif bir yasam icin su ve kalori takibi, adim sayar,
karbon ayak izi Ol¢iimii ve egzersiz onerileri gibi pek cok ozellik sizi bekliyor!
Ayrica AXA Doktor Danisma Hatt1 modiilii ile yazili, sozlii ve goriintiilii sekilde
alaninda uzman doktorlarla iletisim kurabilirsiniz.

Ustelik AXA Sigorta miisterisi olmasamz bile daha iyi bir yasam icin
AXAFit’i kullanabilirsiniz!
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Generali Sigortanin “Prestij Servis”
noktalarini tercih eden sigortalilarin
police vadesi icerisinde 1 adet hasar1
olmas: durumunda, poligede en

son uygulanan hasarsizlik indirim
orani, yenileme yilinda da ayni
kademeyle korunacak. Diger bir
deyisle arag sahibi, yenileme yilinda
ayni hasarsizlik indirim oranindan
faydalanabilecek.

Generali Sigortanin anlasmali oldugu
Tiirkiye genelindeki Prestij Servis
noktalarinda {icretsiz olarak vale,
sinirsiz ikame arag, boya parlatma-
cila, firasiz oto ytkama, 26 nokta
mekanik check-up, bakim ve mekanik

Quick Sigorta, esnaf ve kii¢itk
isletmeler icin “Yedekleyen Isyeri
Sigortasr” tirtiniinii hizmete
sundu. Yedekleyen Isyeri Sigortast
ile esnafin alin teri, g6z nuru
diikkaninin artik bir yedegi
oluyor.

Quick Sigorta Genel Miidiirii
Ahmet Yasar, “Sadece 5 dakikada
satin alabilecek bu tiriiniimiizle
neredeyse tiim riskleri giivence
altina aliyoruz. Son derece basit,
yalin, kolay anlasilir, sigorta isinin
karmasasindan uzak bir iiriin
gelistirdik. Bu ayni1 zamanda, 3
bin 100 Quick Sigorta acentesinin
yanu sira ilk defa ytizde 100 online
satilabilen bir isyeri sigortas: olma
ozelligini tagiyor. Ustelik yilik

300 TLden baslayan fiyatlarla
esnafimiza, KOBI'lerimize maliyet
avantaji sunuyor” diyor.
Yedekleyen Isyeri Sigortast'ni
“esnaf ve kigiik isletmeleri

onar1 hizmetleri veriliyor. Sirket,

bu hizmetlerin yani sira yiizde 25
iscilik indirimi ve hasarsizlik indirim
hakkinin korunmasi avantajlarini
sunuyor.

Tirkiyedeki tiim kasko miisterilerinin

kapsayan ve yangindan hirsizliga,
kira kaybindan sel baskinina, is
durmasindan cam kirilmasina

isyerlerini her anlamda giivence
altina alan, tiim triinlerden
kapsam olarak hicbir eksigi
olmayan, genis kapsamli ama
prosediir yaratmayan bir sigorta
irtinii” olarak tanimlayan Yasar,
sozlerini soyle siirdiiriiyor:
“Ogzellikle kiiciik isletmelerin
ayakta kalmaya calistig1 bu

yararlanabilecegi Prestij Servis
kapsaminda arag sahipleri, herhangi
bir hasar durumunda 0850 555 55

55 numarali telefondan Generali
Sigorta Cagr1 Merkezini arayarak
hizmetlerden ticretsiz faydalanabilecek.

zor glinlerde esnafimizin i¢ini
rahatlatacak bir projeye imza attik.
Tiirkiyedeki isyerlerinin yiizde
50’sinin sigortas: yok. Bugiine
kadar sigorta yaptirmayacagini
diisiindiigtimiiz mahallemizdeki
kasabimiz, berberimiz, kuru
temizlemecimiz, bakkalimiz,
manavimiz ve benzeri yiiz binlerce
esnaf ile KOBI’mizin sigortalarini
son derece kolay ve uygun fiyatla
yapacagimiz yepyeni bir iiriinle
sizleri tanigtirmak istiyoruz.
Yillarca emek verilen pek ¢ok
diikkan ve isyeri giivencesiz bir
sekilde isletiliyor. Yedekleyen
Isyeri Sigortasr'ni olduk¢a uygun
fiyath olarak sunduk ki her
ekonomik durumdan esnaf ve
isyeri sahibi rahatca ulasabilsin ve
isyerini giivence altina alabilsin.
Kisaca esnafimiza ‘Sigortani yaptir,
isyerini yedekle’ diyoruz. Birakin
riskleri biz diigiinelim”

14 | Mayis 2021 | Akilli Yagam
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Aksigorta’dan “Bambaska
Sigortacahik Akademisi”

Aksigorta, Bilgi Universitesi egitim desteginde bulunduk.
isbirligiyle “Bambaska Sigortacilik Bambaska Sigortacilik Akademisi
Akademisi’ni hayata gegirdi. ile bu egitimleri genisleterek, tiim
Sektoriin bagari ¢itasini daha da sektor paydaslarinin faydalanacag:
yiikseltmeyi hedefleyen Aksigorta, kapsamli bir egitim programini
sadece kendi acentelerini degil hayata gecirdik. Bilgi Universitesi
sektoriin tiim paydaslarini ve isbirligiyle baslattigimiz bu
kariyerini sigortacilik sektoriinde akademide pek ¢ok iiriin, alaninda
insa edecek olan tiniversite uzman akademisyenler tarafindan
ogrencilerini “Bambasgka Sigortacilik  sektoriimiizdeki tiim acentelere ve
Akademisi’ne davet ediyor. sektore adim atmaya hazirlanan
Aksigorta Genel Mudiirii Ugur iniversite 6grencilerimize sunulacak.
Giilen’in bu yeni olusumla ilgili Akademi igerisinde tasarladigimiz
degerlendirmesi soyle: ‘Illham Veren Seriler’ béliimiinde
“Sigorta sektoriiniin gelisimi i¢in ise sektoriin hafizas: olarak
Aksigorta ve onun gibi sektor nitelendirilen sigortacilik duayenleri,
yapitaslarinin sorumlulugu bir katilimcilarla bir araya gelerek

hayli fazla. Bugiine kadar hayata deneyimlerini paylasacak”
gecirdigimiz her yeni hizmet ve Bambagka Sigortacilik

uygulamada degerli acentelerimize Akademisi'nde 6 ay boyunca saglik,

Yiizde 33.5 getiri oraniyla

2020 y1ilini lider kapatan

Bereket Emeklilik, yiiksek fon
performansiyla sektordeki
konumunu gii¢lendirirken
2021’nin ilk ¢eyreginde de
enflasyon iizerindeki fon getirisiyle

sektor birincisi oldu. Yila gii¢lii Mahmut

bir baslangi¢ yaptiklarini belirten ; Giingér
Bereket Emeklilik Genel Miidiiri ‘

Mahmut Giing6r, salginla Salgin siirecinde dijital doniisiime
birlikte tasarruf etmeninin agirlik vererek dijital mecralardaki
oneminin anlasildiginy, kisilerin yeniliklerle kullanic1 deneyimini
BES’teki tasarruflarini korumay: uluslararasi standartlara
sectiklerini, fon getirilerinin tasidiklarini belirten Giingor,
olumlu seyretmesiyle birlikte “Miisterilerimizin beklenti ve
BES’in zor zamanlarin giivenilir yatirim tercihlerine uygun,

ve yiiksek getirili tasarruf araci sadece 3 adimda birikim yapma
oldugunu bu siirecte ispatladigini olanag saglayan, mobil cihazlar
vurguluyor. i¢in de uygun olan online BES

ugur
Giilen
o

yangin, nakliyat, alacak ve siber
sigortalar gibi bir¢ok iiriiniin yani
sira risk mithendisligi, vergi hukuku,
dijjital pazarlama, yeni diinyada

satig teknikleri ve uzaktan satigta
misteri iligkileri gibi oldukg¢a genis
bir perspektifte egitimler verilecek.
Alaninda uzman akademisyenler
tarafindan verilecek egitimlere
katilim {icretsiz.

uygulamamizi hayata gecirdik.
‘Hayatinizin B Plani Simdi Bir

Tik Uzaginizda’ mottosuyla

faizsiz emeklilik yatirim fonlarini
miisterilerimizle bulusturuyoruz”
diyor.

Bereket Sigorta, BIP uygulamasi
tizerinden sigorta ve bireysel
emeklilik satin alma hizmetini
migsterilerine sunarak sektorde bir
ilke daha imza att1. Bu kanaldan
konut ve DASK sigortasi satin
alinabiliyor, katilim esasli emeklilik
yatirim fonlaryla birikim

yapmak adina BES so6zlesmesi
yaptirilabiliyor, diger iiriinlerle
ilgili de teklif alinabiliyor.
Musteriler, tek tikla kendilerine en
yakin acente ve servis bilgilerine
ulagarak adres tarifi de alabiliyor.
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tiresel diizeyde
sigorta sektoriniin
en koklii temsilci-
lerinden biri olan
ve Tiirkiye dahil 10
tilkede faaliyet gosteren Grou-
pama, salgin siirecine ragmen
istikrarli finansal sonuglariyla
dikkat ¢ekiyor. Groupama Sigorta
Satistan Sorumlu Genel Midiir
Yardimcisi Cevdet Altug, bu yilin
ilk ceyreginde sektor ortalama-
sinin iizerinde bitylime oranlari
yakaladiklarinin altini ¢iziyor.
Altug, “Tlk 3 ayda hayat digt
branglarda yiizde 16.5’ten fazla
biiyiidiik. Bireysel saglikta yiizde
15, kaskoda ise yiizde 10 biyii-
meyle bu branglarda ilk 10 girket
arasinda yer aliyoruz” diyor.
Sagliga yonelik hassasiyetin siir-
diigiine, otomobil ve hafif ticari
arag satiglarinin da ilk ceyrekte
2020’ye gore yaklagik yiizde 60
arttigina isaret eden Cevdet Altug,
s0z konusu branglardaki biiytime-
nin siirecegini ongoriyor. Altuga
gore ilk ceyrekteki biiytime saglik
branginda sigortali sayisinin

Groupama Sigorta Satistan Sorumlu
Genel Mudur Yardimcisi Cevdet Altug,
sirketinin 2021'in ilk aylal:lnda elde ettigi mali
performansi Akilli Yasam icin degerlendirdi.
Altug, “ilk 3 ayda hayat disinda yiizde 16.5'ten
fazla blyuduk. Saglikta sigortali sayisinin,
kaskoda da primlerin artisi dolayisiyla bu iki
branstaki blylime siirecek” diyor...

artmasindan, kaskoda ise prim
zamlarindan kaynaklaniyor.
Cevdet Altug ile Groupama
Sigortanin bilango performansi
ve hedeflerinin yani sira sektoriin
sorunlariny, salginn etkilerini
konustuk...

Sigorta sirketleri acisindan
yil nasil bagladi? Sektor
hangi alanlarda biiyiidii?
Kaskodaki prim tiretimi yilin ilk
2 ayinda 2020’nin ayn1 dénemi-
ne gore ylizde 26.5 artt1. Trafik

Cevdet Altug

sigortalarinda ise gecen yilla

ayni seviyelerde kaldi. Zorunlu
sigortalar olan trafik ve DASK’ta
gerek polige sayisi gerekse prim
tiretimi agisindan kayda deger bir
degisiklik olmadi. Tamamlayici
saglik sigortasinda police sayisi
ytizde 40 artarken, kaskoda prim
tiretimi ytizde 26.5 buyidil.
Sagliga yonelik hassasiyetin siir-
digiini, otomobil ve hafif ticari
arag satiglarinin yihin ilk 3 ayinda
2020’nin ayni dénemine gore yak-
lagik yiizde 60 arttigini géz 6niine
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alarak; saglik ve kasko branglarin-
da biiyiimenin devam edecegini
ongorebiliriz. Bu biiyliime saghk
bransinda sigortali sayisinin,
kaskoda da prim artigindan kay-
naklaniyor.

“FiJITAL PAZARLAMA
ONEMiNi DAHA DA

ARTIRDI"

Salgin sektorii nasil etkiledi?
Bu siiregte ne tiir yeni is yapma
aligkanliklar: gelistirdiniz?

Bu konu giindemdeki yerini 1 yili
askin siiredir koruyor. Salginin
sirketler, dagitim kanallar1 ve
miisterilerin birbirleriyle iliskile-
rini 6nemli dl¢iide etkiledigini go-
riiyoruz. Dijitallesme ¢ok hizland1
ama bununla birlikte yiiz yiize
iletisimin degeri daha iyi anlagil-
du. Fiziksel ve dijital pazarlama
diinyalarinin dogru sekilde bir
araya gelmesinden olugan “fijital”
(phygital) pazarlama kavrami
daha da 6nemli hale geldi. Bu
yontem fiziksel ile dijital dene-
yimleri harmanlayarak tiiketiciye
en dogru yoldan ve dl¢limlenebi-
lir sekilde ulagmay1 sagliyor. Bu
da bence olumlu bir gelisme.
Elbette fiziksel olarak bir arada
olamamak, mevcut is yapma
sekillerini doniistiirmek hig kolay
degil. Groupama Sigorta olarak
sahip oldugumuz dijital altyap1 ve
gevik yonetim anlayis1 sayesinde
biz bu siirece oldukga hizli adapte
olduk. Sirket olarak dijitallesme
adimlarimizi salgindan ¢ok daha
once atmaya baglamistik. 2018 y1-
linda pilot projeyle evden ¢alisma
uygulamasini hayata gegirmistik.
2020 basinda da ¢alisanlarimi-
zin neredeyse yaris1 haftada bir
glin evden ¢alistyordu. Tabii bu
siiregte tiim teknik altyaps, siber
gtvenlik ve is saglig1 onlemle-
rini eksiksiz yerine getirdik. Bu
sayede Mart 2020de tilkemizde ilk

Ben
Groupama'nin

Dijital Asistani,
GUPI!

e —

Kovid-19 vakasinin goriilmesinin
ardindan uygulanmaya baglanan
evden ¢alisma sistemine cok daha
onceden hazirdik. 19 Mart 2020
itibariyla ¢alisanlarimizin yiizde
95’i mesailerine evden devam
etmeye baglad1. Fiziksel olarak bir
arada olamasak da online kanallar
tizerinden tiim ¢alisanlarimizla
stirekli bir aradayiz. Acenteleri-
mizinse her an yanindayiz. Saha
ziyaretlerimize ara vermedik ve
Kovid-19 salgini kapsaminda ali-
nan 6nlemlere uyarak acenteleri-
mizle iletisimimizi stirdtiriiyoruz.
7/24 Doktorum hizmetimizle
sigortalilarimiz bilgisayarlar: tize-
rinden online olarak doktorlarla
birebir goriisebiliyor, laboratuvar
sonuglarini doktorlarla birlikte
degerlendirip, alaninda uzman
doktorlardan goriis alabiliyorlar.
Uriiniimiiziin 6nemli bir ihtiyaca
yanit verdigine inantyoruz.

Is siireglerimizde ise dijital yeni-
liklerimizle fark yarattigimizi sy-
leyebilirim. ilk olarak en énemli
paydasimiz olan acentelerimizin
islerini kolaylagtiracak adimlar
attik. Acentelerimizin ihtiyaglar
paralelinde AnkaCep uygulama-
sin1 hayata gegirdik. AnkaCep
sayesinde acentelerimiz, zaman ve

mekan fark etmeksizin islemle-
rini akilli telefonlari tizerinden
rahatlikla yapabiliyor. AnkaCepi
gelistirirken verimliligi artirmak
i¢in farkl ve ileri bir teknoloji
kullandik. Acentelerimiz de ¢ok
memnun kald. Yine acenteleri-
mize 6zel gelistirdigimiz “Izle &
Kesfet” kanalimizi da aktif olarak
kullaniyoruz. Bu kanalda yeni
tiriinler, kampanyalar, branglar
Ozelinde yaptigimiz ¢aligmalar:
videolu iceriklerle besleyerek
acentelerimizle paylagiyoruz.

Bu siirecte kiiresel bir sirket
olmanin avantajlari ya da
dezavantajlari oldu mu?
Groupama, Tiirkiye dahil olmak
tizere 10 tilkede faaliyet gosteren
uluslararasi bir grup. Grubu-
muzun Cinden Tunusa uzanan,
Avrupay1 kapsayan oldukga genis
bir cografyada faaliyet gostermesi
salgin déneminde bize biiyiik 6l-
¢iide avantaj saglad. Biliyorsunuz,
salgin her iilkede ayn1 anda ve
ayni hizda gelismedi. Ayrica sigor-
ta pazarinin salgindan etkilenme
seviyesi ve gosterdigi tepkiler de
tilkeler bazinda oldukea farklrydu.
Sonug itibartyla Groupama Gru-
bunun faaliyet gosterdigi her
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tilkeden gerek salgin siirecinin
yonetimi gerekse bu dénemde
sigorta faaliyetlerinde alinabilecek
aksiyonlarin 6ngoriilebilmesi an-
laminda farkli bir salgin deneyimi
saglanmus oldu. Bildiginiz gibi
salgin Cinde bagladi. Groupa-
manin Cindeki sirketinin salginda
edindigi deneyimin diger grup sir-
ketleri i¢cin paha bigilmez degerde
oldugu tartisilmaz.

“FiZIKSEL TEMASIMIZI
KISITLI DA OLSA
SURDURUYORUZ"”

Satistan Sorumlu Genel
Miidiir Yardimcisi olarak
isleri online yiiriitmek sizi
zorlamadi mi?

Biraz 6nce de belirttigim gibi, sal-
gina yonelik ciddi 6nlemler aldik
ve sirketimizde ¢aligan sayisini
minimum seviyeye diistirdiik. Ben
sorumluluklarim geregi yogun
kisitlama donemleri disinda daha
fazla ofiste bulundum. Groupama
Sigorta olarak salgina ragmen
acentelerimizle olan fiziksel
temasimizi tamamen yitirmedik.
Kovid-19 6nlemleri kapsaminda
“maske, mesafe, hijyen” kurallari-

na uyarak acentelerimizle goriis-
melerimize devam ediyoruz. Tabii
online kanallar1 da tiim satis ekibi
olarak aktif bir sekilde kullaniyo-
ruz. Ekip i¢i koordinasyonumuzu
online kanallar tizerinden kuru-
yor ve is siireglerimizde herhangi
bir aksama yagamiyoruz.

Groupama Sigorta yili

nasil geciriyor?

Yilin ilk 3 ayinda hayat dis1
branglarda yiizde 16.5ten fazla
biiyiidiik. Bireysel saglikta yiizde
15, kaskoda ise yiizde 10 biiyii-
meyle bu branglarda ilk 10 sirket
arasinda yer aliyoruz. Verimli bir
yil gegirdigimizi ve stirdiiriile-
bilir karlilik odaginda ¢aligarak
gelismeye devam edecegimizi
soyleyebilirim.

Groupama Sigorta’min daha
cok hangi branglarda biiyiime
planlari var? Bu dogrultuda
neler yapiyorsunuz?

Elementer sigorta branslarinda
stirdiiriilebilir bityiime hedefimiz
var ve bunu yillardir gergeklesti-
riyoruz. Kasko, saglik, konut ve
isyeri sigortalar1 dnceligimiz diye-
bilirim. Bu alanlarda biiyiimek i¢in
hem konvansiyonel hem de dijital
kanallar1 kullaniyoruz. Bir numa-
rali paydasimiz olan acentelerimiz-
le tirtinlerimizi bulusturuyor ve
farkimiz1 anlatiyoruz. Bu branglar
6zelinde satis stratejilerine ek ola-
rak projeler de gelistiriyoruz.

“KASKODA 8'iNCi
SIRADAYIZ”

Kasko ve trafik sigortalarinin
toplam prim iiretiminizdeki
payi nedir? Bu branglara
bakigimiz nasil?

Yilin ilk 2 ayina ait verilere gore,
kasko ve trafik sigortalarindaki
prim iretimimizin toplam hayat
disindaki pay yaklasik yiizde 35.

Kasko branginda pazarda 8’inci
sirada yer aliyoruz.

Diinyanin en biiyiik otomobil
gruplarindan Peugeot, Citroen,
DS ve Opel’i biinyesinde barin-
diran PSA ile bu y1l anlagma im-
zaladik. Skodayla da anlagmamiz
var. Benzer projeler ve otomotiv
sektoriiniin performansina bagh
olarak bu branglarda pazar pay1-
muz1 korumay1 hedefliyoruz. Ayri-
ca, kaskoda katma degerli hizmet
sunmak amacryla CRAINE (kasko
sigortalarinda iyi risklerin yenile-
me oraninin maksimum seviyeye
getirilmesi) yapay zeka projesini
gelistirdik. Kaza orani diisiik olan
kasko poligesine sahip miisterile-
rimize kisisellestirilmis yenileme
fiyatini yapay zeka vasitasiyla sun-
maya bagladik. Tabii bu konuda
misteri davranislar1 ve acentelerin
ihtiyaglarini 6zellikle g6z oniinde
bulunduruyoruz. Kasko yenileme
fiyatlamasi i¢in gelistirdigimiz
yapay zeka uygulamamizla siireg-
lerde 6nemli bir avantaj sunmaya
bagladik. Kasko yenileme orani-
miz bu uygulamanin da etkisiyle
6nemli oranda artt1.

“DiJIiTAL ASISTAN
VE CEP UYGULAMASI
BASLATTIK"

Son yillarda hangi branglara
yonelik ne tiir iiriinler
geligtirdiniz?

Bireysel sigortalardan baglarsak,
Groupama Sigortanin diriinleri-
nin oldukea kapsaml oldugunu
soyleyebilirim. Poligelerimiz
miisterilerimizin ihtiya¢ duydugu
tiim teminatlari igeriyor. Ustelik
driinlerimizi diizenli olarak revize
ediyor ve iyilestiriyoruz. Grou-
pama Sigorta olarak sadece hasar
aninda degil her zaman miiste-
rilerimizin yakininda olmamiza
olanak veren hizmetlerimizle
fark yarattik. Salgin doneminde
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de dijitallesmeye hiz vermemiz
sayesinde yeni hizmetler gelis-
tirdik, gegmis yillarda hayata
gecirdigimiz uygulamalarimizi
giincelleme firsat1 bulduk. Salgin
doneminde miisterilerimizin risk
almasini engellemeye yonelik
gelistirdigimiz “Video Ekspertiz”
hizmetini buna érnek verebilirim.
Bu hizmeti kasko, konut ve isyeri
poligesi sahibi sigortalilarimizin
hasar tespit iglemlerini fiziksel
temas olmadan online yaptirabil-
mesi i¢in hayata gecirdik. Bunun
yani sira yeni dijital asistanimiz
Gupiyi “Gupi’ye Sor!” sloganiyla
police sahiplerimizin kullanimina
sunduk. Miisterilerimiz Gupi'ye
sorarak dosya sorgulama, police
bilgileri, anlagmali saglik kurumu
bilgisi ve tamir servisleri 6grenme
gibi birgok konuda hizmet ala-
biliyor. Sigortalilarimiza oldugu
kadar sahaya, dagitim kanallar1-
miza da yakin olmak istiyoruz.
Bu amagla acentelerimiz i¢in
AnkaCep uygulamasini hayata ge-
girdik. 2020 yilinda acente mem-
nuniyet oranimizin yiizde 90’
yiikselmesinde bu uygulamalarin
da 6nemli etkisi oldu. Biraz 6nce
anlattigim CRAINE uygulama-
mizla da miisterilerimize yapay
zeka kullanimiyla kisisellestirilmis
polige yenilemeleri sunduk. Bu
uygulama sayesinde tahmin, fiyat
simiilasyonu, risk modelleme

ve mikro segment analizlerini
kullanarak acentelerimizin polige
yenileme oranlarini artirmayi
amagliyoruz.

“2 BiN 264 SAGLIK
KURULUSUYLA
ANLASMAMIZ VAR"

Saghik sigortalariyla

ilgili de planlarimz var mi?
2020de saglik brangindaki prim
tiretimimiz 6nceki yila gére yiizde
15.5 artmists. Bu yilin ilk 2 ayinda

7Na

ise gegen yilin ayni1 donemine
gore yiizde 9 biiyiime sagladik.
Burada en az finansal performans
kadar 6nemli olan bir diger konu,
sigortalilarimizin yaninda yer
almak. Bunu da 7/24 Doktorum
hizmetimizle basardigimiz1 disii-
nityorum. Oyle ki 2020 yilinda bu
hizmetimizin kullanim orani 4 kat
artti. Saglik branginda anlagmali
kurum sayimizi da her gecen giin
artirryoruz. Su anda 2 bin 264 sag-
lik kuruluguyla anlagmamiz var ve
bunlarin 434’t hastane. Ek olarak,
buradaki stireclerimizi de iyiles-
tirmeye odaklandik. Sigortalilari-

Groupama

muzin saglik islemlerinde olusan
provizyon siirecindeki bekleme
stiresini maksimum 5 dakikaya
diisiirdiik. Son dénemlerde saglik
sigortalar1 izerinde detayl ¢alis-
malar yapiyoruz. Saghk iirtinle-
rimiz oldukg¢a genis kapsamli. Bu
baglamda daha ¢ok satig sonrasi
hizmetlerde gelismeyi hedefledi-
gimizi sdyleyebilirim. Ornegin,
saglik sigortalilarimiza yonelik
web sitemizdeki online subede

ve mevcut mobil uygulamamiz
Healpyde cesitli gelistirmeler
yapmak suretiyle musterilerimize
daha iyi hizmet sunmak istiyoruz.

Cevdet Altug, sektor geneliyle ilgili de
su degerlendirmeyi yapiyor: “Tiirkiye'de
sigorta sektoriniin en énemli sorunu,
bireylerin sigorta bilincinin ve dolayi-
siyla sigorta alimina yonelik istahinin
disik olmasi. Pek cok kisi icin sigorta
oncelikli bir ihtiyac degil. Bu yizde yeni
miusteri bulmak kolay olmuyor. Maa-
lesef basimiza gelmedikce sigortaya
ihtiyac duymuyoruz. Son donemde yasa-
makta oldugumuz ve artik hayatimizin
bir parcasi haline gelen iklim olaylari
ve depremler sigortanin dnemini bize
bir kere daha hatirlatti. Sektor olarak
sigorta bilincinin ve dolayisiyla penet-
rasyonun artirilmasi icin calismamiz
gerekiyor. Groupama olarak bu konuda
acentelerimiz, sigortalilarimiz ve po-
tansiyel sigortalilarimizla kurdugumuz
iletisim dilinin sade, yalin ve anlasilir
olmasina 6zen gosteriyoruz.”

Altug, salgindan en cok KOBI ve esnafin
etkilendigini hatirlatarak bu konuda da
onemli uyarilarda bulunuyor: “Resto-
ranlar, oteller, turizm sektori dogrudan
zarar gordi. Bu zor donemin ardindan
KOBI ve esnafin sigorta konusunda

daha bilincli olacagini diistiniiyorum.
Faaliyetleri esnasinda olusabilecek
riskleri en aza indirgemek icin KOBI ve
esnafimizin sigortacilik Grdnlerini tani-
masi, bilmesi ve kullanmasi gerekiyor.
Salgin dnlemleri nedeniyle calismaya
ara veren ve bir donem bos kalan ku-
ruluslara ait tesislerin hirsizlik, yangin
gibi risklere acikligi artti. Her turlu
sigorta ihtiyacini karsilamaya yonelik
teminatlar iceren KOBI paket policele-
rimizle bina, makine, demirbas, tesisat
gibi tim maddi degerlerine yangin

ve dogal afet risklerine karsi teminat
veriyoruz. Bu tir risklerin olusmasi
durumunda eger isletme Uretime ara
vermek zorunda kalirsa, ortaya cikabile-
cek mali kayiplar ve kardaki degisim de
teminat altina aliniyor. isletmelerdeki
makine ve elektronik cihazlarin arizasi
ile isletmeye ait mallarin nakliyesi
esnasinda olusabilecek riskler icinde
de KOBI'lerimizin yanindayiz. Yine bu
kapsamda isletmenin faaliyeti sirasinda
olusabilecek her tiirlii sorumluluk ve
calisanlarin yasayabilecegi is kazalari
gibi riskler de yer aliyor.” @
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Coaudy allalar dn oto
sigortalarinda [af/0k (Irsek

Ray Sigorta'nin
cocuklu ailelere
ozel gelistirdigi
ve aile bitcesine
onemli katkilar
saglayan kasko
urtinid Baby on
Board, simdi de
zorunlu trafik
sigortasinda
hayat buluyor.
indirimlerin
yani sira destek
hizmetleriyle de
one ¢ikan drun
ailesi, artik 0-5
yerine 0-6 yas
grubu ¢ocuklari
olan aileleri
kapsiyor...

ay Sigorta, genis
kapsamli kasko
ozellikleriyle 0-6
yas arast ¢ocuk
sahiplerine 6zel
indirimle sundugu “Baby on
Board”un avantajli diinyasin
trafik sigortalarina tagryarak
iirlin ailesini genisletiyor.
Cocuklu ailelerin hem
biitgelerine yardimci olmak hem
de gtivenli bir sekilde seyahat
etmelerini sigorta giivencesine
almak i¢in tasarlanan Baby on
Board kasko ve trafik sigortasi

Koray Erdogan

irtinleri, 0-6 yas ¢ocugu olan
ailelere kasko policesinde ytizde
25%, trafik policelerinde ise ylizde
15% varan indirim sagliyor. Her
iki tirtiniin alinmas1 halinde
toplamda trafik sigortasinda
yiizde 25¢ varan fiyat avantaji
sunuluyor.

Hanede uygun yas araligindaki
her ¢ocugun ebeveynlerine

ait hususi kullanim tarzindaki
araca indirim saglamasina ek
olarak Baby on Board Kasko
poligesi sahipleri, cocuklar1 6
yasini doldurana kadarki donemi

hasarsiz gegirdiklerinde kasko
yenilemelerinde Baby on Board
tarafindan sunulan indirimleri de
koruma hakki kazaniyor.
Standart iirtinlerle bireylerin
ihtiyaglarina temas etmenin gii¢
oldugunu ifade eden Ray Sigorta
Genel Miudiirii Koray Erdogan,
“Misterilerimizin hayatlarina
dokunan sigorta iiriinlerimizle
fark yaratmak i¢in en ince detaya
bile 6nem veriyoruz. Baby on
Board triinlerimizi de ¢ocuklarin
ihtiyaglarina odakli asistans
hizmetleri ile zenginlestirmeye
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yonelik ¢alismalarimiz devam
ediyor” diyor.

“Olusturdugumuz

degeri miigterilerimizie
paylasiyoruz”

Yasamimizdaki degerleri
koruma gayesiyle hareket
ettiklerini vurgulayan Erdogan,
sozlerini soyle siirdiiriiyor:
“Baby on Board, kurum

olarak olusturdugumuz

degeri miisterilerimiz ve
vatandaglarimizla paylasmamizi
saglayan 6zel bir {iriin ailesi.

Ilk etapta sagladigimiz maliyet
avantajiyla gocuklu ailelerin
finansal yiiklerini bir nebze
azaltarak ev ekonomisine
yardimci oluyoruz. Ikinci adimda
ise sigortalinin hasar1 olmamasi
durumunda finansal avantajlar:
devam ettirerek, hasarsizlik
motivasyonunu daha da artirmis
oluyoruz. Ozellikle ¢ocuklu
ailelerin faydalandig1 bir tirtinde
baylesi bir tesvik sunmak, bir
sirket olarak toplumumuza
kars1 sorumluluklarimizi yerine
getirme noktasinda attigimiz
Snemli bir adim. Ulkemizde
trafik sigortasi zorunlu olmasina
ragmen penetrasyon yiizde
100’lere ulasabilmis degil. Her
gegen giin trafige cikan arag
sayis1 artiyor. Subat verilerine
gore bir onceki yila kiyasla
trafikteki arag sayis1 yiizde

40 artt1. Arag say1s1 artsa da
trafik sigortasinda ayni artist
goremiyoruz. Keza tilkemizde
kaskodaki ytizde 28’lik
sigortalilik orani da yeterli
degil. Sigorta sirketleri olarak
oto sigortalarinin gerekliligini
iyi ifade edebilmenin yani sira
kullanicilara konvansiyonel
teminatlarin disinda farkli
faydalar da saglayabilecek
tiriinlerle ilgiliyi artirmak
miimkiin. Ray Sigorta olarak
Baby on Board iiriin ailemizle

bu yonde degerli bir katkida
bulundugumuzu diisiiniiyoruz.”

Hasarsizhigi bozmamak,
indirimi korumak icin...
Bireysel araglar i¢in tiim
ihtiyaglarin tek firmadan,

hizli ve ¢ok sayida avantajla
karsilanabildigi Baby on Board
iriiniinde gesitli meslek gruplar
i¢in 6zel indirimler bulunuyor.
Ray Sigortanin anlagmali servis
aginin segilmesi ise maliyetleri
azaltarak musteriler i¢in fiyat
avantaji olugmasini sagliyor.
Ayrica, polige siiresince bir
defaya mahsus olmak kaydiyla,
sigortalinin hasarsizlik

Ray Sigorta, acentelere
nefes olacak yeni cozimler
tretmeye devam ediyor.
Kasko urlinlerinde ek
komisyon uygulamasini
devreye alan sirket, trafik
sigortasinda da police
fiyatina bakilmaksizin tavan
fiyat izerinden acentelerine
komisyon verecek. Nisan
ve mayis aylarinda gecerli
kampanya kapsaminda
acentelere trafik, kasko ve
Ferdi Ray uriinlerinde prim
avantajlari saglanacak.
Kampanyaya goére, havuz
disi trafik sigortalarinda
prim ne olursa olsun,

sabit olarak belirlenen
acente komisyonu tavan
fiyattan verilecek. Bu
sayede rekabetci fiyatlar
ayni zamanda acenteler icin de avantaj
konumuna gelecek. Bireysel kasko
policelerinde ise Ray Sigorta acenteleri
police lzerine ek yiizde 2.5 komisyon
kazanacak. Trafik sigortalarinin
tamamlayicisi niteligindeki Ferdi Ray
triinlerinde ise acentelerin komisyonu
tam olarak ylizde 50'ye cikarilacak.
Koray Erdogan, kampanyayla ilgili

su degerlendirmeyi yapiyor: “Sigorta
sirketleri salgin déneminde karlarini

indirimini etkileyecek bir hasarin
Hizl: Onarim Merkezlerinde
onarilmasi durumunda arag
hasarsiz olarak degerlendiriliyor.
Bu da indirimin hakkinin bir
iist kademeye ytikseltilmesine
olanak taniyor.

Ray Sigorta polige sahiplerinin
cam hasarlarini, onarim ve
degisim olmak iizere, yerinde ve
hasarsizlik indirimini bozmadan
kasa siirede karsiliyor. Anadolu
dahil bir¢ok ilde sunulan

mobil cam degisim hizmeti
sayesinde miisteriler tek telefon
goriismesi sonrasinda serviste
gegirecekleri siireyi kendilerine
ve sevdiklerine ayirabiliyor.

Zor giinlerde acentelerimize
tam destek, el destek!

Msimnr_&

T

artirdi ama ayni seyi acenteler icin
soylemek glic. Salgin siireci halen
devam ediyor. Bu zorlu dénemde
acentelerimizin sorunlarini 6Gnemseyen
ve onlara maddi manevi destek veren
gercek bir c6zim ortagi oldugumuza
inaniyorum. is ortaklarimizi bir nebze
olsun rahatlatmak, onlara nefes olmak
icin buradayiz. Nasil ki nefes almadan
hayat olmaz, acentelerimiz olmadan da
olmaz. Bu yolda acentelerimizle birlikte
ylrtyor, birlikte blyiyor olacagiz.” e
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Bireyler ve isletmeler siber
risklere karsi koruma altinda

Salgin sirecinde yayginlasan evden calisma ve uzaktan
egitim gibi ortamlar siber givenligin onemi bir kez daha
ortaya ¢ikardi. Anadolu Sigorta, ticari ve bireysel siber
guvenlik paketleriyle olasi hasarlari karsilarken, zarari
olusmadan engelleyecek ¢oztiimleriyle de one ¢ikiyor...

ijital teknolojinin
kurumsal ve
sosyal hayatin
vazgecilmez bir
parcast haline
geldigi glinlimiizde siber riskler
de bu teknolojilerin hizina
paralel yayginlagmaya devam
ediyor. Tiirkiyede ilk siber sigorta
tiriinlerini yaklasik 4 y1l 6nce
hayata geciren Anadolu Sigorta,
bireyleri oldugu kadar sirketleri
de siber diinyanin risklerine kars:
glivence altina aliyor.
Ticari Siber Giivenlik Paket
Poligesi, siber giivenlik
riskleri nedeniyle
sigortalilarin kendi
veri varliklarinin
yok olmast, zarar
gormesi veya
korumakla
yiikiimlii
olduklar1
ucltinct
kisilerin veri
varliginin
calinmast,
ifsa olmasi,
kaybolmasindan
dogacak zararlar1
teminat altina
aliyor. Anadolu
Sigorta bu poligeyle
hem sigortalilarin kendi
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zararlarini hem de tigtinci kisi
zararini karsiliyor.

Ticari police neleri kapsiyor?
Ticari Siber Giivenlik Paket
Poligesi, bilgisayar programlar1
ve miisteri bilgileri de dahil
olmak tizere veri varliginin
bir siber giivenlik riski
nedeniyle yok olmasi veya
zarar gormesi sonucu olugacak
zararlari, poligede belirtilen
limite kadar teminat altina
aliyor. Bir siber giivenlik ihlali
nedeniyle sigortalinin bilgisayar
sistemlerinin durmasi
nedeniyle maruz kalacag:
is durmast zararlari,
poligede belirtilen
limit ¢cercevesinde
tazmin ediliyor.
Tiirkiyede yiirtirlitkte
bulunan kisisel
verilerin korunmasi
mevzuatinin, yasanan
siber gtivenlik riski
nedeniyle sigortall
tarafindan ihlali
nedeniyle kamu
otoritesi tarafindan
verilen idari para
cezalari, policede
belirtilen limitle sinirli
olarak karsilaniyor.
Sigortalinin, korumakla

yikiimlii oldugu tigtincii

sahis verisinin kigisel verilerin
korunmas: mevzuatini ihlal
edecek sekilde ¢alinmasi, kaybs,
ifsa olmasi nedeniyle iigiincti
kisilerden gelecek tazminat
talepleri, policede belirtilen
limit gercevesinde teminat
kapsaminda yer aliyor. Yine
benzer bir durumda sigortalinin
ihtiya¢ duyacag hukuki
hizmetlere, bilgisayar uzmani
hizmetlerine ve Kisisel verilerin
korunmasina iligkin mevzuat
ger¢evesinde yapilmasi gereken
bildirimlere iligkin masraflar,
poligede belirtilen limit
cercevesinde karsilaniyor.

Bireysel policede neler var?
Bireysel Siber Giivenlik Poligesi
kapsaminda ise sigortalilar
kendi rizalariyla izlenmesini

ve kontroliinii istedikleri

kisisel verilerini platforma
kaydettiginde, bu veriler 7/24
“Dark Web” ve “Deep Web”
tizerinde veri tacirlerinin
ticaretine konu olabilecek
alanlarda sorgulaniyor ve
sigortalinin ilk veri kayit islemi
sonrasinda platforma ekledigi
yeni verileri de bu kontrole déhil
ediliyor. Yapilan kontrol sonucu
olusturulan raporlar aylik ve
periyodik olarak sigortalilarla
paylasiliyor. Kayit edilmis ve
takibi istenmis herhangi bir
verinin tehlike altinda oldugu
tespit edildiginde ise bu durum
sigortaliya derhal SMS ve/

veya e-posta kanallariyla haber
veriliyor. Ayrica, sigortalilara




tavsiye niteliginde bir 6nlem ve
aksiyon plani da sunuluyor.
Bireysel Siber Giivenlik Poligesi,
salginla birlikte online aligverise
ilginin arttig1 bu donemde
“online aligveris anlasmazlig”
hizmetiyle de 6ne ¢ikiyor.
Anadolu Sigorta bu kapsamda
sigortalinin Tiirkiye sinirlarinda
faaliyet gosteren online ticaret
yapan sitelerden aldigy; yeni
(kullanilmamus), vergi dahil

150 ile 6 bin TL arasinda degere
sahip ve nakledilebilir iirtinlerin
bozuk, eksik veya kusurlu
sekilde teslim edilmis olmasi
durumunda da devreye giriyor.
Bu noktada ortaya ¢ikabilecek
anlagmazhig1 gidermek adina
gerekiyorsa uzman danismanlig
ve olusabilecek hukuki siirecle
ilgili, sigortalinin menfaatlerinin
yarg1 6niinde savunulmasinin
iistlenilmesi gibi hizmetler
sunuyor.

Anadolu Sigorta Genel Midiir
Yardimcisi Levent Sonmez,
“Evden ¢alisma, uzaktan egitim
gibi ortamlar ¢evrimici olma
siiresi artinca hem bireyler

hem de sirketler icin siber
giivenlik daha da 6n plana

¢ikt1. Teknolojinin hayatimizin
vazgegilmez bir parcasi haline
geldigi bu siiregte hepimiz siber
saldirganlar icin daha fazla hedef
haline geliyoruz. Bu konuda
gerekli 6nlemleri almak biiyiik
Onem tagtyor. Siber riskler maddi
kayiplarin yani sira 6zellikle
sirketler icin itibar kayiplarim
da beraberinde getirebiliyor.
Siber giivenlik sigortalar1 bu
konuda sundugu teminatlarla
hem bireyleri hem de sirketleri
glivence altina aliyor” diyor.

KOBI'ler igin 5 farkl

teminat limiti

Siber risk yonetimi ve transferi
konusunda gereken aksiyonlarin
alinmamas1 marka ve itibar

" Ticari Siber Giivenlik Sigortasi

zararlarina, veri ihlallerine

ve mali kayiplara neden
olabiliyor. Anadolu Sigorta da
ticari segment miisterilerinin
ihtiyaglarindan yola ¢ikarak,
veri sizintilar1 ve ihlallerinin
potansiyel hasarlarina karst
yenilik¢i bir koruma paketi
olusturdu. Sénmez, s6z konusu
paketin icerigiyle ilgili su bilgileri
paylastyor:

“Ulkemizde ilk kez bu
segmente yonelik sunulan
Ticari Siber Giivenlik Paket
Poligesi tiriiniimiizii yaklagik

3 y1l 6nce hayata gecirmistik.
Bu poligeyle ticari isletmeleri,
KOBT leri siber risklere karst
koruyoruz. KOBTlere yonelik
hazirlanan tiriniimiizde 5 farklh

BMADOLU G .. et Ekib

teminat limiti bulunuyor. Bu
iiriiniimiizle sigortalilarimizin
bir siber giivenlik riski nedeniyle
olusacak veri koruma hasarlari,
is durmasindan kaynaklanan
zararlar, idari para cezalary, siber
fidye hasarlar ile bilgi giivenligi
ve gizlilik sorumlulugu ve veri
ihlali masraflar1 policemizdeki
kosullar ve istisnalar ¢ercevesinde
teminat altina aliniyor”

“Onemli olan zarar
gerceklegsmeden dnlem
alabilmek™

Anadolu Sigorta Bireysel

Siber Giivenlik Sigortas: ise

veri sizintilar1 ve ihlallerinin
potansiyel hasarlarina karsi
yenilik¢i bir koruma paketi
olarak dikkat ¢ekiyor. Sonmez
bu paketin igerigini ise soyle
anlatiyor:

“Bireyler, siber diinyada kimlik
hirsizhig1, 6deme araglarinin
¢alinmast veya hileli kullanimy,
online aligveris anlagmazliklar:
ve sanal diinyada sayginliga
zarar verilmesi gibi pek ¢ok risk
nedeniyle zarara ugrayabiliyor.
Siber sug kaynakli muhtemel
kayiplara kars: 6nlem
almabilmesini miimkiin kilan
ve bir¢ok konuda hukuksal
koruma saglayan Bireysel Siber
Giivenlik Poligesi ile 4 yildir
sigortalilarimiza tiim bu risklere
kars1 uzman destegi/danismanlig
ve hukuksal koruma teminatlar
sagliyoruz. Kisisel bilgilerin
glivenli olmayan ve yasa digt
web sitelerinde izinsiz kullanimi
konusunda 7/24 tarama
yapiyoruz. Bu tiriintimiiz, klasik
sigortacilik tirtinlerinden farkl
olarak, zarar gergeklestikten
sonra hasar1 karsilamak yerine
zararin ve kaybin ger¢eklesmesini
engellemeye yonelik tarama ve
raporlama yaparak miisterilere
proaktif davranma ve 6nlem
alma kabiliyeti sunuyor.” e

Alkalli Yasam | Mayis 2021 |25



Quick Sigorta acentelerine ozel
A’dan Z'ye sigorta egitim sinifi

Faruk Omriiuzak

Ahmet Yasar

Turk Sigorta Enstitisu Vakfi, Quick Sigorta acenteleri ve
calisanlariicin 0zel bir egitim sinifi olusturdu. 3 ay siirecek
programda alaninda uzman egitimciler, Quick Sigorta

icin 0zel olarak tasarlanmis konularda dersler veriyor...

uick Sigorta ve
Tiirk Sigorta
Enstitiisii Vakf1
(TSEV) bir ilke
imza atarak
Quick Sigortanin Tiirkiye
genelinden secilmis 54 acentesi
ve 13 sirket ¢aligani i¢in
olusturulmus 6zel bir sinif agt1.
TSEV’in “Satigcilar i¢in
Adan Z'ye Sigorta Egitimi”
programi Quick Sigorta acente
ve ¢alisanlari i¢in yeniden
tasarlanarak “Sigortaya Giris”,
“Satig¢ilar icin Hukuk”, “Satis
Yaklagimlarr’, “Oto Sigortalarr’,
“Yangin Sigortalarr’, “Nakliyat

» <«

Sigortalary”, “Saglik Sigortalarr’,

“Sorumluluk Sigortalarr”

ve “Ferdi Kaza Sigortalar1”
bagliklarinin yani sira Quick
Sigortanin katkilarryla bu smnif
icin 6zel olarak tasarlanan
“Finansal Sigortalar”, “Agent
Degil Acente”, “Qport
Kullanim1” ve “Web Sayfas1
Olusturma” ile “Sosyal Medya”
derslerinden olusan 6zel egitim
programu 3 ay siirecek. Bu
programla birlikte ilk kez TSEV
biinyesinde, 6zel bir Quick
Sigorta sinif1 agilmus oldu.

30 Mart itibariyla agilis1 yapilan
program 29 Haziran'a kadar
stirecek. Alaninda uzman
egitimcilerden Faruk Omriiuzak,

Mehmet Kalkavan

Av. Nuray Dingment, Mehmet
Muratoglu, Ali Borii, Dr. Kaspar
Zakaryan, Ibrahim Dérter, Zafer
Senler, Kaptan Murat Isikli ve
Mahmut Saragoglunun verecegi
derslerin yani sira Pinar Giizey,
Yasemin Ezenerden, Emre
Tuncer ve Azak Yasarkurt'un
katilimiyla egitimler online
olarak devam edecek.

“Sigortaciligin

sinirlari genigliyor”
Programin ilk etabini olusturan
ve dort giin siiren “Sigortaciliga
Giris” egitimini, 50 yillik
sigortacilik deneyimiyle Faruk
Omriiuzak iistlendi. Derslerin
baslangicindan 6nce yapilan
agilis toplantisinda ise Quick
Sigorta Genel Miidiirti Ahmet
Yasar ve Tirk Sigorta Enstitiisii
Miidiirii Mehmet Kalkavan
degerlendirmelerde bulundu.
Kalkavan, 6zetle su
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konusmay1 yaptu:

“Sigortacihigin sadece Istanbulda
yapilabildigine, daha dogrusu
bu sehirde 6grenildigine

dair kaniksanmus bir alg1 var.

Bu egitimlerle bir anlamda
Anadolunun her yerindeki
acentelerimize ulasmak ve
onlarin bu isi severek ve layikiyla
yapmasini saglamak istiyoruz.
Daha 6nce de benzer egitimler
yapildi ama diger programlardan
¢ok daha fazla katilimciyla boyle
bir sinufi ilk kez olusturuyoruz.
TSEV'de 6grenci olarak baslayan
ve alaninda uzmanlagarak daha
sonra egitimci olan pek ¢ok

kisi var, bugiin burada egitim
alan arkadaglarimizi da bu
egitimcilerin arasinda gormek
bizi gururlandiriyor”

Sigortacilik azmiyle

kesigen yollar...

Ahmet Yasar ise Ankarada
sigortaciliga basladig:

yillarda TSEV egitimleri

gibi imkanlardan hep genel
miidiirlitk galisanlarinin
faydalanmasina 6zendiginden
bahsederek “Bugiin
Anadoludaki arkadaslarimizin,
acentelerimizin Tirk Sigorta
Enstitiisit Vakfrnin egitimlerine
katilabiliyor olmasi benim de
bir dilegimin gerceklesmesi
anlamina da gelen ¢ok 6nemli
bir gelisme” dedi.

Faruk Omriiuzak gibi
iistatlardan egitim almanin

ok biiyiik bir firsat olduguna
deginen Yasar, bu noktada bir
anisini §0yle anlatti: “Hentiz
sigortaciliga baslayan bir
gengken ziyaret i¢in geldigim
Istanbulda bir sigorta sirketinin
tabelasini goriip igeri girdim.
Yonetici asistanina bana
verebilecekleri, sigortaciliga
iliskin dokiiman, brosiir olup
olmadiginit sordum. Béyle
durumlarda genelde bagtan

savarlar ama asistan hanim,
beklememi s6yledi. Daha

sonra da genel miidiiriin beni
cagirdigini séyledi. Sagirmistim,
ben dokiiman isterken genel
miidiir beni ¢agirryordu.
Heyecanlanarak igeri girdim,
keyifli bir sohbet ve tavsiyelerden
sonra bugiin hala argivimin en
degerli parcalarindan biri olan
‘Temel Sigortacilik Notlarr’

ile sirkete ait brostirleri bana
vererek ugurladi. Iste o giin beni
odasina kabul eden Bati Sigorta
Genel Miidiiri, bugiin sizlere
egitim verecek olan hocam Faruk
Omriiuzak't. Ben yillar sonra ne
mutlu ki Sigorta Tatbikatg¢ilar:
Derneginde Faruk Hocam’la
ayn1 yonetim kurulunda gorev
yapryorum. Bugiin Genel
Miidiirliik gorevini tistlendigim
Quick Sigorta’ya 6zel agilmisg

bir sinifta, Faruk Omriiuzak
Hocam yine sigortaciliga goniil
veren insanlar1 yetistirmeye
devam ediyor. STDde birlikte
gorev aldigimiz iki degerli

insan Mehmet Kalkavan ve
Faruk Omriiuzak hocalarima

tesekkiirlerimi sunuyor, bu
siniftan ileride TSEV de egitmen
olacak sigortacilarin yetigmesini
diliyorum?

"Quick Sigorta ile

calismak bir sans”
Egitimcilerden Faruk
Omriiuzak da anlatilanlardan
dolay1 ¢ok duygulandigini

ve gururlandigini belirterek
sunlar1 kaydetti: “Quick

Sigorta, sektoriin gozbebegi bir
sirket ve bu sirketle ¢calismak
gercekten bityiik bir sans. Tiim
personelin de acentelerin de

bu sansin farkinda oldugunu
egitim programimizda yapilan
yorumlardan anlamak miimkiin.
50 yillik deneyimime dayanarak
soyleyebilirim ki ¢ok 6nemli bir
sans yakalamigsiniz. Ahmet Bey
ve ekibiyle ¢alismak gercekten
keyifli. Bununla birlikte
TSEV’in birbirinden degerli
egitmenleriyle ¢cok 6nemli bir
programi baslatiyor olmaktan
ve sizlerle boyle 6zel bir sinifta
bilgilerimizi aktarmak i¢in
bulugmaktan ¢ok mutluyum” @
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BEBEKLIKTEN IKINCI BAHARA
“ALLIANZ SENINLE”

“Ikinci Bahar” programiyla ileri yastaki sigortalilarina
hayatlarini kolaylastiracak hizmetler sunan Allianz,
“Cocugum Evimde Glvende” kitiyle de bebekleri ev
kazalarina karsi guvence altina aliyor-...

arolug amaci “Al-
lianz Seninle”yi
tiim faaliyetle-
rinin temeline
yerlestiren
Allianz Tiirkiye, sigortalilarinin
“yasam boyu saglik ortag:” olma
vizyonuyla hizmetler gelistir-
meye devam ediyor. “Cocugum
Evimde Giivende” kitiyle Allianz
bebeklerini ev kazalarina karsi
korumay1 hedefleyen sirket, ileri
yaslardaki saglik sigortalilari-
na yonelik gelistirdigi “Ikinci
Bahar” programiyla da fark
yaratmay1 amagliyor.
Allianz Tiirkiye Saghk Sigorta-
lar1 Genel Miidiir Yardimcist
Okan Ozdemir, “Bizi sadece
saglik harcamalarini kargilayan
bir kurum olmanin Gtesine tagi-
yan yaklagimimizla 1.5 milyon
saglik sigortas miisterimize
‘Allianz Seninle’ diyoruz. Ani ve
beklenmedik saglik sorunlarinin
¢oziimiinii ve bir kaza sonucu
gerekebilecek tedavileri kapsa-
yan, kritik hastaliklarinda on-
lara destek olan poligelerimizle
hizmet veriyoruz. Ama ayni
zamanda siirdiiriilebilirlik mo-
delimizin temelinde yatan 6nle-
yici ¢dztimler sunma, hastalan-
diklarinda yagam konforlarini
artirma ve saglikli yasamlarim
stirdiirmeleri konusunda yasam
boyu danigmanlik vermek i¢in
de calistyoruz” diyor.

Okan Ozdemir

“ikinci Bahar" ile

yas almak odiil

Ikinci Bahar, Allianz’in bireysel
tamamlayic1 ve modiiler saglik
sigortasi sahibi olan miisteri-
lerinin yas aldik¢a hayatlarin
kolaylastiracak hizmetler igeren,
yas almanin 6diil olarak geri
dondigii bir baglilik progra-
mu. Ikinci Bahar’in birinci faz
hizmetleri kapsaminda 60 yas
ve lizerindeki saglik sigortasi
sahibi miisteriler, herhangi bir
soru veya ihtiyaglari i¢cin miisteri

hizmetlerini aradiklarinda sesli
yanit sisteminde vakit kaybet-
meden miisteri temsilcisine
erisim saglayabiliyor. Programla
65 yas ve iizerindeki saglik miis-
terilerine, saglik harcama oran-
larina gore yiirtirlitkteki polige
primlerinin yiizde 5% tutarinda
puan yiiklemesi yapiliyor.
Allianz, 70 yas ve tizerindeki
saglik miisterilerinin herhangi
bir ameliyat veya yatarak tedavi
ihtiyac1 durumunda, salgin ko-
sullar1 g6z éniinde bulundurula-
rak Istanbul, Ankara ve Izmirde
istege bagl hastane transfer
hizmeti sunarken, operasyon
gegirmesi gereken miisterileri-
ne ise evlerine dondiiklerinde
bu siireci daha rahat ve keyifli
gecirmeleri i¢in 6zel bir kit gon-
deriyor. Bireysel tamamlayic1 ve
modiiler saglik sigortas1 sahibi
miisteriler otomatik olarak bu
programa dahil ediliyor.

Cocuklarn ilk maceralarn
artik daha giivenli

Giivenlik ekipmanlari ve evde
giivenlik egitimiyle kazalarin
biiyiik 6l¢iide dnlenebilecegi
gerceginden yola ¢ikan Allianz
Tiirkiye, “Cocugum Evimde
Giivende” projesi kapsaminda,
ev kazalarini dnleyici aparatlar-
dan olusan kit ve alinabilecek
6nlemler hakkinda bilgilendir-
melerle miisterilerine destek
oluyor. Allianz, i¢inde ocak
kilidi, ocak koruma, firin kapag:
kilidi, cekmece ve dolap kilidi,
buzdolabi kilidi, mobilya sabit-
leyici, kose koruyucular, kap:
kolu koruyucu, klozet kilidi ve
priz kapagi koruyucu bulunan
kitlerle ¢cocuklarin ilk macera-
larini onlar igin giivenli kilmay1
amaghyor. €
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CEP TELEFONUNA
GUVENCE
TAKIMINA DESTEK
SENIN ELINDE!

Simdi HDI Sigorta’dan Taraftar Cep Telefonu Sigortanizi
yaptirin, cep telefonlarinizi beklenmedik kazalara karsi
koruma altina alirken goéniil verdiginiz renklere de katkida bulunun.

Taraftar Cep Sigortasi simdi tim I.IDI .
HDI Sigorta Acentelerinde seni bekliyor. sy

0850 222 8 434 | www.hdisigorta.com.tr SIGORTA



18-26 yas arasi genclere ozel
Gencligin BES'i emeklilik plani

Turkiye Hayat Emeklilik, 83 milyona ulasma yolunda
onemli bir adim atarak 18-26 yas arasindaki gengleri
BES'le tanistirmak icin “Gengligin BES'i” emeklilik
planini hayata gecirdi. Bu planda yonetim gider ve
ara verme kesintisi ile pesin giris aidati yok...

ireysel emeklilik
sisteminin yeni
lideri Ttirkiye Hayat
Emeklilik, 18-26
yas arasindaki
genglere kiigiik tutarlarla
tasarruf bilinci kazandirmak
ve BES’le tanigtirmak icin
“Gengligin BES’1” emeklilik
planini hizmete sundu.
Tasarruf bilincinin kii¢citk
yaslarda aileden baslayip egitim
sistemiyle pekistirildigini
hatirlatan Tiirkiye Hayat
Emeklilik Yonetim Kurulu
Bagkan Vekili ve Genel
Midiirii Atilla Benli, “Bilingli,
hayatin1 dogru kurgulayan ve
planlarini bu yonde yapan geng
bir neslimiz var. BES’te yaklasik
7 milyon katilimci olmakla
beraber bunun sadece yiizde
4.19’u 25 yasin altinda. Tasarruf
konusunda genglerimizin
daha ¢ok dikkatini cekecek,
farkindalik olusturacak
ve tegvikleri artiracak
diizenlemelerle sektor olarak
gengleri birikim yapmaya
yonlendirmeliyiz” diyor.

““Rahat bir emeklilik icin
BES'te devamhlik 6nemli"”
Benli, gengleri hayalini
kurduklar: gelecek i¢in
simdiden tasarruf etmeye

Atilla Benli

¢agirtyor. Ardindan da Tiirkiye
Hayat Emeklilik'in onlara

0zel hazirladig planla ilgili su
bilgileri paylasiyor:

“Uzun vadeli bir tasarruf

araci olan BES; 6grencisinden
memuruna, ev hanimindan
ciftcisine kadar herkesin
kazandi8) bir sistem. Bireylerin
daha iyi bir emeklilik donemi
yasamast agisindan BES’te
devamlilik biiyiik 6nem
tastyor. Genglerimizin

6niinde uzun bir 6mir var.
Geng yaslarda baslanacak
tasarrufun emeklilik donemine

yansimasi ¢ok daha etkili

olacaktir. Bu dogrultuda
genglerimize, hargliklarindan
veya kazanglarindan gelecekleri
i¢in tasarruf etmelerini tavsiye
ediyorum. Her ay kenara
attiginiz kiigtik birikimlerin
geleceginizin teminati
olabilecegini unutmayin.
Asgari katki payi tutar1 50 TL
olan Gengligin BES’i planimizla
tercihinize gore faizli ve faizsiz
fon alternatifleriyle birikim
yapabilir, fon dagilimini

yilda 6 defayla sinirli olmak
tizere degistirebilirsiniz.
Sisteme erken yasta dahil
olmanin getirdigi yiiksek
birikim avantajinin yani sira
yatirdiginiz katki payinin yiizde
25’i oraninda bireysel emeklilik
hesabina 6denen devlet
katkisindan faydalanabilirsiniz.
Tasarruflarin seffaf bir bicimde
takip edilmesine imkan sunan
sistemde katilimcilarimizin
gerekli durumlarda 6demeye
ara verip devam etme

haklar1 da bulunuyor. Ustelik
Gengligin BES’i planimizda
yonetim gider ve ara verme
kesintisi ile pesin girig

aidat1 da yok” e
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UKKANI YEDEKL

30 yillik calismanin, alin terinin eseri bu dukkan. Basina bir sey gelse yerine
koyma sansim yok. Ne yaparim diye dusunurken Quick Sigorta acentesi geldi,
5 dakikada yedekledi. Artik bir sigortam var, artik dukkanimin bir yededi var.

300 TL “Fariaia

QUICK YARDIM

&% QuICK>

www.quicksigorta.com SiGORTA




Turk Nippon, konut urunlerini
birlestirip guclendiriyor

Tirk Nippon Sigorta, “konut” ve “avantajli konut” olarak
sundugu konut sigortasi policelerini yeniden yapilandirarak

tek trline donlstiriyor. E. Baturalp Pamukgu, “Maliyetleri
duslrerek acentelerimize ek kazanc saglarken sigortalilarimiza
da daha fazla fayda sunmayi amacliyoruz” diyor...

tirk Nippon Sigorta,

hatirlanacag gibi

salginin daha

ilk giinlerinde

sektorde bir ilke
imza atarak mevcut “Sagliginiz
Bizde” TSS (tamamlayici saghk
sigortast) tiriiniine Kovid-19
teminatini dahil etmigti. Sirket;
kasko, konut, ferdi kaza poligesi
yaptiracak olan sigortalilarina
Kovid-19 yogun bakim temina-
tin1 {icretsiz olarak saglamaya
baslamustu...
Tiirk Nippon Sigorta, simdi
de konut ve avantajli konut
sigortasi diriinlerini yeniden
yapilandirmak iizere ¢aligmalara
baglad1. Tirk Nippon Sigorta
Genel Midiirii Dr. E. Baturalp
Pamukgu, yeni iiriin tasarimiyla
ilgili su bilgileri paylastyor:

“Egitim tim cocuklarin hakki” diyen Tirk Nippon Sigorta,
KAGUV’'un Umut Elgisi olarak 27 Mart- 3 Nisan tarihleri arasinda
sanal kosu, 4 Nisan'da ise fiziki kosu olarak gerceklesen
istanbul Yari Maratonu’nda “Umudum Egitim” programi
kapsaminda; tedavisi sliren ve tamamlanmis ¢ocuklara burs
destegi saglamak icin adimlarini iyilik pesinde atti...

“Sirket olarak 6nceligimiz,
sigortalilarinin hayatlarin
kolaylastiracak etkin tiriinlerle
maksimum fayda saglamak.
Tiim faaliyetlerimizi sigortalila-
rimizin her an yaninda olarak
kendilerini iyi ve giivende
hissedebilmesi i¢in yiiriitiiyoruz.
Degismeyen mottomuz, hem
sigortalilarimizin hem de acen-
telerimizin her zaman yaninda
olmak. Bu dogrultuda Konut ve
Avantajli Konut iirtinlerimizde
yapilandirma projesi kapsa-
minda calismalara bagladik.
Saha arastirmalarinin yani sira
acentelerimizi ve bolge miidiir-
likklerimizi dinleyerek, onlarin
ve sigortalilarimizin ihtiyaglarini
g0z oniinde bulundurarak bu iki
policemizi maliyet, kazang ve ek
avantajlar saglayacak tek iiriine

E. Baturalp
Pamukgcu

doniistirmeyi amagliyoruz. Plus
teminatlarla icerigi zenginlesti-
rerek hem sigortalilarimiza daha
fazla fayda hem de acentelerimi-
ze ek kazang saglayacak bir {iriin
yapist olusturmay planliyoruz.
Devam eden ¢aligmalar sonra-
sinda devreye alacagimiz konut
sigortalarryla ilgili yeni tiriin
tasarimi calismalarina basla-
dik. Ihtiyaca ydnelik aligmalar
yapip iiriin ¢esitliligini artirmak,
sigortal1 ve acente memnuniyeti
yaratmak temel onceliklerimiz
arasinda olmaya devam edecek”
Pamukgu, ¢aliganlarina verdigi
degeri hissettirmeye her zaman
Ozen gosteren bir sirket olarak,
mart aymda kadin ¢aliganlara
yonelik anneler giiniine 6zel
kisisel hediye paketleri dagittik-
larini da sozlerine ekliyor.

Turkiye Yelken Federasyonu, 10-17 Nisan 2021 tarihleri
arasinda Urla Torasan’da milli takim se¢gmeleri diizenledi.
Laser 4.7 sinifinda 34 kullipten 104 yelkenci, Laser Radial
sinifinda 17 kullipten 37 yelkenci, Laser Standart sinifinda
ise 6 kullipten 8 yelkenci yaristi. Laser Radial Genel
kategorisinde Ecem Giizel birinci oldu. Tirk Nippon Si-
gorta, olimpiyat se¢gmelerini kazanan ilk yelken sporcusu

olmasinin yani sira
Galatasaray Yelken
Subesi'nden olimpi-
yatlara katilacak ilk
kadin sporcu olarak
da tarihe gecen
Ecem Giizel'e
sponsor olarak
destek veriyor. (]
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“WSpark 2021

icin aday olun, aday onerin

Dedisim ve dinamizmin sembolU olan, teknolojiye ydn veren kadinlar
WSpark “FARK YARATAN KIVILCIM” listesinde bulusuyor...

aligma hayatimin her
agamasindaki kadin
bagart hikayelerini
paylagmak, onlarin
yarattig1 pozitif
degisimin altin1 ¢izmek ve
kariyerinin bagindaki kadinlara
ilham verecek dogru rol modelleri
olusturmak tizere baglatilan WSpark
2021 i¢in bagvurular siiriiyor.
Sodexo Avantaj ve Odiillendirme
Hizmetleri sponsorlugunda
hazirlayacagimiz listeyle farkh
alanlarda bagarih kariyerler inga
eden kadinlar bir araya getirmeyi,
iskadinlarinin yarattigi katma degeri
vurgulamayi, kadin potansiyelini
sinerjiye doniistiirmeyi amaclhyoruz.

“Kadin varsa her zaman
daha fazlasi olacaktir”
Sodexo Avantaj Tiirkiye CEO’su
Eda Uluca Ozcan, WSpark ile ilgili
su degerlendirmeyi yapti: “Kadin
liderler, gerek sistem kurma gerekse
iletisim yetkinlikleri agisindan fark
yaratiyor. Iy diinyasinda kadinlarin
daha fazla yer almas: daha istikrarh
ve siirdiiriilebilir biytimeyi

bu konuya dikkat ¢eken 6nemli

bir organizasyon. Sodexo olarak
inantyoruz ki kadin varsa her zaman
daha fazlasi olacaktir.”

WSpark; teknoloji sirketleri,
bankalar, 6deme kuruluslari, yazilim
evleri ve sigorta girketlerinin Gst
diizey kadim yoneticileri ve kadin
girisimcilerin bagvurularina agik.
Son 2 yil icinde teknoloji alaninda
hayata gegmis bir proje ve/veya
dijitallesme alanminda sirket igi/dist
bir inovasyonla bagvurulabiliyor.
“WSpark 2021 - Fark Yaratan
Kivileim” listest i¢in bagvurular, 31
Mayis 2021 tarihine kadar www.
psmmag.com adresinden kabul
ediliyor.

' Eda Uluca
Ozcan

JURI UYELERI

m Eda Uluca Ozcan | Sodexo Avantaj

Degerlendirme siireci Trkiye CEO'su

m Bagvuru faktorlerine uygunluga m Goniil Kamali | YASAD Baskani
gore jiiri degerlendirmesine tabi m Tijen Mergen | KAGIDER Baskan
tutulacak Yardimcisi

m Juri, son 2 yilda hayata gegirilen
proje ve/veya dijitallesme odakl

Lo degorendimcy
uzerinden degerlendirme yapacak BASARI FAKTORLERI

m Projenin ilgili sektore ve/veya

S m Teknoloji ve dijitallesme odakli
kuruma yenilik kazandirmasi,

uygulamalar
beraberinde getiriyor. Dolayisiyla teknoloji ve dijitallesme odakl m Adayin uzmanlik alani
kadin liderleri desteklemenin ve uygulamalar olmasi, yeni bir = Rol ve sorumluluklar
onlarla dayanigma i¢inde olmanmn yaklagim kullamlmasi ve tim m Sirkete/isine kattigi deger, yarattigi fark
son derece 6nemli oldugunu bunlarin ige deger artis1 katmig
diigiiniiyoruz. Iste WSpark da olmasi 6zelliklerine odaklanilacak.
. KIMLER BASVURABI
BASVURU TAKVIM
m CEO/Genel mudurler

Proje uygulama donemi: 1 Ocak 2018 - 31 Aralik 2020 m Genel mudur yardimcilari/Direktorler

Basvuru icin son tarih: 31 Mayis 2021 m Bolim baskanlari

Jiiri degerlendirmesi: 18 Haziran 2021 m Girisimciler/Kurucular

Listenin aciklanmasi: 1 Temmuz 2021 m STK liderleri/baskanlari
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Iklim degisikliginde
yukselen bilin¢!

Zeynep Turan Stefan
znptrn@gmail.com

Paris Anlasmasi ile
iklim degisikliginin
sicaklik artisina etkisi
+2 dereceden dusuk
olarak belirlenmisti.
Swiss Re raporu,

bu senaryonun
geceklestigi en
olumlu kosullarda
bile iktisadi yapinin
dinya genelinde
ylzde 4.2 daralacagini
ongoruyor. 2 derecenin
uzerindeki degerler ve
artabilecek degisken
sayisi ise felaket
senaryolarina yol
aciyor. Oyle ki bazi
bolgelerin ekonomisini
yuzde 40’a yakin
daralmalar bekliyor...

alginin giderek

artan daraltic1 etkisi

dolayisiyla simdilik

popiilerligini kaybetse

de iklim degisikligi,
etkisini her gegen giin artirarak
yani bagimizda duruyor. Telafisi
cok zor gevresel etkilerinin
yanu sira {ilke ekonomilerini ve
genel tiretim performanslarini
da yakindan etkileyecek iklim
degisikligi gercegiyle ilgili son
zamanlardaki en detayli senaryo
caligmasi Swiss Re tarafindan
yayinlandi.
S6z konusu raporu diger
aragtirmalardan ayiran en
onemli 6zellikse etki analizinin
senaryo ve degisken bazinda
yapilmasi, kademeli artigin net
olarak gozlemlenebilmesini
saglayan bir diizlemde
okuyucuya sunulmasi oldu.

Sigorta ve reasiirans
sektoriiniin katkisi

takdire sayan

Risk y6netimi disiplini
icerisinde olan bir yonetici
olarak, dontstiiriicti
teknolojileri anlamlandirmaya
oncelik versem de benzer
etkisinden dolay1 iklim
degisikligini ayni derinlikte
incelemeye ve sigorta deger
zincirindeki yansimasini
ongoérmeye galistyorum.

Son 10 yildir birgok sigorta ve
reastirans sirketi tarafindan
dikkat cekilen ve ozellikle
kolektif bir biling ve ¢6ziim
yapisinin vurgulandigi iklim
degisikligiyle miicadele rotamizi
dogru buluyorum. Ancak
performansimiz hentiz mehter
mars1 yani “iki adim ileri, bir

adim geri” ylriytist seklinde.
Aralik 2015’te imzalanan

ve Kasim 2016da yiiriirliige
giren Paris Anlagmasi ile
uluslararasi arenada ilk resmi
karsiligini bulan, imza atan
tilkelerin kisa vadeli popiilist
yaklagimlari nedeniyle bazen
anlagsmadan cekildikleri, bazen
de taahhiit ettikleri faaliyetleri
gerceklestirmemeleri goriilse de
gliniimiize kadar inatla gelmeyi
basaran bu ¢erceve sozlesme, en
biiyiik destegi her zaman sigorta
ve reasiirans sektorlerinden
gordi. Kapsaml etkisini artan
dogal afet hasarlarinda ilk elden
yasayan, lilke yonetimlerini
aksiyon almalari i¢in her
firsatta goreve ¢agiran, mutlaka
kisa vadeli ¢ikarlar tistii bir
cevap planinin olugturulmasi
gerekliligini savunan ve
maliyetin tiriinden ¢6ziime
tabana yayilmasi gerekliligini
dile getiren sektériimiiz, yine
biiyiik bir degisimin esiginde
inisiyatif alarak ¢6ztime giden
yolda basi ¢eken ekipte yer aldi.
Bu agidan kendimizle ne kadar
gurur duysak azdur.

2 derecenin iizeri artiglar
icin felaket senaryolar
Rapordaki detaylara gelirsek,
oncelikle 6nemli bir iktisadi
analizin sonuglarini goriiyoruz.
Paris Anlagmasi ile iklim
degisikliginin sicaklik artigina
etkisi +2 dereceden diisiik
olarak belirlenmisti. Ulkelerin
karbon salinimlarini bu
diizlemde kendi iktisadi
gerceklikleri cercevesinde
kontrol etmeleri bekleniyordu.
Bu senaryonun geceklestigi en
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olumlu kogullarda bile iktisadi
yapiin diinya genelinde yiizde
4.2 oraninda daralacagini
ongoren rapor, iklim
degisikliginin hicbir sekilde
geri dondiiriilemez oldugu
gercegini bir kez daha gozler
oniine seriyor. Bu siiper olumlu
senaryonun en ¢ok kaybedeni
ise yiizde 5.5 daralmayla Asya
tilkeleri olacak. Onlar1 yiizde 4.7
ile Ortadogu ve Afrika iilkeleri
izleyecek.

Tklim degisikliginin etkilerinin
sifira indirildigi ve sicaklik
artiginin 0 (sifir) derece olarak
kabul edildigi temel senaryoya
kiyasla daralacak ekonomilerin
siniflandirildigi bu ¢alisma

bile yeterince kétii sonuglar
ongoriiyor. Sicaklik artiginin 2,
2.6 ve 3.2 derece oldugu farkl
ii¢ senaryo ise bambagka bir
resim ortaya koyuyor. Artisin

2 dereceyi gectigi durumda
GSYHdaki azalisin genel
anlamda yiizde 11 ila 18.1
arasinda degisecegini 6ngoren
uzmanlar, en kétii senaryo
olan 3.2 derece artigta ise
ASEAN (Brunei, Kambogya,
Endonezya, Laos, Malezya,
Myanmar, Filipinler, Singapur,
Tayland ve Vietnamdan olusan
iilke birligi) bolgesinde yiizde
37.4, Ortadogu ve Afrika
ekonomilerinde ytizde 27,6
daralma bekleniyor.

Degisken sayilarina da dikkat!
Swiss Re'nin ¢aligmasinin
ayrigan diger bir tespiti de
sicaklik artiginda beklentilerin
ve iktisadi tiretime etkisinin
bilinmeyen degiskenler
cercevesinde yeniden
yorumlanmas gerektigi
yoniinde. Degisken sayisinin
artmasi durumunda iiretime
negatif etkinin kademeli olarak
artacagina isaret ediliyor.
Ornegin, sicaklik artisinin

2 derece olmasi ve senaryoda

bilinmeyen degisken tespit
edilmemesi durumunda

daralma diinya genelinde
ylizde 1.3 olarak 6ngoériilityor.
Degisken sayisinin bese
yiikselmesi durumunda
daralma beklentisi yiizde 5.7,
10’a yiikselmesi durumunda ise
ytizde 11 seviyesinde tahmin
ediliyor.

Sicaklik artiginin 3.2 derece
oldugu koétii senaryoda,
bilinmeyen degiskenin bes
olmasi durumunda negatif etki
yuzde 9.4, degisken on ise etki
ytizde 18.1 olarak hesaplaniyor.
En kotii senaryo olan 3.2 derece
artis ve etki analizinin on
bilinmeyen degiskenle sinandig1
durumda ise yine ASEAN
tilkelerinde daralma beklentisi
ylizde 37.4 ile en kotii degere
ulagtyor. ASEAN yiizde 27.6
ile Ortadogu ve Afrika, yiizde
26.5 ile de Asya iilkeleri takip
ediyor. Iklim degisikliginin en
disiik etkisi ise yiizde 9.5 ile
Kuzey Amerika, yiizde 10.5

ile de Avrupa tilkeleri i¢in
hesaplaniyor.

Maliyetleri net ortaya koyup
tiiketiciyle paylagmal

Evet, rapordaki kantitatif
degiskenler bir¢ok farkli
senaryoyu ortaya koyuyor.
Sigorta ve reastirans

sirketlerinin uzun

zamandir altini ¢izerek dile
getirdigi kolektif bir biling
olusturulmasi ve ortaya ¢ikacak
faturanin genis katilimh

bir konsorsiyumla birlikte
paylasilmast fikri bir kez daha
vurgulaniyor.

Raporu okuyunca ben aklima
gelen ilk ¢oziimlerse soyle oldu:
Iktisadi yapinin her pargasinda
iklim degisikligiyle savasan her
hizmet ve tiriintin, maliyetleri
ortaya ¢ikarir sekilde farkli

bir fiyatlamayla tiiketiciyle
bulusturulmass; yakin zamanda
artacak hasar baskisindan dolay1
zarar kargilama fonlarinin
olusturulmasi; sigorta ve
reasiirans sirketlerinin

sermaye yeterliligi rasyolarini
bozmayacak sekilde iklim
degisikligi nedeniyle
yonetilemez hale gelen dogal
afet hasarlarina kars: genis
kapsamli 6nlemler alinmasi...
Bekleyip gormenin iklim
degisikligiyle miicadelede

artik bir secenek olmadigin
verilere dayanarak goriiyoruz.
Swiss Re raporu, bize sigorta ve
reastirans sektorlerinin ne kadar
donistiriicii oldugunu, sadece
iktisadi yap1 degil gezegenimizin
gelecegi icin de ne kadar 6nemli
oldugunu bir kez daha biitiin
ciplakligiyla gosterdi. €
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Swiss Re’den gemi ahklaryla
ilgili onemli bir hamle

Swiss Re kurumsal ¢oziimler birimi,
onemli bir geri dontisiim anlagmasina
imza att1. Isvicreli reasiirans devi,
ozellikle gemi tagimaciliginda

geri doniigiimiin saglanmasi ve
yayginlastirilmasi amaciyla kurulan
SRTI inisiyatifine iye oldu.

Gemi sahibi ig insanlarindan alinan
bilgileri diizenleyerek bir veritabani
olusturan SRTI, bilgileri farkli
sekillerde ilgili kurum ve kuruluslarin
kullanimina sunuyor. Bir geminin
biitiin parcalarinin ve gemide
kullanilan biitiin malzemelerin nasil
geri doniistiiriildigiind inceleyen,
karar siireglerini ve etkinligini
degerlendiren SRTI, geri doniisiim
calismalarinin daha etkin ve maliyet
odakl: olarak yiiriitillmesine de yardim
ediyor.

Stirdiirtilebilirlik kavramini her adimda
uygulamak istediklerini vurgulayan

Swiss Re kurumsal ¢6ziimler yoneticisi
Patrizia Kern, uzun vadeli bir isbirligi
planladiklarini, hedeflerinin bu
farkindaligin diger sigorta ve reasiirans
sirketleri tarafindan da sahiplenmesi
oldugunu belirtiyor. Swiss Re gibi bir
sektor deviyle isbirligi yapmalarindan

duyduklar1 memnuniyeti dile getiren
SRTI sirketi yoneticisi Andrew
Stephens ise “Geri doniisiimle ilgili
sektorler arasi bir sinerji yaratmak
miimkiin. Oniimiizde uzun bir yol var
ve hep birlikte ¢aligmamiz gerekiyor”
diyor.

WTW’nin 2050 karbon salinim hedefi sifir!

Sigorta ve reasiirans
brokeri Willis Towers
Watson (WTW), karbon
emisyonunun azaltilmasi
ve operasyonlarda

gevre etkisinin daha
stirdiiriilebilir seviyelere
¢ekilmesi adina
planladig projeleri
kamuoyuyla paylasti.
2050 yilina kadar sirket
genelinde karbon
emisyonunun sifira indirilmesi
hedefleniyor.

WTW, 2030 yilina kadarsa
karbon salinimini yiizde 50
oraninda azaltmay1 planliyor. Bu
hedefler paralelinde gayrimenkul

portféyiiniin ylizde

100 yenilenebilir

enerji kaynaklariyla
desteklenmesini
amaglayan WTW, sektor
genelinde iddiali bir ¢ikis
yapmis oldu.

WTW CEO’su

John Haley, iklim
degisikliginin yiiksek
ayak sesleriyle
yaklagmakta olduguna
dikkat ¢ekiyor ve “Uzman
kadrolarimizla gerekli tiim risk
yonetim faaliyetlerini ylirtitmeyi,
sigorta ve reasiirans sektorleri i¢in
fark yaratmay1 amagcliyoruz” diyor.
Haley, sadece stratejik ve finansal

icin daha siirdiiriilebilir karar
mekanizmalarinin sirketlerin her
departmaninda yerlestirilmesi
gerektigini distiniityor. WTW’nin
bu konuda inisiyatif alarak

daha 6nce ulagilmamis olani
hedefledigini de sozlerine ekliyor.
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Swiss Re’de ust dizey bayrak degisimi

Swiss Re, olagan yillik toplantisinda
yonetim kurulunda 6nemli
degisikliklere imza att1. Yonetim
Kurulu Bagkan1 Walter B. Kielholzun
bagkanlik gorevini tamamlamasinin
ardindan yerine Sergio P. Ermotti’yi
segen sirket, yonetim kurulunu
gliclendirmeye devam edecegini
agikladi. Swiss Re'ye katilmadan
once uzun yillar UBS Group yonetim
kurulunda gorev alan Ermotti, sektorel
tecriibesini Swiss Re’ye tasimaktan
duyacagr memnuniyeti dile getirdi.
Swiss Re biinyesinde 30 y1l boyunca
gesitli pozisyonlarda gorev yapan

ve “Onursal Bagkan” olarak
odiillendirilen Kielholz, 150 yillik
Swiss Re tarihinde bu unvani alan
tgiincti kisi oldu. 1989 yilinda

Swiss Re'ye katilmasinin ardindan
zorlu bir dontisiim siireci baglatan

ve sirketin finansal a¢idan yeniden
eski saglamligina kavusabilmesi

i¢in yogun tempoda yillarca liderlik
yapan Kielholz, sirket tarihindeki

bir¢ok krizi de basariyla yonetmesiyle
hatirlanacak. Yonetim Kurulu

Bagkan Yardimcisi Renato Fassbind,
Walter Kielholz’a iistiin katkisindan
dolay: tesekkiir ederken, Swiss Re
Yonetim Kurulu'nda son 12 yilda
bir¢ok stratejik degisime onctilik
edildigini, sektor liderligine giden
yolda 6nemli bir sinerji yaratildigin
vurguladi. Kielholz’a bundan sonraki

Zurich, yapay zeka destegiyle

hasar siirecini 24 saate sigdiracak

Isvigre merkezli sigorta devi Zurich
Insurance Group, hasar siireglerini
gliclendirmek ve rakiplerine farkli
bir hasar deneyimi yasatmak

i¢in yapay zeka sirketi Sprout.ai

ile isbirligi halinde, biitiin hasar
yonetim siirecinin 24 saatin icinde
sonuglandirilabilmesi i¢in teknolojik
bir yeniden déniisiim hareketi
baslattigini duyurdu.

Londra merkezli hasar otomatizasyon
sirketi Sprout.ai, gecen y1l aldig1 2.5
milyon dolar yatirimla daha genis
kapsamli yapay zeka projelerine
hazir oldugunu duyurmustu.

NLP (dogal dil isleme) teknolojisi
kullanarak sigortacilik piyasasina
farkl: bir ses getirmeyi planlayan
sirket, gen¢ bir yonetim kadrosuna
sahip. Hasarla ilgili her tiirlii verinin
ve dokiimanin incelenmesini,
islenmesini ve karar agaci siirecine
dahil edilmesini amaglayan yeni bir
islem dili gelistirdiklerini belirten
sirket yetkilileri, 20 binden fazla
hasar verisinin saniyeler igerisinde
islenebildigini ve karar siireglerinin
ylizde 90 oraninda otomatik

karar agaclarina baglandigini
vurguluyor. Sprout.ai, hasar

Sergio P.
Ermotti

hayatinda yiiksek bagarilar dileyen
Fassbind, ekibe katilan Ermottinin

de Kielholzdan devraldig: bayrag:

en yiiksege tagtyacagindan emin
olduklarinin altini ¢izdi.

2019 yilindaki karlilik seviyesini
yeniden yakalayan Swiss Re,
Ermottinin atanma karariyla birlikte
2020 yil igin hisse bagina 5.9 Isvigre
Frang: temettii 6demesini de onayladu.

yonetim siireclerindeki operasyonel
hatalardan kaynaklanan finansal
kayiplar1 ve olasi suistimalleri etkin
sekilde kontrol altina almay vaat
ediyor. Kiiresel yapay zekay1

hasar y6netim siireglerine en yiiksek
teknolojiyle uygulayan sirket

olma iddiasinda.
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Willis Towers Watson’dan
teknik mokemmellik atag:

Willis Towers Watson (WTW),
piyasaya siirdiigii yeni iiriini Radar
Workbench ile polige olusturma
stirecinde teknik personeli

daha dogru ve anlik bilgilerle
giigclendirmeyi, dogru riske dogru
fiyat vermeyi kolaylagtirmay1
amagliyor.

Ozellikle fiyatlama ve hasar
rezervinin belirlenmesi icin daha
etkin bir analiz sistemi sunan

iiriin, sofistike ¢oziimlerle miisteri
deneyiminin gelistirilmesini
hedefliyor. WTW iiriin ve fiyatlama
fonksiyonlar1 yoneticisi Dave
Ovenden, 6zellikle ticari segmentte
iiriin yapilarinin karmagikligina
deginiyor ve “Teknolojik gelismeler ~ daha da belirgin gosteriyor. Radikal ~ optimum sekilde desteklenecegine

A

R

e et

-
Wy

sayesinde daha anlagilir ve risk tiriinlerle piyasada nis bir ilerleme ve sirket adina biiyiik deger

yapist daha belirgin tiriinler titketici ~ saglayabilmek i¢in dogru zamanda yaratilabilecegine inanan Ovenden,
begenisine sunulabilir hale geldi. Kar  oldugumuzu disiiniiyoruz” diyor. biiyiik veri yonetimiyle analizlerde
marijlar1 giderek daraliyor. Salgin Radar Workbench ile teknik ihtiya¢ duyulan derinligin
dolaysiyla sektorel daralma etkisini  birimlerin karar siireglerinde saglandigini da sozlerine ekliyor.

Aegon’un basarili CTO’sundan siirpriz ayrilik karan

Hayat sigortaciliginin 6nemli isimlerinden
Aegon, Teknolojiden Sorumlu Genel Miidiir
Yardimcist Mark Bloom’un 1 Haziran 2021
itibariyla gorevinden ayrilacagini duyurdu.
Yaklagik 5 yildir sirketin teknoloji politikalarina
yon veren ve inovatif projelerini yoneten
Bloom’un yerine kimin gelecegiyle ilgili bir
actklamaya yer verilmedi.

CTO (Chief Technology Officer) unvaniyla
2016 yilindan bu yana gérev yapan ve hem
Aegon N.V. hem de Ingilterede faaliyet gosteren
Aegon UK’in yonetim kurulunda yer alan
Bloom, sirketin karlihiginda 6nemli paya sahip
olan projelerin arkasindaki kilit isim olarak
biliniyordu. Aegon ailesine katilmadan 6nce

ise Citi ve JP Morgan Chase gibi 6nemli finans
kuruluglarinda ¢alismisti.
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Korean Re, InsurTech atag: baslath

Asya piyasasinin yiikselen yildiz
Korean Re, dijitallegme siirecini
hizlandirdi. Bu dogrultuda, yapay
zeka temelli ¢oziimleriyle 6ne ¢ikan ve
saglik sigortas: sirketlerinin daha kérlh
bir portf6y sahibi olmasi i¢in tistiin
analiz teknikleri gelistiren Leapstack
ile isbirligi baglatildi. Giiney Kore
pazarinin en biyiik reasiirans girketi
olan Korean Re, éncelikle kurumsal
sigortalarda doniisiimii hedefliyor.
Bolgenin diger 6nemli oyunculari
olan Hyundai Insurance ve Sino-
Korea Life Insurance tarafindan da
kullanilan ve bagarili sonuglarin
raporlandig Leapstack igbirliginde
Korean Re, alanindaki ilk temsilci
olarak o6ne ¢ikiyor. Leapstack kurucusu
Jason Liou, isbirligiyle ilgili su
degerlendirmeyi yapti: “Ozellikle Asya
piyasasindaki stratejik hedeflerimize
bir adim daha yaklastik. Kurumlar

arasinda ciddi bir dijital dontistim
furyasi baglamig durumda. Biz de bu
kapsamli dontistimde sirketlerin en
bityiik is ortagi olmayi hedefliyoruz.”
Saglik sigortasinda medikal
masraflarin 6denmesi ve gerekli onay
mekanizmalarinin isletilmesi icin RPA
(Robotic Process Automation) adi
verilen yapay zeka temelli bir ¢6ziim
gelistiren Leapstack; sosyal giivenlik,
medikal sigortacilik, gerekli kontrol
mekanizmalari, kurumsal bankacilik,
insan kaynaklar1 ve paydaslarla
iligkilerin yiirtitillmesi gibi bircok
farkls stirecin takip edilebilecegi
kapsamli bir platform sunuyor.
Operasyonlarini Japonyaya da tasimak
isteyen sirket, kara para aklama

ve “misterini tan1” kontrollerinin
tanimlanmasinin yani sira bunlarin
mevcut sistemlere entegrasyonu
konusunda da iddial1.

Munich Re, kis zararlarini
azaltmak i¢in isbirligine ¢agiriyor

Alman reastirans devi Munich

Re, kapsamli analiz yaparak kig
kosullarinda yogunlasan zararlar
inceledi. 2021 yilinin ilk ¢eyreginde
ozellikle Amerika kitasindaki

agir kar yagisi, ¢18, kirag: ve
benzeri dogal afetlerin incelendigi
caligmada sigortacilar i¢in 6nemli
sonuclar elde edildi.

Subat ay1 icerisinde ABDnin
Teksas eyaletinde goriilen Viola

ve Uri firtinalarinin yarattig1 zarar
profillerini de inceleyen arastirmaya
gore, Ozellikle iklim degisikligi

ve artan sehirlesme dolayisiyla
hasar frekans: ve zararlarin

maddi boyutlari hizla artiyor. Kig
mevsiminde olugan hasarlarin
yogunlugunun elementer brangtaki

diger hasarlara oraninin giderek
arttigini tespit eden Munich Re,
stirdiiriilebilir bir sigorta sektorii
i¢in iklim degisikligiyle ilgili genis
katilimli bir isbirligi yapilmasi
gerektigini distintiyor.

2021’in ilk ¢eyreginin toplamda
15-16 milyar dolar olustugunu tespit
eden Munich Re, salgin kogullarinin
zararlarin etkilerini agirlagtirdigini,
bunun da hizli tazmin siirecinin
Onemini artirdigini vurguluyor.
2020 i¢in Kovid-19 dolayisiyla

4.1 milyar Euro tutarinda hasar
talebine cevap veren Munich Re,

bu yil tutarin katlanarak artacagini
ongoriiyor. Artan hasar baskisi ve
yogunlagan finansal daralmaya
ragmen 2021’in ilk ¢eyregini 600

milyon Euro kérla kapatan sirketin
gecen yilin ayni donemdeki kari

221 milyon Euro civarindaydi.
Operasyonel karliligini arttiran

ve yatirim kararlarindaki isabet
sayesinde finansal performansini
maksimize eden Munich Re,
elementer brangta faaliyet

gosteren sirketi ERGO’nun teknik
sonugclarindan da olduk¢a memnun.
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AXA XUin vzay gucunu

daha da arhiracak isbirli

Fransiz sigortacilik devi AXA XL,
SpaceAble ile isbirligi baglatarak,
uzay kosullar1 farkindaliginin
artirilmasini ve 6zellikle faaliyet
gosteren uydularin daha iyi
yonetilmesiyle ilgili olusturulan yeni
inisiyatife dahil oldu.

Fransa merkezli geng bir sirket
olan SpaceAble, LEO adini verdigi
yeni bir uygulamayla uzay merkezli
veri yonetimi amagh farkl kesifler
planliyor. Isbirligi cercevesinde
SpaceAble tarafindan gelistirilen
ISSAN ve LEO veri analiz
yontemlerine de erisebilecek olan
AXA XL, boylece o6zellikle veri
iletiminde kullanilan antenlerle
daha iyi risk analizleri yapabilecek
ve daha dogru bir risk fiyatlamasi
olanagina kavusacak.

AXA XL uluslararasi uzay
operasyonlari yoneticisi Chris

e

Kunstadter, isbirligiyle ilgili su
agiklamayi yapti: “AXA olarak uzay
temelli teknolojilere ilgimiz yeni
degil. Pazar payimizin her gegen
giin arttig1 bu alanda son 20 yilin en
diisiik maliyetlerine sahibiz. Dogru
fiyat politikasiyla bu degerlerin daha
da diigmesini bekliyoruz?”

AXA XL, iletisim sektoriinde
kullanilan uydularin yani sira

Munich Re, re-tek'ul piyasdsing

giren ilk reasiirans sirketi oldu|

Alman reasiirans devi Munich
Re, biinyesinde faaliyet gosteren
MRS Labuan (Munich Re
Syndicate Labuan Limited) ile
re-tekafiil piyasasina giren ilk
reastirans sirketi oldu. Malezya
diizenleyici kurumu tarafindan
onaylanan isbirligiyle Malezya’nin
Labuan bolgesindeki risklere
yonelik reasiirans kapasitesinin

artirilmasi ve sigortalilik bilincinin

gelistirilmesi amaglanryor.
Tekafiil kosullaria uygun is
planlar: gelistiren MRS Labuan,
salgin kosullar1 nedeniyle daralan
piyasaya 6nemli bir alternatif

Fransanin devam eden uzay
¢aligmalarinin sigortalanmasinda da
Fransiz hitkiimetinin 6nemli ¢6ziim
ortaklarindan biri konumunda.
Sirket, bu deneyimini kiigiik ve

orta Olcekli sirketlere de sunmayi,
genel olarak branstaki yiiksek prim
ve hasar maliyetlerinin kontrol
altina alinmasini kolaylastirmay:
amagliyor.

lii-l‘“lhi- v
W S

olmay1 ve farkl: iilkelerde
isbirliklerini gelistirmeyi
hedefliyor. Lloyd’s biinyesindeki
ilk tekaftil uygulamasi olmasiyla
da 6nemini artiran sirketin,
Malezya piyasasinin kendine has

kosullarina gore farkli tirtinler
gelistirmesi bekleniyor. Gegen yili
yiizde 7’nin tstiinde bitytimeyle
kapatan Malezya tekafiil
piyasasinin 2021 hedefi ise bu
orani katlamak.
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1.7 milyar TL lik anlasmazligi ¢ozdu

Sigorta Tahkim Komisyonu'na gecen yil 128 bin 881
adetlik rekor basvuru yapildi. Komisyon, bunlarin
105 bin 871 adedini sonuca baglamayi basardi...

igorta Tahkim
Komisyonu,
uyusmazlik
kabullerine bagladig1
2009 yilindan bu
yana en yiiksek bagvuruya
128 bin 881 adetle gegen yil
ulast1. Toplamda 1 milyar
125 milyon TL tutarinda
anlagsmazlik igeren 105 bin 871
adet dosya sonuca baglanip
¢oziimlendi. Sigortacilik ve
Ozel Emeklilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu (SEDDK)
Bagkani Tiirker Giirsoy,
“Sigorta Tahkim Komisyonu
hizli ¢6ziim tiretmesinin
yani sira uzman ve tarafsiz
sigorta hakemleri tarafindan
inceleme islemlerinin yapilmasi
dolayisiyla da adil bir ¢6ziim
sunuyor” dedi.
Giirsoy, komisyonun 2020
yilinda sergiledigi performansi
soyle degerlendirdi:
“Sigortacilikta tahkim
cercevesinde, komisyonun
uyusmazlik kabullerine bagladig:
12 Agustos 2009 tarihinden
31 Aralik 2020’ye kadar gegen
stirede toplam 529 bin 517
adet bagvuru yapildi. Bunlarin
525 bin 588’1 (yiizde 99) hayat
disy, 3 bin 929°u (yiizde 1) ise
hayat sigorta branglarina ait. [lk
Kovid-19 vakasinin goériildiigia
Mart 2020 sonrast yilin ikinci
geyreginde komisyona bagvuru
sayisinda 6nemli bir azalis oldu.

Ancak 2019 yilina kiyasla artis
trendi siirdii. Gegen y1l 81 ilinde
de bagvuru geldi. Bagvurularin
yiizde 58’i Istanbuldan, yiizde
21’1 ise Ankaradandi. Karara

baglanan 105 bin 871 adet
dosyada bagvuran (davaci) taraf
1 milyar 468 milyon TL tazminat
talep ederken, sigorta tahkim
hakemleri 1 milyar 125 milyon
TL tutara hitkmetti. Uyusmazlik
konusu dosyalarin hakemlere
intikalinden itibaren; tahkim
uyusmazlik hakemlerinin dosya
basina ortalama ¢6ziim stiresi 85
glin, itiraz hakemlerinin ise 56
glin oldu”

Basvurularin yiizde 89'u
trafik sigortasi kaynakh
Tiirker Giirsoy, gegen

yil komisyona yapilan
bagvurularin brang bazinda
dagilim1 ve uyusmazlik

konusu tutarlar hakkinda

ise su detaylar1 paylasti:
“Basvurularin yiizde 89’luk
kismu trafik brangi kaynakliydi.
Onu yiizde 8 ile kasko, yiizde

2 ile de tarim, yangin ve
zorunlu koltuk ferdi kaza
branglari izledi. Bagvurularin
yiizde 72’si hakem kararlarinin
kesin oldugu (itiraz yoluna
gidilemeyen) 0-5 bin TL
arasindaki tutarlara aitti. Yiizde
16’lik kisim 5-15 bin, yiizde
7’lik kisim 15-40 bin TL, yiizde
5’lik kisim da 40 bin TL {istii
tutarlardan olustu. 111 bin 96
adet uyusmazlik bagvurusu
hakemlere intikal ettirildi. Ayn1
stire zarfinda 29 bin 893 dosya
da itiraz hakem heyetlerine
iletildi. Itiraz bagvurularinin
29 bin 303 adedi
sonuglandirilirken, bunlarin 3
bin 56 adedi (ytizde 10) hem
basvuru sahibi hem de sigorta
sirketi tarafindan yapildi. 10
bin 144 adet dosya (ytlizde

34) sadece basvuru sahibine,
17 bin 44 dosya (yiizde 56)

ise sadece sigorta sirketine
aitti. Bu itirazlardan 4 bin 175
adedi (ylizde 14) basvuran
lehine, 4 bin 199 adedi (yiizde
14) sigorta sirketi lehine
sonuglanirken, 21 bin 9 adet
dosya (yiizde 72) de ilk kararin
onanmast seklinde gerceklesti.
Hakemler kendilerine
yoneltilen uyusmazlik
bagvurularinin ytizde 45’ini
aynen, yizde 25’ini ise kismi
olarak kabul etti. Yiizde 29'unu
ise reddettiler” (]
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Covid-19
yogun bakim
teminati da

dahil!

Tirk Nippon Konut Sigortasi ile evinizin
ve ailenizin glivencede olmasini saglayin.
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ANADOLU

SIGORTA
Kaybetmek yok.

Kicuk isletmelerimizin

hayatini kolaylastiracak asistans hizmetleri,
Isyerimde Gilivendeyim

Ferdi Kaza Sigortasi’nda.

Isyerimde Giivendeyim Ferdi Kaza Sigortasi'yla, kiiglik isletme sahipleri

kendilerini vefat, siirekli sakathk ve tedavi masrafi igeren Ferdi Kaza

teminatlar ile glivence altina almakla kalmiyor, ambulans veya

& ,,,_ doktor génderilmesinden, tesisat ve elektrik islerine, dolap montajindan
0850 7 24 0850 is yeri dezenfeksiyonuna pek gok asistans hizmete

www.anadolusigorta.com.tr tek pulil;a di sahip afu?nr.
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