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Mesleki sorumluluk sigortalarinin faydalari...
Neleri teminat altina aliyor, primler nasil hesaplaniyor?
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va muhaseheciniz?
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Ugur Gulen: “Sigortacihik - Avrupah sigortacilar zorda BES’ten daha fazla maas
guven ve sermaye isidir” - Escinsellere es sigortasi almak icin tuyolar
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- Kaskoda hizmetlerle farkilasan sirketler
- Hasarsizlk indirimi hangi durumlarda bozulmaz?
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Mesleki sorumluluk sigortalaninin faydalari...
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Expat'lara

ktir O'nu, O sekidriiizliyor
AXA Holding CEO'su Cemal Ererdi

 Cigna'dan 3.8 milyar dolarlk satin alim
- Aviva'nin entegrasyon plam sanci olacak.
- BES'e dofrudan tesvik geliyor

- Maas duzenlemesi sigortacilar etkled

- Sigortanin dumeninde opera izleyen adam

Sirket yinets
2012 beklen

Ahmet Geng: Karsizhgin
CEETEIEE Seldirii cazip hisselerinden Anadolu
Sigorta'mn performans analizi
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derdi yasalar, BES'te kredi imkant
bizimki ise dogal afetler cikaslan: onler mi?
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Mevduattan fazla
kazandiran acenteler!

Metolarnyanst kskosuz
> Sigortada biyime dogudan ylkseiyor
> 00 sigortastiyor srketir

i ok diyor
> promesyona gelen sigortaar

> Euler Hermes Anadolu'da
sube agarak biyiyecek

> Expatlara izel: Executive Summary
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GOCUKLARIN GELECEGI
SIGORTACILARA EMANET

Giines Sigorta Genel Miidiirii
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Haberler

isimleri de icerikleri de saglik dolu!

Can Saghgi, Nefes, Vitamin, Okyanus,
Dinamik, Moral Destek ve daha pek
cogu. Saglik planlarinin isimlerini kimler,
nasil belirliyor?

22

“Hizmetlerimiz de verilerimiz de
sigortall”

Tirkiye'nin ilk hediye deneyim paketi
olarak kendisine e-ticarette yeni bir alan
acan Momento, 6nce hizmetlerini sonra
verileri verilerini sigortalatiyor.

60

Calisana yatirnmdan vazgecmiyor

Giines Sigorta’nin i¢ iletisim odakli iK
politikast mutlu ¢alisanlar yaratarak
sirketin basarisina katki saglhyor.

62

BES Ozel

BES’ten daha fazla maas
almak icin tiiyolar

Sektor yoneticilerinden bireysel emeklilik
sisteminden daha fazla maas almak
isteyenlere neriler.

Tiirkiye firsat donemini kadinlarla
yakalayacak

AHFE’den bir ilk: AcenteWeb

53

Kiinye

EDITOR

Bir yasindayiz!

Akilli Yasam dergisinin on ikinci sayisini ¢ikardik. Yani bir

yasindayiz. Alternatif medya grubu olarak gecen yil mayis

ayinda yola ¢iktigimizda, kimileri ‘yapmayin’ dedi,

kimileri de bu pazarda boyle bir bosluk oldugunu séyleyip

‘iyi bir dergi’ yapmamizi tavsiye etti. ilk sayilari 6niine alip

okuyanlar da bu kalitenin uzun streli olup olmayacagini

merak ediyordu. Onceki 6rneklerde heyecan gecince isin
ticarilestigini ve kalitenin ortadan kalktigini gérmuslerdi...
Her sayimizi heyecanla bekleyip merakla okuyanlar bu isin gelip gecici
olmadigini anlamaya basladilar. Ctinkti bu dergi tecriibenin eseriydi. Her ne
kadar 1 yasinda olsak da 80 yillik tecriibeyle ¢ikartyorduk. Derginin
hazirlanmasinda emek harcayan Kayhan (Oztiirk), Orhan (Pala) ve ben
basinda 20 yillik tecriibeye sahiptik. Yazi isleri miidtrtimiiz Emel (Coskun) de
en az bizler kadar tecriibeli. Ayrica yurtici kadar yurtdisi tecriibesi de var.
Onun icin dergiye ayri bir renk katti. iste bu nedenle ‘biz 80 yillik tecriibeyle
basladik” diyoruz.

i
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Neler yaptik?

Is ortagimiz Fortune ile yola ciktigimizda sigorta yaptiran ve bireysel emeklilik
sistemine dahil olanlarla, sigorta yaptirmaya niyeti olan ve BES’e dahil olmay1
distinenler icin bir haber dergisi yapalim istedik. Bir yildir da bu diistindigi-
miizt yaptigimizi distiniiyorum.

Akilli Yasam Dergisi bir yilda bayagi bir yol aldi. Bir¢ok basin toplantisinda
haberlerimiz analizlerimiz referans gosterilerek sunumlara konuldu. Bunlar bizi
gururlandirdi. Yurtdisi gelismeleri yakindan izledik. Usenmedik, her ay sektorle
ilgili yurtdisindaki gelismeleri okurlarimiz icin derledik. Sirketlerin trtinlerini
kiyasladik, analizler yaptik. Musteri gibi tiriin almak istedigimizi soyleyip
aracilarin musterilere nasil davrandigini haberlestirdik.

Kayhan Oztiirk’tin 20 yillik tecriibesinden yararlandik. Kulis haberleri ile
sektorde konusulan bir dergi olduk. Her ay bir tnli ile kapsamli soylesiler
yaparak sigorta yaptirip yaptirmadiklarini sorduk. Sigortanin ne kadar gerekli
ve 6nemli oldugunu toplumun sevip saydigi sanatgilarla konustuk.

Bireysel emeklilik sistemine énem verdigimiz icin ayri bir bolim hazirladik.
BES katilimcilarina yol gosterecek birgok haber yaptik.

Genel midirlerin is disinda da bir yasamlari oldugunu gozler éniine serdik.
Her ay bir sirket genel mudiirtine nasil bir yonetici olup olmadigini sorduk. s
digindaki yasamini anlattirdik. Kaskodan ev sigortalarina, cocuk sigortalarindan
KOBI sigortalarina, igsizlik sigortalarindan yat sigortalarina kadar birgok dirtini
okuyucularimiza anlattik.

Bunlari yapmak kolay is mi? Elbette degil onun igin de hem tiiketicinin hem de
sektoriin yakindan takip ettigi bir yayin haline geldik.

Evet, Akilli Yasam bir yasinda... Bu slirecte bize inanan, glivenen, destek olan
herkese tesekkiir ederiz.

Akilli Yasayn, Akilli Yaslanin

Baris Bekar
akilliyasam@finansgundem.com
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Siz sigortalisiniz
ya muhasebeciniz?

Mesleki sorumluluk
sigortalari icin yazilan police
sayisi 200 bine yaklasti.
Hemen hemen tim doktorlar
sigortali. Simdi sira zorunlu
olmayan mesleklerde. ilk
siralarda mali musavirler,
muhasebeciler, avukatlar ve
miihendisler var. Biiyiimenin
asil motoru ise tuketici davalari
olacak.

- Mesleki sorumluluk
sigortalarinin faydalari...
- Hangi mesleklerde sigorta

3: ! zorunlu?
- Neleri teminat altina ahr?

- Primler nasil hesaplaniyor?

Sira avukatlarda

Agirligi SMMM olmak tizere

2011’de 18 bin profesyoneli
sigortalayan Chartis Sigorta’nin
Finansal Sigortalar Muduirt

Sare Bayat’a gore simdi sirada
avukatlar var... ¢

Soylesi
yles “Sigortacilik giiven ve
sermaye isidir”

Aksigorta Genel Muduiri
Ugur Giilen’e gore, bankalar
insanlarin sigortayla

4 2 tanismasinda énemli rol
oynuyor.

Kayhan Ozturk ile .

Sigorta Kulisi
1 4 Alist kolay, iptali zor bir satis! [R<iUs
Gulen

Metin Karacan / Sigorta
Tahkim Kom. Bagk.

1 6 Tahkim 2.5 yilda nereden
nereye geldi?

Ertugrul Bul
Ayni temaya bakip, farkh
resimler cizmek

Mehmet Kalkavan / TSRSB
Genel Sekreter Yard.

4 0 Mesleki mesuliyet sigortalart

Alp Keler / Ak Portféy GM

Grup emeklilik
5 8 fonlarinin gelisimi
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2011’in
en riskli
filmi...

Organik tarimdan sonra
sirada tavuklar var

Euler Hermes Tirkiye Genel
Mudaria Ozlem Oziiner’in
farkli Glkelerdeki yasam

64 deneyimleri hobilerine de
yansiyor.

Diinya
Ekrani Avrupali sigortacilar zorda
Subat ayindan itibaren bir bir son
ceyrek bilancolarini agiklamaya
baglayan Avrupali sigortacilarin
hanesinde zarar var.

iran petroliine sigorta da yok

Escinsellere e sigortasi

HSBC sigortadan cikiyor
Swiss Re karini iice katlad
CPP: “Gelecegimiz tehlikede”

Executive Summary

A “tribute “ to Mustafa Su

Easy to buy, difficult to cancel

You have insurance,
but your accountant?

Ugur Giilen: “Insurance is a

4 5 confidence and capital business”

No insurance for Iranian oil too

Her ay

6 Vitrin
66 Giindemdeki kitaplar
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Corumlu kadinlar Roma’ya gidecek!

Anadolu Sigortanin yok olmaya yiiz tutmus

zanaat ustalarina ilgiyi artirmak amaciyla

hayata gecirdigi ‘Bir Usta Bin Usta Projesi’

sayesinde Corumlu ev kadinlar1 Roma’ya

gidecek. Ortalama

20 kisinin

b kabul

L edildigi

COROMA projesini hayata gegiren kadinlar,
yok olmaya yiiz tutan kargi bezini moda
endiistrisine tanitacaklar.
Anadolu Sigorta, iki yil icinde 10 ilde, 10
ustaya ulasti. Sirada 40 meslek 40 usta daha
var. Kiiltiir Bakanhigrnin danigmanhginda
yiiriitiilen ‘Bir Usta Bin Usta Projesi'nin bu
yilki hedefi 5 ilde 100%iin iizerinde yeni usta
yetistirmek.
Ankarada sedefcilik, Kars’ta heybe yapimu,
Muglada cam iifleme, Nevsehirde ¢omlek
yapimi, Tokat’ta yazma baski egitimi
vereceklerini agiklayan Anadolu Sigorta
Genel Miidiir Yardimcisi Filiz Tiryakioglu
hem ustalarin hem de y6re halkinin projeye
ilgisini daha da ileriye tastyacaklarini

soylityor: “Bu projenin ustalar1 da yasayan

hazineler listesine girsin istiyoruz. Projeye
ciddi bir finansal kaynak aktardik. Kisilerin
ticari kazang elde etmelerini saglamak icin
onlar1 mikro kredilerle desteklemenin yan1
sira bir e-ticaret sitesi kurmay1 da hedefliyo-
ruz. Bunun i¢in Gitti Gidiyor sitesiyle
goriisme halindeyiz. El emegi g6z nuru bu
zanaat iiriinlerini tiim diinyaya tanitmak ve
gelir kapisi haline getirmek i¢in her yil yeni
fikirlerle projeyi gelistirmeye kararliy1z.
UNESCO projeden haberdar oldu ve bizimle
goriismek istiyor” Projeyi 10 yl siirdiirmeyi
ve 1.000 usta yetistirmeyi planlayan Anadolu
Sigortanin verdigi egitimlerden sertifika
alanlar Kiiltiir Bakanhigrnin ustalar1 olarak
kay1t altina aliniyor. Bakanlik gerekli gordiigii

yerlerde de bu kisilere projeler veriyor.

Kaza tespit tutanagi “cep”te

Avea ve Anadolu Sigorta, Tiirkiyede ilk
defa cepten “Kaza Tespit Tutanag1
Uygulamasi’n1 hayata gecirdi. Bu
uygulama ile maddi hasarl kazalardaki
siiregler kolaylastirilarak
cepten tiim islemler
yapilabilecek.

Avea Ar-Ge merkezi
biinyesinde faaliyet gosteren
AveaLabs’te gelistirilip
hayata gegirilen ilk proje
unvanin tasiyan uygulama,
maddi hasarl trafik
kazalarinda siiriiciilerin
trafik polisini beklemeden,

Burmy i

gerekli islemleri hizlica

tamamlayip olay yerinden
ayrilabilmelerine imkan taniyor. Akill
cep telefonuna taginan kaza tespit
tutanagi uygulamasi sayesinde siiriiciiler;
onceden girilmis bilgileri kullanip, kaza

mahallinde bulunan araglarmin fotograf-
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larmni gektikten sonra, araglarini daha
giivenli bir yere ¢ekip, hizl1 ve kolay
sekilde tutanak formunu olusturabilecek-
ler. Konuyla ilgili agtklamada bulunan
Anadolu Sigorta Genel
Miidiirii Mustafa Su, kaza
tespit tutanagini siiriiciile-
re, telefonlar1 araciligiyla
hizli ve kolay bir sekilde
hazirlatarak tutanak
hazirlama siirecini
minimuma indirmeyi
amagladiklarini dile
getirdi. Uygulamanin
sektorde ilk olarak
Anadolu Sigorta tarafin-

=1yl g,

dan hizmete sunuldugunu
vurgulayan Su, Anadolu Sigortanin bilgi
birikimi ve deneyimi ile uygulamay1
kendi sigortalilarina gore ozellestirdigini
ve bu sayede sektoriinde fark yarattigin
belirtti.

HDI'den spora destek

" ] & L
HDI Sigorta ve HDI Sigorta Goniilleri, 2012de yer
aldiklar1 sponsorluk ¢alismalariyla da dikkat ¢ekiyor.
HDI Sigorta ve Tiirkiye Tenis Federasyonunun
sponsorlugunda gergeklesen Diinya Senior Takim
Sampiyonasi bu sene 4-12 Subat tarihleri arasinda
ABD'nin San Diego sehrinde diizenlendi. Tiirkiyeden
40 sporcunun katildig1 sampiyonada HDI Sigorta,
spora ve 6zellikle tenise verdikleri destekle sosyal
sorumluluk projelerine bir yenisini daha ekledi. Tiim
tilkelerin katihmiyla gergeklesen sampiyonanin agihs
seremonisinde milli sporcular iizerlerinde HDI
Sigorta logolu, kirmizi-beyaz milli takim kryafetleri
giydi. Tiirkiye Tenis Federasyonu Yonetim Kurulu
Uyesi Erkan Naibi, desteginden dolay1 HDI Sigorta’ya
tesekkiir etti.
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Vitrin

Giines Sigorta Heybeliada’da stratejisini belirledi

Giines Sigorta genel miidiirliik ve bolge
yonetimi, 14-16 Subat tarihleri arasinda
Heybeliadada gergeklestirilen “2012
Strateji Toplantisi”nda bir araya geldi.
Bolge miidiirlerinin ve genel miidiir
yardimcilarinin katildig: toplantida 2011
yili degerlendirilip, 2012 hedefleri ve
stratejileri iizerine konusuldu.

Bolge miidiirleri tarafindan hazirlanan
aksiyon planlarinin masaya yatirildig:
toplantida konusan Giines Sigorta Genel
Miidiirii Serhat Siireyya Cetin, “2012 yili
igin belirledigimiz iddial1 hedeflerimize
emin adimlarla ulasacagimiza inancim ve
takimima giivenim sonsuz. Bu yi1l bizlere
diisen yalnizca galigmak ve atak olmak.
Karliligimizi gozeterek dengeli ve
siirdiiriilebilir sekilde biiyiiyecegiz. 2012,
Giines Sigortanin sektérde dnemli
basarilara imza atacagi ve parlayacagi

altin bir yil olacak” dedi.

2012 hasarda atilim yil1

Diger yandan Giines Sigortanin tiim
Hasar Birimi ¢alisanlari, 2012°de “Hasar
Yonetimi” konusunda uygulanmaya basla-

nan yeni ¢aligma modeli ile 2012 hedefle-

rinin paylasildig: toplantida bir araya

geldi. Toplantinin agilis konusmasini
yapan Cetin, “Ge¢tigimiz donemde satis
ve farkl: teknik birimlerde is yapis
sekillerimizi sorguladik, yeniden yapilan-
dirma ¢aligmalarina gittik ve bunlarin
sonucunda sirket olarak ¢ok da basarili
sonuglar aldik. Ayni siireg, simdi de hasar
birimimiz i¢in igliyor, siire¢lerimizi

gozden gegiriyor, yeniden yapilanmamizi

gergeklestiriyoruz. Bu ¢alismalar ile
birlikte hizmet kalitemizi daha da
yiikseltecegiz” dedi. Hasar hizmetini
bolgelerde vermeyi siirdiireceklerini
belirten Cetin sozlerini soyle siirdiirdii:
“Giiglii stratejimiz ve uzman merkezi
yonetimimizle de bu noktalarin her
birinde ayni standartta ve yiiksek kalitede
hizmet verilmesini saglayacagiz. 2012

hasarin atilim yil1 olacak.”

;_ (@ myMobility

ISIKSIGORTA
_L@ SIKSIGORTA |
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Isik’tan uydu takipli asistans

Acente ve miisterilerine hizl, kesintisiz ve
saglikli hizmet vermek konusunda yeni
teknolojilerin tiim olanaklarindan yararlanan
Isik Sigorta, online-DASK uygulamasindan
sonra simdi de “Teknoloji Destekli Yol Yardim
Projesi” Mymobility’i miisterilerinin hizmetine
sundu.

MyMobility’nin kasko versiyonu, MyMobility
hizmetini kullanabilecek olan arag sahiplerine,
sahip olduklar1 kasko police numaralari ile
sisteme kayit yaptirabilme olanagi saghyor.
Sisteme kaydini yaptiran arag sahipleri, tek
tiklama ile acil ihtiyaglar i¢in polis, itfaiye,

ambulans ve ¢ekici hattina ulagabiliyor ve
bulundugu noktay bildirebiliyor. Europ
Asistans firmasinin hayata ge¢irdigi uygulama-
dan Isik Sigortadan kasko poligesi satin alan
tiim sigortalilar iicretsiz olarak yararlanabilecek.
“Sigortalilarimizin yolculuk sirasinda arabanin
bozulmasi da dahil istenmeyen durumlarda
hayatlarini kolaylagtirmak i¢in gelistirilmis tiim
hizmetleri hayata gegiren sirket olmaktan biiyiik
mutluluk duyuyoruz” diyen Isik Sigorta Genel
Miidiirii Recep Kogak, bu amagla yeni
teknolojilere yatirim yapmaya devam

edeceklerini soyledi.



Ailenizin yarmlarinin
Garanti’st var mi¢

Garanti Emeklilik'te var. Garanti’li Yarinlar Sigortasi'yla,
hayatin koétl sUrprizlerine karsi sevdikleriniz garanti altinda.”

*Garanti’li Yarinlar Sigortasi; yasam kaybi, tehlikeli hastaliklara (kalp krizi, inme, kanser) yakalanma ya da hastalik
sonucu daimi maluliyet risklerine karsi sigortaliyi ve sevdiklerini gtivence altina alir.

%% Garanti Emeklilik
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Aksigorta ODTU'lii sigortacilari agirladi

-

Sigortacilik sektoriiniin saglikli bityiimesine
ve gelismesine katkida bulunacak projeleri
hayata gecirmek ve nitelikli calisan
kalitesini artirmak amaciyla 2004 yilinda
kurulan “ODTU Mezunu Sigortacilar
Dernegi” genel kurul toplantis1 Aksigorta

Genel Miidiirliik binasinda gergeklestirildi.

2011 yilinin Aralik ayinda dernek baskanli-
gina segilen Ugur Giilen, genel kurul
toplantisinin ardindan yaptig1 agiklamada,
ODTUli sigortacilarin sektdriin gelisimine
katki saglayacak projelerde yer alacaklarini
ve ozel sektorle kamu kurumlar: arasinda

koprii vazifesi iistleneceklerini vurguladi.

Yaklagik 100 iiyesi bulunan ODTU Mezunu
Sigortacilar Dernegi’nin gelecekte bir
referans noktasi olarak kabul edilmesini
arzuladiklarini dile getiren Ugur Giilen
“Hedeflerimiz dogrultusunda 6ncelikle
sektordeki ODTU’liileri belirleyecegiz ve
sektoriin yeni eleman ihtiyaci igin ODTU ile
dernek arasindaki isbirligini artiracagiz.
Universitenin yillik planlarina ortak olacak,
karsilikl: egitim ve arastirma konularina
destek verecegiz. Sigorta sektoriindeki
ulusal ve uluslararasi gelismeleri takip
ederek sektdriin beklenen ve arzu edilen
konuma yiikselmesini saglamaya ¢alisaca-
§12” dedi.

Yeni yonetim kurulu, denetim kurulu ve
disiplin kurulunun se¢ildigi toplantinin
ardindan konuk konugsmaci Dr. Deniz
Gokee'nin, “Tiirkiye ekonomisinin bugiinkii
durumu, orta vade beklentileri ve yakin
gelecegi” konulu sunumu da katilimcilar

tarafindan ilgiyle izlendi.

2011’in en riskli filmi:

. . giivenligini saglamak 6ncelikli

Ejderha Dovmeli Kiz gorevimiz Kadrodan bir
yaralandiginda ve ¢alisamadigin-

En iyi film, yonetmen ve erkek isimli aksiyon filmini 2011 da ¢ekimlerde yasanabilecek
oyuncu dahil olmak iizere 5 yilinin en riskli filmi olarak ilan gecikmeler, genis biitceli bir
dalda Oscar kazanan yilin 6diil etti. filmde giinde 250 bin dolar1
rekortmeni Artist, 85 yih agkin Filmin motosiklet, d6viis ve bulan ek maliyetleri beraberinde
siiredir Hollywood filmlerini iskence sahnelerinin 6nemlirisk  getirirken, bu ek maliyetler
sigortalayan Allianz tarafindan unsurlari tasimasi nedeniyle milyonlarca dolarlik biitge
giivence altina alind. Artist'in yilin en riskli filmi segildigini artisina neden olabiliyor” dedi.
yan sira Cok Giiriiltiiliive Cok  agikladi. Isveg, Ingiltere ve Bagimsiz yapimlar da dahil
Yakin (Extremely Loud & Isvigrede gekilen film set, olmak iizere Amerikan
Incredibly Close), Hugo, ekipman, kostiimlerin taginmas1  filmlerinin yiizde 80’inin
Kazanma Sanat1 (Moneyball) ve  ve saglik sorunlar1 gibi 6nemli sigortalandigini agiklayan
Ejderha D6évmeli Kiz (The Girl riskler tastyor. Film stiidyolartyla  Allianz da hem filmin kadrosun-
with the Dragon Tattoo) birlikte ¢calisarak aksiyon ve da hem de yapim siirecinde
filmlerini de sigortalayan dublor sahnelerini analiz eden meydana gelebilecek hasarlara
Allianz, Ejderha Dévmeli Kiz Allianz yetkilileri “ekibin karg1 bir¢ok teminat sunuyor. Bu
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EJDERHA
DOVMELI
KIZ

teminatlar arasinda kadro, set,
dekor ve kostiim, ilave harcama-
lar, iiciincii kisilere verilecek mal
hasarlari, ekipman, hatal is ve
negatif gibi kapsamli teminatlar
yer aliyor.



Sorumlu sigortaciik anlayisimizin bir sonucu olarak,
sonradan telafi etmeye oldugu kadar,
bastan 6énlem almaya da odaklandik.

Clnki biliyoruz ki, basit dnlemlerle biiyiik tiztintilerin
oniine ge¢gmek mumkin. Mesela trafikte iz sminm asmamalk,
en yakin mesafede bile emniyet kemerini takmalk,
direksiyon basinda cep telefonuyla konusmamak gibi
kiictik dogrular size buyiik fayda saglayabilir.

Biz, her seyden 6nce “Size bir sey olmasin” diyoruz.

Is sigortaya kalirsa, 100 yillik tecriibemizle
biz her zaman yammzdayiz.

Liberty
Sigorta®




Vitrin

Axa Sigorta acenteleriyle birlikte biiyiiyor

Axa Holding Yonetim Kurulu Bagkani ve
CEO’su Cemal Ererdi, agiklanan 2011 yili
12 aylik prim iiretimleri sonucunda, Axa
Sigorta’nin sektorde dort yil iist iiste
liderlik basarisini yakalamis oldugunu
belirterek, 2011 yilin1 oldukga iyi tamamla-
diklarini s6yledi. Axa Sigortanin 2011
yilsonu itibariyle 1 milyar 997 milyon 608
bin 930 lira prim iiretimi ile piyasa payini
yiizde 13,8% yiikselttigini aciklayan Ererdi,
sirketin sektor ortalamasinin 10 puan
iizerinde bityiime gosterdigini vurguladi.
Axa Sigorta’nin Tiirk sigortaciiginda 5
milyonun iizerinde polige iiretimi saglayan
bir sirket olduguna deginen Ererdi, “Bugiin
gerek prim iiretimi ve gerekse polige adedi
bakimindan Avrupa 6lgiilerinde bile
ortanin iistii bir biiyiikliige ulagsan Axa

Sigorta’nin hedefi 1 milyar euro prim

iiretimini asmaktir” dedi.
“Portfoyiimiiziin yiizde 84’ii acentelerimiz
tarafindan iiretildi. Acentelerimiz 2011
yilinda sirket biiyiimesine paralel olarak
biiyiimeye devam ettiler ve prim iiretimle-
rini yiizde 32 arttirirken, gelirlerini de
yiizde 31 arttirdilar” diyen Ererdi, bu biiyii-
menin kendi acentelerine rakip yaratarak
degil, mevcut acentelerini biiyiiterek
saglandiginin vurguladi. Axa Grubu
sirketlerinin bagarisindaki en 6nemli
hususun, sigortalilarina beklentilerinin
tizerinde bir hizmet sunmak oldugunu
soyleyen Ererdi, yapilan saha ¢alismalar1
sonucunda, miisteri memnuniyet oranlari-
nin yiizde 86, acente memnuniyet
oranlarinin yiizde 94 ve ¢alisanlarinin
memnuniyet oranlarinin ise yiizde 96

oldugunu vurguladi.

CPP Tiirkiye’nin yeni
miidiirii: Selnur Giizel

Sigorta icin depremi beklemeyin

Tiirkiye genelinde sigortali konut niifusunun yiizde 98’inin aktif deprem

sayisinda 2011 yilinda yiizde 12,5 artis  kusaklari iizerinde bulundugunu

yasand1. Van depremlerinin bu artisa hatirlatan Yazici, “Tiirkiye'de bityiik Avrupa, Kuzey Amerika

etkisi biiyiik olurken May1s ayinda depremlerin ardindan sigortalilik ve Asya genelindeki 16

meydana gelen Simav oranlarinda artis tilkede, 11 milyon kisiye

depremi de bolgesel bir gozlemliyoruz. Ancak  hizmet veren modern

sigortalilik artisini onemli olan, bu artisin  yasam destek pazarinin
lider ismi CPP’nin,
Tiirkiye Ulke Miidiirliigii

once sigorta yaptirmak. gorevine Dr. Selnur Giizel

beraberinde getirdi. Dogal siirekliligini saglamak

Afet Sigortalar1 Kurumu ve felaketler olmadan

(DASK) Yonetim Kurulu

Bagskani Selamet Yazic1 1-7 Deprem riski yiiksek getirildi. Kariyerine 1997
Mart Deprem Haftas1 bir iilkede yasiyoruz. yilinda kredi ve pazarla-
dolayistyla yaptigi Bu nedenle, almamiz ma analisti olarak baslayan Giizel, 2000-2003 y1llar1

aciklamada “Deprem riski
yiiksek bir iilkede

yasiyoruz. Bu nedenle

gereken diger 6nlemle-  arasinda Turkcellde hazine ve risk yonetimi béliimle-

rin yani sira muhtemel  rinde gorev aldi. Daha sonra sirastyla AXA, Petrol
Ofisi ve GidaSada yoneticilik yapt1. 2007 yilinda CPP

Tiirkiye biinyesine finans miidiirii olarak katilan

maddi kayiplarimizi
zorunlu deprem sigortasi yaptirmak karsilamak i¢in mutlaka zorunlu

icin deprem olmasini beklememeliyiz>  deprem sigortasini yaptirmali ve Giizel, son olarak CPP Tiirkiyede finans ve insan

dedi. sigorta yaptirmak i¢in deprem kaynaklar1 direktérii olarak galigti. Marmara Universi-

Tiirkiye topraklarinin yiizde 96’sin1n, olmasini beklememeliyiz” dedi. tesi Ingilizce Isletme Béliimii mezunu olan Giizel, ayn1

iiniversitede yiiksek lisans ve doktora yapt1.
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Konut sigortaniz varsa

o A e uzman doktorlar
e T T catinizin altinda! .

Konut Sigortaniz artik sadece konutunuzu giivence

altina almakla kalmiyor; onkolojik bir saglik sorununuzda G ﬁ N Es s i Go RTA

uzmanlardan ikinci goriis sunuyor, tetkik ve tedavi
sirasinda %70'e varan indirimler saglyor.

444 1957 www.gunessigorta.com.tr

“Degerlerimizin Sigortasi”
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Kayhan Oztiirk'le Sigorta Kulisi

Kartlarla 83.740.863 sigorta islemi yapildi

Kredi kartlarryla ilgili tartigmalar bitmek
bilmiyor. Kart iicretinden uygulanan
faizlere kadar hemen her giin bir haber
gikiyor. Tiirkiye'de kart kullanicisi ve kartla
yapilan islemlerin hacmindeki hizli artss,
bu konularin 6niimiizdeki donemde de ilgi
odaginda olacaginin bir kanit...
Bankalararasi Kart Merkezi (BKM)
verilerine gore, 2011 yil1 sonu itibariyle
Tiirkiye'deki kredi kart1 sayis1 51 milyon
360 bin 809 adede ulasti. Bu kartlarla
yapilan islemlerin sayis1 da 6nceki yila
oranla yiizde 14 artarak 2 milyar 491
milyona ¢ikti. Kartlarla yapilan islemlerin
toplam cirosu ise 265 milyar 535 milyon
TLye ulast1.

Amacimiz bu bildik bilgileri paylagsmak
degil. Kredi kartlarinin siirekli elestirildigi
bir donemde sigorta sektorii agisindan
O6nemine vurgu yapmak istiyoruz. Ciinkii
artik primlerin biiyiik boliimii kredi
kartlariyla 6deniyor. Son 6 yilda kredi
kartiyla yapilan sigorta islemlerinin sayis1
12 milyondan 83 milyon adede ¢ikt1. Evet,
2005 yilinda kredi kartlariyla yapilan prim
ya da katki pay1 6demesi islemlerinin

say1s1 12 milyon 561 bin adetti. Aym yil bu

islemler i¢in yapilan toplam 6deme tutari
ise 2 milyar 327 milyon TLydi. 2011
yilinda kredi kartlariyla yapilan sigorta
islemlerinin sayis1 83 milyon 740 bine, bu
islemler igin yapilan 6demelerin toplami

da 12 milyar 277 milyon TLye ulast1.

Kisacasi artik toplam kredi kart1 harcama-
larinin yiizde 5’inden fazlasini sigorta
islemleri olusturuyor. Bu kadar ¢ok
tartisilan kredi kartlariyla ilgili bu kiigiik
ayrintiy1 paylagsmak istedik. Sézce de

o6nemli bir veri degil mi?

' islem
Islam adedi tutan
artisi artisi

T

Yillar islem Adedi
2005 12.561.954
2006 15.396.666
2007 19.652.700
2008 29.008.173
2009 43.332.242
2010 61.887.833
2011 83.740.864 12.277,59

’ r

Mustafa Su veda ediyor

Anadolu Sigorta Genel Miidiirii Mustafa
Su, gorevinden ayriliyor. Veda ziyaretleri-
ne baglayan Su, mart ay1 sonunda yerini
bagka bir yoneticiye birakiyor. Muhteme-
len bu dergi piyasaya ¢iktiginda Anadolu
Sigorta’nin yeni genel miidiirii atanmig
olacak. Ama bugiinlerde ad1 gegen ii¢
aday var. Ucii de birbirinden giiclii.
Isimler bizde sakli kalsin, Mustafa Swyla

ilgili birkag ayrintiy1 aktarmak istiyoruz...
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Mustafa Su 6nce bankaci, ardindan da
sigortaci kimligi kadar miitevazi ve
beyefendi tavirlariyla 6n plana ¢ikan bir
yonetici. 1953 yilinda Antalyada dogdu.
Orta Dogu Teknik Universitesi (ODTU)
Idari ilimler Fakiiltesi Isletme
Boliimirnden mezun oldu. 1976 yilinda
Tiirkiye Is Bankas1 Teftis Kurulu
Bagkanligrnda miifettis yardimcisi olarak

goreve baslad1. 1986'da organizasyon

miidiir yardimciligi, 1988’de bilgi islem
grup miidiirliigii, 1990’da de kredi kartlar1
miidiirliigii gorevini iistlendi. Cevreye
duyarh kisiligiyle 6n plana ¢ikan Su, o
donemde ilk kez iizerinde carette caretta
kaplumbagalari olan ve bu kartlardan
kazanilan paralarin bir kisminin gevre
orgiitlerine aktarilacag 6zel bir kredi
kart1 ¢ikarmak istedi. Ancak donemin

yonetimini buna ikna edemedi. Daha



Sigorta Kulisi

Alisi kolay, iptali zor bir satis!

Tiirkiyede sigortaciligin gelismemesinin
onemli nedenlerinden biri de yanlis
satiglar. Yanli satislar sonucu ortaya ¢ikan
memnuniyetsizlik sistemin yayginlasmasi-
n1 6nemli 6l¢iide engelliyor. Bu noktada
memnun miisteriyle memnun olmayan
miisterinin fark: ortaya ¢ikiyor. Arastir-
malar da bunu agikga ortaya koyuyor.
Memnun bir sigortaly, anlattiklariyla bir
kisiyi etkileyip sisteme girmesini saglar-
ken; memnun olmayan sigortali 5 kisiyi
etkileyip sisteme girmesine engel olabili-
yor. Kisacasi sigortacilikta memnun
miigteri ¢ok onemli...

Ancak buna ragmen hala bazi sirketlerin
etik olmayan satiglar1 siiriiyor. Ornegin,
diyelim ki bir defaligina issizlik ya da ferdi
kaza sigortas1 yaptirdiniz. Odemeyi de
kredi kartiyla yaptiniz. Sigorta sirketi size
sormadan daha 6nce edindigi kart bilgileri
dogrultusunda siirekli bunu yeniliyor.
Primleri kii¢iik oldugu i¢in farkina
varmiyorsunuz. Police de genel olarak size
gelmedigi igin sigortal1 oldugunuzdan
haberiniz bile olmuyor.

Neyse ki Hazine gecen yil bu olaya el att1

ve bir sirkete habersiz yaptig1 yenilemeler

sonra Is Bankasi bu alanda Tema Kartt
¢ikardr...

1992 yilinda organizasyon miidiirii olan
Mustafa Su, 1996'da Tiirkiye Is Bankas1
Genel Miidiirliigirniin Istanbul’a tasinma-
s1 kapsaminda yeni genel miidiirliik
insaat1 projesini yiiriitmekle gorevlendi-
rildi. 2001 yilinda ayni grup biinyesindeki
Anadolu Hayat Emeklilikin genel
miidiirliigiine atandi. 1 Subat 2006
itibariyle de simdiki gorevi Anadolu
Sigorta Genel Miidiirliigine getirildi.

yiiziinden ceza kesti. S6z konusu sirketin
yilsonu rakamlarina bakildiginda, ferdi
kaza branginda yaptig1 iiretimin yiizde 20
oraninda diistiigii goriiliiyor...

Simdi buna benzer uygulamay1 bagka bir
sirket daha baslatt1. Biz de bunu hesap
hareketlerine baktigimizda tesadiifen
Ogreniyoruz. Sigorta primi diye 15 TL
kesildigini goriince paranin aktarildig:
sigorta girketini ariyoruz. Bize ferdi kaza
sigortasi yapildigini s6yliiyorlar. “Kim
yaptr” diye soruyoruz. “Subenizdeki
bankaciniz” diyorlar. Ama bizim subede
AB iilkelerinde oldugu gibi “bankacim”
diyebilecegimiz, 6yle hissettigimiz bir
calisan yok. Dogru, hesap 10 y1l 6nce
agilmig ve kullaniyoruz. Cagr1 merkezin-
deki (call center) iyi niyetli ¢calisan, aylik
15 TL taksitle toplam 180 TL prim
karsilig1 ferdi kaza sigortasi yapildigim
soyliiyor. “Ama polige yok, haberimiz yok”
diyoruz. “Liitfen subenizi arayin” diyor.
Neyse subeyi ar1yor, sonra tekrar sigorta
sirketine doniiyor ve iptal ettirmek
istiyoruz. Bu kez de “Size bir form
gonderecegiz. Bu formu doldurup bize

fakslayin” diyorlar.

Mustafa Su, 2003 yilindan bu yana
Yonetim Kurulu Uyesi oldugu Tiirkiye
Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birliginde
(TSRSB) 2007-2009 tarihleri arasinda
bagkan yardimcilig1 gorevini de yiiriittii.
Gegen y1l mart ayinda yapilan se¢imlerde
ise TSRSB Basgkani oldu. Ayni zamanda
Sigorta Bilgi Merkezi Koordinasyon
Komitesi Bagkani olan Su, TED Ankara
Koleji ve ODTU Mezunlar Dernegi iiyesi.
Mustafa Su’ya emeklilik doneminde

basarilar diliyoruz.

“Bize sormadan, imzamizi1 almadan, form
doldurmadan sigorta yapiyor, hesabimiz-
dan paray1 ¢ekiyorsunuz, ama form
olmadan sigortay1 iptal etmiyorsunuz”
diye tepki gosteriyoruz. “Evet, maalesef
oyle” diyorlar. Uzun bir tartigma sonrasin-
da formsuz olarak iptal ettirmeyi basari-
yoruz.

Acaba bu sekilde (habersiz ve hesaptan
izin almadan para aktararak) kag kisiye
satig yaptilar? Ka¢1 bunu fark edip iptal
ettirdi? Ya da kag¢i1 fark etmeden sigorta
satin ald1 ve primlerini 6demeye devam
ediyor? Veya bunlarin ka¢1 baglarina
beklenmedik bir durum gelirse bu
iiriinden yararlanacak? Bunlar1 bilmiyo-
ruz. Boyle bir sigorta iiriinii satig1 olabilir
mi? Ya da diinyanin neresinde buna izin
verirler?..

Iste Hazine bunlar i¢in olmali. Ya da bir
an Once Sigorta Denetleme Kurulu,
diizenleme ve denetleme kuruluna
doniigsmeli. Nasil olur bilmiyoruz ama bu
sorunlar sektdriin gelecegi i¢in bir an 6nce
¢oziillmeli. Yoksa biz daha yillarca “Bu
sektor neden bityiimiiyor” diye cevabinmi

bildigimiz sorular1 sormaya devam ederiz.

Mustafa Su
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Yonetim

R

Kuruma yeni
katilan calisanlar
kurumun iyi ve
daha da 6nemlisi
aksayan yonlerini
dile getirmek
konusunda cesur
davranirlar.

Ayni temaya bakip,

farkh resimler cizmek

Sirkete katma deger katacak yenilikler, gelismeler genellikle
kurum disinda aranir. Oysa en dogru kaynak, kurum icinde isi
yapanlarin saglayacagi bilgilerdir. Ertugrul Bul

Zaman zaman 8 ve 6 yasindaki ¢ocuklarimla, ortak bir
tema belirliyor ve o temaya iligkin resim ¢iziyoruz. Ornek;
Evcil Hayvanlarimiz, Kog Miizesi ziyaretimiz gibi.

Benim kalem tutma yetkinliklerim ve gecmiste benzer
temayla ¢izdigim resim tecriibelerim nedenleriyle resmi
genellikle daha ¢abuk tamamliyorum ve ¢izdigim resim
“daha gergege yakin goriiniiyor” fakat, cocuklarmn daha
zayif gizimlerine ragmen resimlerine verdikleri o yaraticili-
¢1, renkleri, hareketi ve 15131 ben yakalayamiyorum

ya da onlar kadar giizel bir sekilde resme yansitamryorum.
Benim ve onlarin ¢izdikleri resimleri yan yana koydu-
gumuzda ortaya, kaba, renksiz, hareketsiz bir fotograf
(temada konu ve renk olarak ne goriiniiyorsa kopyasi) ile
¢ocuklarm neseli, cok ve farkli renkli, hareketli ve de 1giltilh
resimleri ¢ikiyor.

Cocuklar “baba en giizel senin resim oldu diyorlar” ama
gergekte, benim ¢izdigim sadece “gordiigiimiin fotografi”
oysa onlarin ¢izdikleri “gérdiiklerinden Gte, gormeyi hayal
ettiklerinin resmi”.

ftiraf ediyorum ki, hep onlarin resimleri daha giizel oluyor
ve kendi kendimi nasil bu kadar formatlandim, robotlas-
tim ve yaraticthgimy, 151§ kaybettim diye sugluyorum.

Sirkete katma deger katacak yenilikler, gelismeler genel-
likle kurum disinda aranir. Oysa en dogru kaynak, kurum

icinde isi yapanlarin saglayacag bilgilerdir.

Is gelistirme projelerinde yonetim danigmanlig firmalart
bu bilingten hareket ederler. Olusturulan proje ekibi, ku-
rum ici goriismeler yolu ile;

o Kurumun nasil ¢aligtigin,

« Neyi hedefledigini,

o Bu hedefe ulagmak i¢in neler yaptigini,

« Neler yapilmasi gerektigini 6grenmeye gahsir.

Sorularin cevaplarini sadece yoneticilerden degil, calisan-
lardan 6grenmeye calisirlar. Elde edilen sonuglar 1s1ginda
ve danigman firmanin benzer veya iliskili gecmis tecriibe-
lerinden faydalanarak ¢oziim Onerilerine ulagirlar.
Ashinda y6netim olarak gelecege veya islerin daha iyi aki-
sina dair ihtiya¢ duyacagimiz bilgiler kurum igerisinde bir
yerlerde. Arayip bulmak veya ortaya ¢ikmasini saglayacak,
tesvik edecek siiregleri olusturmak ise bizlerin yonetim
becerisidir.

Calisanlarn iistlerine bilgi akisim saglamalari igin biraz
tesvik edilmeye ve cesaretlendirilmeye ihtiyaglar vardir.
Kuruma yeni katilan ¢aliganlar kurumun iyi ve daha da
6nemlisi aksayan yonlerini dile getirmek konusunda cesur
davranirken ¢alisma siiresi biraz artan ve kurumun “as1-
rihik olarak gordiiklerini trpiileme mekanizmalarindan
etkilenmis” gahisanlar ayni cesareti gostermek bir yana,

bu konularda goriis beyan ederek, “dertsiz baglarmna dert
almak” tan gekinirler.

Pek gok lider, kuruma son bir sene igerisinde yeni katilan
¢ahisanlarla her sene bir araya gelip kuruma iligkin goriisle-
ri almay1 bir gelenek haline getirmistir.

Tecriibeli galisanin da goriislerini dile getirmelerinin
oOniinii acacak ve hatta onlar1 bu konuda cesaretlendirecek
tegvikler sunulmasi, sunulan 6nerilerin incelenip, kuruma
fayda saglayacaklarin hayata gecirilmesi ile operasyonel
verimliligin yani sira ¢ahsanlarin kuruma baghliklari da
artacaktir.

www.ertugrulbul.com



ZOR ANINDA
HEP YANINDA!

Artik aracinizdan konuta, is yerinizden sagliga kadar yaptirdiginiz tim policelerde yararlanabileceginiz,
hayatinizi kolaylastiracak, endiselerinizi unutturacak yardim hizmetlerini Ray Kullp’le yaninizda bulacaksiniz.

Hemen iiye olun, her an arkanizda saglam bir kuliibiiniiz olsun...

{t”) www.raysigorta.com.tr

°
NISIGORTA
AY m ‘] facebook.com/RaySigorta
0212 363 26 00
=

4444729 VIENNA INSURANCE GROUP twitter.com/Ray_Sigorta
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YapiKredi  katlalariyla | Yat Sigortas:
Sigorta

Yatiniza da Yapi Kredi Sigorta giivencesi

istanbul Boat Show’a gosterilen yogun ilgi, Tuirkiye tekne-yat pazarindaki yiiksek
potansiyeli bir kez daha gosterdi. Siz de fuarda bir yat aldiysaniz onu sigortalatmayi
ihmal etmeyin. Yapi Kredi Sigorta, yatinizi da giivence altina ahyor.

“Giin olur alir basimi giderim,
denizden yeni ¢ikmis aglarin
kokusunda. Su ada senin, bu
ada benim, yelkovan kuslari-
nin pesi sira...”

Orhan Veli’nin o giizel siirinde
oldugu gibi herkesin hayalidir
bir tekneye atlayip maviliklere
yelken agmak. Sehrin stresini
geride birakip denizle, dogayla
kucaklagmak... Eskiden bu ¢ok
‘pahalr’ bir hayaldi. Hadi
paraya kiyip aldiniz, kiglar1
saklayip koruyabileceginiz
yeterli marina yoktu. $imdi ise
marina sayisi artarken hemen
her keseye uygun tekne
bulmak miimkiin. Ornegin,
gecen ay Istanbul'daki TUYAP
Fuar Merkezi'nde diizenlenen
Boat Show’da bin liraya bile
tekne vardi. Bunlar en
ucuzlari olarak sergilense de
10 bin liraya is goriir bir tekne
almak miimkiin.

Fiyatlarin ucuzlamasi bu
pazarin hizla biiyiimesine yol
agryor. Tiirkiye'de yillik
tekne-yat satislarinin 500
milyon dolarin iizerine ¢iktig1
soyleniyor. 10 bin liraya da 4
milyon dolara da yat almak
miimkiin. Artik deniz tutkusu
liikks olmaktan ¢ikt1. Tabiri
caizse halka indi. Ustelik artik
bankalardan kredi alarak da
yat satin alinabiliyor. Tipki
otomobil gibi yat i¢in de
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kolaylikla kredi almak

miimkiin. Son dénemde basta

finans olmak iizere bir¢ok
sektorden orta diizey yonetici-
lerin de hobi amagli tekne
satin aldiklar1 gozleniyor.
Gerek fiyatlarin diismesi,
gerek vergi dezavantajlarinin

giderilmesi gerekse yeni sayisinin artmasi da insanlarin

dirdiklari yatlar igin sigorta

yonetmelikler dort tarafi yatlarini daha giivenli yerlere zorunlulugu getirebildiklerini

denizlerle ¢evrili iilkemizde birakabilmesine olanak de belirtelim. Iste bu durum

yat sahibi olmanin cazibesini sagladigindan tekne-yat yat sigortaciligina son yillarda

artirdi. Profesyonel sekilde talebini olumlu etkiliyor. Bu bir nebze de olsa ivme

igletilen marina ve liman noktada, marinalarin barin- kazandirmis durumda.




Sigorta sirketleri yatinizi her
tiirlii riske kars sigortaliyor.
Yap1 Kredi Sigorta, yatiniz i¢in
bir¢ok teminati bir arada
sunuyor.

Son yillarda artis gosterse de
yat sigortalarina ilginin halen
beklenenin altinda oldugu bir
gercek. Ote yandan, yabanci
bayrakli yatlar i¢in yurtdigin-
dan da sigorta yaptirma
imkani bulunuyor. Bu da
sahibi-igletmecisi Tiirkiye
vatandasi olan bazi yatlarin
iilke disinda sigortalanmasina

neden oluyor.

30 bin gezi teknesi var
Istatistiklere gore, Tiirkiye'de
distan takma sisme botlar gibi
deniz araglar1 harig yaklasik
30 bin civarinda gezi teknesi
bulunuyor. Bunlarin sadece
3’te I’inin yani yaklagik 10
bininin sigortali oldugu
belirtiliyor.

Oysa yat sigortalar1 bir¢ok
teminati bir arada sunuyor.
Seyir esnasinda, limanda,
marinada veya ¢ekek yerinde
bulundugu siirede veya bakim
siirecindeyken karsilasabilece-
¢gi su tehlikeleri, yangin,
yildirim, infilak, deprem,
volkanik patlama, korsanlik,
batma, ¢arpma, firtina, karaya
oturma gibi beklenmedik
risklere kars1 yat klozu
teminat1 saglaniyor. Ugiincii
sahis sorumluluk teminati1 da
genellikle kapsama dahil
ediliyor. Ilave olarak verilen
teminatlar arasinda ise harp/

grev rizikolari, hukuksal

koruma, ferdi kaza, makine
hasarlari genisletme klozu
(Machinery Damage Extension
Clause) yer aliyor.

Yat sigortalar1 daha ¢ok
acenteler araciligiyla yapiliyor.
Zira 6zel teminatlar iceren bu
iiriin, konuya hakim, uzman
ve tecriibeli kigiler tarafindan
satilabiliyor. Banka kredisi
kullanilarak alinan yatlar i¢in
bankasiirans boliimleri de

sigorta satis1 yapabiliyor.

Nelere dikkat edilmeli?

Yat sigortasi yaptirirken nelere
dikkat edilmesi gerektigine
gelince... Oncelikle sigortals,
police yapilmadan 6nce
sigorta bedeli konusunda
sigortacryla mutabik kalmali.
Sigortalinin sefer sahasi,
kullanim amaci gibi unsurlar:
g6z Oniine alarak hangi
teminatlara ihtiyaci oldugunu
belirlemesi ve bunu sigortaci-
ya eksiksiz olarak iletmesi
gerekiyor. Yap1 Kredi Sigorta,
bu noktada konusunda uzman
olan acente ve satis ekipleriyle
tekne-yat sahiplerini ihtiyag-
lar1 dogrultusunda y6nlendi-
rebiliyor.

Bu arada her sigortaliya,
iiciincii sahis sorumluluk
riskini mutlaka police
kapsamina dahil ettirmesi

oneriliyor.

Yap1 Kredi Sigorta’nin farki
Yap1 Kredi Sigorta, 6zel bir
brans olan yat sigortalarinda,
uzman acenteleri ve satig

ekipleriyle sigortalilara en

“Eksiksiz ve hizl
¢0zim sunuyoruz”

A -
Selim Fenercioglu
Yap! Kredi Sigorta
Genel Midur Yardimcisi

yaninda yat sahibinin sigorta sirketiyle iliskileri de onemli.
Ornegin diger sigortalarin da Yapi Kredi Sigorta tarafindan
yapiliyor olmasi fiyati diistirebiliyor.

Yapi Kredi Sigorta’nin uzman acenteleri ve satis ekipleri,
sigortalilara en dogru teminatlar ve en uygun fiyatlarla police
yaptirabilmesi icin destek veriyor. Hizmet kalitemiz, sigortali-
nin ihtiyaclarina eksiksiz ve hizli ¢éziim bulmamiz, sigortalinin
her zaman yaninda olmamiz gibi avantajlarla sigortalilarin
sirketimizi tercih etmesi gerektigi inancindayiz.

Tim sigortalarda
oldugu gibi yat
sigortalarinda da si-
gortalinin 6ncelikle
hangi teminatlara
ihtiyacr oldugunu
belirlemesi gereki-
yor. Sefer sahasi,
kullanim amaci
gibi unsurlar goz
ontne alinarak bu
ihtiyaclar sigortaci-
ya eksiksiz olarak
iletilmeli. Yat sigor-
talarinda fiyata etki
eden ana unsurlar;
alinan teminat-

lar, yatin sigorta
bedeli, imalat yili,
sefer sahasi, hizi ve
kullanim tarzidir.
Diger unsurlarin

dogru teminatlar ve en uygun
fiyatlarla police yaptirabilmesi
i¢in destek veriyor. Yap1 Kredi
Sigorta Genel Miidiir Yardim-
cis1 Selim Fenercioglu,
“Hizmet kalitemiz, sigortali-
nin ihtiyaglarina eksiksiz ve
hizli ¢6ziim bulmamiz,
sigortalinin her zaman
yaninda olmamiz gibi
avantajlarla sigortalilarin
sirketimizi tercih etmesi
gerektigi inancindayiz” diyor.
Peki yat sigortasinda fiyata
etki eden ana unsurlar neler?

Alinan teminatlar, yatin

YapiKredi

Yat Sigortasi :
Sigorta

sigorta bedeli, insa y1l1, sefer
sahasi, hiz1 ve kullanim tarzi
baslica unsurlar. Diger
unsurlarin yani sira yat
sahibinin sigorta sirketiyle
iliskileri de 6nemli. Ornegin
Yap1 Kredi Sigorta, diger
sigortalarin da kendisi
tarafindan yapilmis olmasi
durumunda indirim imkani
sunuyor.

Yat sigortasi kapsaminda,
yatin kendi ekipmani olan
radar, navigasyon gibi
elektronik cihazlar da teminat

kapsamina alinryor.

Akilli Yasam | Nisan 2012 | 19



Tahkim
sisteminin
sundugu
avantajlarin daha
fazla taninmasina
bagh olarak
komisyonun
uyusmazhklarin
cOziimiinde cok
daha onemli bir
rol iistlenecegini
soylemek
miimkiin.
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Tahkim 2.5 yilda

nereden nereye geldi?

Sigorta Tahkim Komisyonu’na 2011 yilinda yapilan 1.857
basvurunun 1.661'i (ylizde 89.44) hayat disi branslar, 196'si (yizde
10.56) ise hayat bransiyla ilgili oldu... Metin Karacan / Sigorta Tahkim

Komisyonu Baskani

Sigorta Tahkim Komisyonu olarak, Subat 2012 itiba-
riyle sigorta s6zlesmesinden dogan uyusmazlhklarin
¢oziimiinde iki buguk yillik bir zaman dilimini geride
birakmis bulunuyoruz. Bu siire zarfinda tahkim siste-
minde olusan bazi istatistiksel verileri sizlerle paylas-
mak istiyorum.

Bilindigi iizere 14 Haziran 2007 tarihinde yiiriirliige
giren 5685 sayil Sigortacilik Kanunu, sigortacilik
sektoriine yonelik pek ¢ok yeni diizenleme getirdi.
Bunlarin en 6nemlilerinden biri de sigorta ettiren ve
sigortadan menfaat saglayan kisiler ile riski iistlenen
taraf arasinda sigorta sdzlesmesinden dogan uyusmaz-
Iiklarn, sigortacilik ve sigorta hukuku alaninda uzman
hakemler eliyle basit, siiratli ve adil bir sekilde ¢6ziim-
lenmesi amaciyla Sigorta Tahkim Komisyonu’nun
olusturulmasini 6ngoéren 30’uncu madde hiikkmiiydii.
Tlgili maddeye gore, komisyona yapilan bagvurularin
en fazla 15 giin siirecek raportor incelemesinin ardin-
dan, sigorta hakemlerince azami 4 aylik siirede esastan
karara baglanmas1 6ngoriiliiyor. Sigorta hakemlerince
verilen kararlar yargisal nitelige haizdir. 40.000 TLye
kadar olan kararlar da her iki taraf i¢in kesindir.
Komisyona 2011 yili sonu itibariyle yapilan 3.126 bas-
vurunun ayrintisina baktigimizda, 2.857’sinin hayat
dis1 branslar, 269’unun ise hayat bransiyla ilgili oldu-
gunu goriiyoruz. Komisyonun bagvuru kabuliine bas-
ladig1 2009 yilindaki bagvuru sayis: sadece 137’ydi. Bu
say1 2010 yilinda 1.133, 2011 yilinda ise 1.857 olarak
gergeklesti. 2011 yilindaki bagvuru sayis1 2010’a gore
yiizde 63.9 artis kaydetti. Bu da komisyonun zamanla
daha genis cevrelerce taninmasina bagl olarak sigorta
uyusmazliklarinin ¢ziimiinde iistlendigi roliin pekis-
mekte oldugunu gosteriyor.

Komisyona 2011 yilinda yapilan 1.857 bagvurunun
1.661’i (yiizde 89.44) hayat dis1 branslar, 196’1 (yiizde

10.56) ise hayat brangiyla ilgili oldu. 2010 yilina gore
hayat dis1 branglarla ilgili bagvurularin artis orani yiiz-
de 56.2, hayat brangindakilerinki ise yiizde 180 oldu.
Polige tiirleri bazinda komisyona yapilan bagvurulara
bakildiginda, yiizde 73’liikk kisminin (trafik yiizde 44,
kasko yiizde 29) sektoriin prim iiretimiyle de paralel
olarak kara araglar1 ve kara araglar1 sorumluluk si-
gortalarindan dogan uyusmazliklara iliskin oldugu
goriiliiyor. Trafik policelerinden dogan uyusmazliklara
iliskin bagvurularin tiim bagvurular igindeki pay1, 2010
yilindaki yiizde 39°dan 2011 yilinda 5 puanlik artisla
yiizde 44’ yiikseldi. Kasko poligeleriyle ilgili bagvuru
sayis1 da yiizde 52 artis gostermekle birlikte, genel bas-
vurular i¢indeki pay1 2010 yilina gore 2 puanlik diisiis
gostererek yiizde 29’a geriledi. Trafik ve kasko poligele-
rine iliskin bagvurular, bir 6nceki yilda da oldugu gibi
yiizde 8 ile yangin bransy, yiizde 5 ile igsizlik poligeleri,
yiizde 4 ile de saglik bransindan gelen bagvurular takip
etti.

Komisyona yapilan bagvurulardaki uyusmazlik mik-
tarlaria bakildiginda ise 2010 yilinda yiizde 60’1,
2011 yilinda da yiizde 59’unu 5.000 TLnin altindaki
uyusmazliklarin olusturdugu goriiliiyor. Tahkim siste-
minin temel amacinin diisiik miktarl uyusmazliklarm
hizli ve diisitk maliyetle ¢6ziilmesi oldugu diisiiniildii-
giinde, gecen siire zarfinda sistemin amacina uygun bir
islevi yerine getirdigini sdylemek miimkiin olacaktir.
Komisyona yapilan bagvurulardan 2010 yilinda 614,
2011 yilinda ise 1.149 adet uyusmazlik dosyasi sigorta
hakemlerince karara baglandi. Uyusmazliklarin ha-
kemlerce ortalama ¢oziim siiresi 2010 yilinda 55 giin,
2011 yilinda ise 60 giin olarak gerceklesti. 2011 yilinda
226 adet bagvuru raportorler tarafindan yapilan 6n
inceleme sonucunda reddedildi. Raportor agamasinda

taraflarin uzlagsmasiyla sonuglanan basvurularin sayisi



Tahkim

ise bir 6nceki yila gore yiizde 61 artisla 61 adede ulasti.
Bu da bizce komisyonun uzlastirici islevinin artmakta
olduguna isaret eden bir gosterge...

Bilindigi iizere tahkim sistemine iiyelik, sigorta kuru-
luglar1 bakimindan ihtiyaridir. Tahkim sistemine iiye
olmak isteyenler 6ncelikle bu durumu yazili olarak
komisyona bildirmelidir. Sisteme iiyelik, sabit katilim
paymnin 6denmesiyle baslar. 2009 yili sonunda sisteme
iiye kurulus sayis1 40’t1. Bu say1 2010 yili sonunda 45,
2011 yili sonunda ise 48% yiikseldi. Sisteme iiyelikler
halen devam ediyor. 2012 yilinda gergeklesen 2 kati-
Iimla iiye sayimiz 50’ye ulast1.

2010 sonu itibariyle tahkime iiye kuruluslarin hayat
dis1 branslardaki prim iiretimi 11 milyar 948 milyon
144 bin 242 TL ile sektor prim iiretiminin yiizde 97’sini
olusturuyordu. 2011 sonu itibariyle ise iiye kurulus-
larin hayat dis1 branslardaki prim iiretimi 14 milyar
103 milyon 922 bin 639 TLye ulasti. S6z konusu tutar,
sektoriin hayat dig1 prim iiretiminin yiizde 97.35’ini
olusturuyor. Hayat bransinda ise 2010 sonu itiba-

riyle tahkime iiye kuruluslarin toplam prim iiretimi

1 milyar 137 milyon 486 bin 425 TL ile sektor prim
tiretiminin yiizde 53.4’tinii olugturuyordu. 2011 yilinda
sisteme hayat branginda faaliyet gosteren yeni sirketle-
rin katilimiyla birlikte, tahkime iiye kuruluslarin hayat
bransindaki prim iiretimlerinin toplami 2 milyar 185
milyon 504 bin 945 TLye, hayat bransindaki toplam
prim iiretimi i¢indeki paylari ise yiizde 95.65% yiiksel-
di. Bu gergevede, tahkime iiye kuruluslarin sektordeki
pazar paylar1 toplam1 2010 sonundaki yiizde 90.1°'den
2011 sonunda yiizde 97.09%a yiikseldi. S6z konusu
oranlar tahkim sisteminin sekt6rde de ¢ok biiyiik 6l¢ii-
de kabul gordiigiinii ortaya koyuyor.

Komisyon nezdinde 2009 sonunda 100, 2010 sonunda
da 138 sigorta hakemi gorev yapryordu. Bu say1 31
Aralik 2011 itibariyle 150’ye ulast1. Halen listeye kayith
sigorta hakemlerinin 139’u hayat dis1, 11’i ise hayat
bransinda gorev aliyor.

Goriilecegi iizere, gegen siire zarfinda komisyonun
taninmasina bagh olarak tiim istatistik ve verilerde
yildan yila artan bir seyir var. Bu gercevede, tahkim
sisteminin sundugu avantajlarin kamuoyunca daha
fazla taninmasina bagh olarak komisyonun sigorta
uyusmazliklarinin ¢6ziimiinde ¢ok daha 6nemli bir rol

iistlenecegini sdylemek miimkiin olacaktir.

Ornek Karar 1:

Basvuru sahibi tarafindan, kaza yaptig
yerin trafik kurallarinin gecerli oldugu
“karayolu” oldugu, aracinin tim evra-
kinin Karayollari Trafik Kanunu’na gére
tam oldugu, sigorta sirketinin sigortali
aracin yariglara katilmasi nedeniyle
talep etmis oldugu tazminat tutarini
odemedigi beyan edilmektedir.

Sigorta sirketi vermis oldugu cevapta;
dosya tizerinde yapilan inceleme neti-
cesinde meydana gelen olayda kazanin
yarisg esnasinda meydana geldiginin
anlasildigi, yarislar arasinda meydana
gelen hasarlarin 6denecegine dair ilgili
policede bir teminat olmadigindan bas-
vuru sahibinin talebinin reddedildiginin
beyan edildigi goriilmektedir.

Hakem heyeti tarafindan yapilan deger-
lendirmede; taraflar arasindaki cekis-
menin ¢éziimiinde aracin hasarlandigi
sirada organize nitelikte bir yarigma
veya iddiada yer alip almadiginin

tespitinin 6nem tasidigi, dosya muhte-
viyatinda yer alan jandarma tarafindan
diizenlenen bilgi alma tutanaklarinda,
sigortali aracin karistigi kazanin olu-
sumunun sigortali arag siirtictisii ve
kaza aninda yaninda bulunan sahis
tarafindan agikga ralli sirasinda gergek-
lestiginin ve kendilerinin gorevli olarak
bulundugunun beyan edildigi tespit
edilmistir. Hakem heyetince Tiirkiye
Otomobil Sporlari Federasyonu’na
yazilan yaziya verilen cevapta, sigortali
araci kullanan sahislarin yarisgi sifatiyla
yariglarda bulundugu, mevzuat geregi
ayni zamanda gorevli olmasinin mim-
kiin olmadigi belirtildiginden, sigorta
sirketinin iddiasinin federasyon tarafin-
dan gonderilen belgeler kapsaminda
ispat edildigine ve Kasko Poligesi Ge-
nel Sartlari A.4.4.10 maddesi geregince
bagvuru sahibinin talebinin reddedil-
mesine karar verilmistir.

Ornek Karar 2:

Basvuru sahibi tarafindan kasko riziko-
larina kargi sigorta teminati kapsamina
alinmig bulunan aracinin, hafriyat do-
kiim sahasinda hafriyat dokiimi yapar-
ken, arazide lizerinde bulunulan topra-
8in kaymasi sonucu, arka kisimlarindan
hasara ugramis oldugundan bahisle
hasar tazminat talebinde bulunulmusg
oldugu, sigorta sirketi tarafindan talebi-
nin Kasko Sigorta Genel Sartlari A.1.b
maddesi hiikmiine gore sigorta teminati
kapsaminda bulunmamasi nedeniyle
reddedildigi, zararinin sigorta sirketince
kargilanmasinin talep edildigi beyan
edilmektedir.

Sigorta sirketinin vermis oldugu ce-
vapta; hasarin hafriyat topragi hafriyat
sahasina dokiiliirken aracin tizerinde
bulundugu arazide topragin kaymasi
sonucu meydana geldigi ve dolayisiyla
aracin yapmis oldugu herhangi bir
kaza bulunmadigi, ayrica Kara Tagitlari
Kasko Sigortasi Genel Sartlari’nin A.1
hiikmiine gore, ani ve harici etkilerin
sigorta teminati kapsaminda bulundugu,
ancak talebe konu olayin olus seklinin
ise ani ve harici bir etki olmamasi se-
bebiyle hicbir rizikoya uymadigindan
tazminat talebinin reddedildigi beyan
edilmektedir.

Hakem tarafindan yapilan deger-
lendirmede; Kasko Sigortasi Genel
Sartlari’/nda TTK'da 6ngoriilen esaslar
dogrultusunda, teminat disinda kalan

hallerin A.5 hitkmiinde tahdidi sayildigi,
buna karsilik sigorta teminati kapsamin-
daki hallerin ise tadadi olarak diizenlen-
mis oldugu, uyusmazlik konusu olayin
ise kasko sigortalarinda teminat digi
hallerin yasal dayanagini olusturan TTK
Madde 1278-1281 hiikiimleri dogrultu-
sunda diizenlenen ve tahdidi olarak sa-
yilan Kasko Sigortasi Genel Sartlari’nin
A.5 hiikiimlerinden hicbirine girmedigi,
nitekim Yargitay 11. Hukuk Dairesi’nin
“....hasari doguran riziko, karayolunda
hareket halinde bulunan aracin yolun
¢okmesine bagli olarak dereye yuvar-
lanmasi neticesinde meydana gelen
hasar, police genel sartlarinin A.1
maddesi hitkmii uyarinca teminat kap-
samindadir” seklindeki karari ile benzer
bir olayda, hasarin Kasko Sigortasi
Genel Sartlari A.1 hiikmiine gore kasko
sigortasi teminati kapsaminda olduguna
hiikmetmis oldugu, sonug olarak gerek
Kasko Sigortasi Genel Sartlari’nda ve
TTK’nin mal sigortalarina iligkin esaslari
diizenleyen hiikiimlerinde “sigortacinin
hasari tazmin yukamliliga” asil, buna
karsilik sigortacin rizikoyu tazmin yii-
kiimlultginden kurtuldugu yani sigorta
teminati kapsami diginda kalan haller
tahdidi olarak diizenlenmis bulundu-
gundan, uyusmazlik konusu hasarin
sigorta teminati kapsaminda oldugu ve
basvuru sahibi talebinin kabuliine karar
verilmistir.
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Haber | Saglik

Isimleri de icerikleri de saglhk dolu!

Can Saghgi, Nazar Boncugu, Vitamin, Okyanus, Dinamik, Moral Destek... Bunlar sigorta
sirketlerinin saglik planlarinin isimleri. Hepsi de hem sagligi hem de triinlerin 6zelliklerini
yansitiyor. Peki bu isimleri kim buluyor? Berrin Vildan Uyanik / buyanik@finansgundem.com

enimki Can Sagligi, komsunun-

ki ERGOCAN, esiminki Nazar

Boncugu, kardesiminki Nefes
Saglik, kiziminki Vitamin, arkadasimin-
ki Turkuvaz Saglik, babaminki Okyanus
Saglik, anneminki Yakamoz... Digerleri-
ninki Cankurtaran Saglik, Céziim Saglik,
Dinamik Saglik, Optimum Saglik, Vita-
min Saglik, FAB Saglik, Kristal Saglik...
Son olarak da Moral Destek’le tanistik...
Bu isimleri bilen biliyor. Bilmeyen de
artik 6grenmis olacak. Bunlarin hepsi
sigorta sirketlerinin ozel saglik sigorta-
larinin adlar1. Yani herkese gore 6zel bir
tiriin hazirlayan sigorta sirketleri, 6zel
saglik planlarina bu sekilde isimler vere-
rek farklarini anlatmaya galisiyorlar.
Peki bu isimler nasil ortaya ¢ikiyor?
Kimler belirliyor? Hepsinin ayr1 birer
anlami1 var m1? Yoksa rasgele mi segi-
liyorlar? Tiirkiye'de bu tiir isim bulan
reklam ajanslar1 var mi1? Genel olarak
isimlerde sirket ad1 ge¢mezken piyasaya
son siiriilen iiriinlerden ERGOCAN’da
neden boyle bir tercih yapilmis?..
Merak ettik ve bu isimlere bir goz ata-
lim istedik. Ornegin Giines Sigorta’nin
Okyanus Saglik Sigortasi ya da Yakamoz
Saglik Sigortasrnin adi nereden ¢ikt1?
Anlamlar1 ne? Peki ya Cankurtaran Sag-
ik Sigorta’nin adiyla kapsami arasinda
bir baglanti var m1? Yani iiriin sadece
acil durumlar i¢in mi? Ya da Yap1 Kredi
Sigorta’nin en son saglik sigortasi iiriinii
olan Moral Destek Sigortasi, gecekten
morallerin bozulmasini engelliyor mu?..
Evet, isi giicii biraktik ve bu ay saghik
sigortalarindaki planlarin adlarini mer-

cek altina aldik.
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Calisanlar yelkenci olunca...

Giines Sigortada saglik sigortasi iiriin-
lerinin adinin denizle ilgili olmas tesa-
diif degil. Giines Sigorta yelken takimi
kurulunca, bu bé6liimdeki ¢aligsanlar
saglik sigortasi iiriinlerinin adin1 de-
nizle iliskilendirmek istemisler. Yani

bu isimleri s6z konusu boliimde gorev
alan Giines Sigorta ¢alisanlar1 bulmus.
Her birinin de kendine 6zgii anlam1 var.
Okyanus kitalar1 birbirinden ayiran
agik ve biiyiik deniz demek. Okyanus’un
tanim1 boyle olunca Okyanus Saghik
Sigortasr’nin tanimi da boyle genis olu-
yor. Yani kapsam1 genis olan iiriine ok-
yanus adi verilmis. Kapsami okyanusa
gore daha dar olaninki ise Yakamoz...

Giines Sigorta'nin Cankurtaran Saglik

Sigortasi da adi gibi 6zellikler tasiyor.
Acil durumlar igin ¢ikarilmis bir sag-
lik sigortas {iriinii. Onun igin de ad1
Cankurtaran Saglik Sigortasi seklinde
belirlenmis.

Yap1 Kredi’nin 40 yas altindakileri
saglik sigortasiyla tanigtiran iiriini
Nazar Boncugu, “nazardan korusun,
hastalanmayin” anlamini tasiyor. Moral
Destek Sigortasi da kiigiik primlerle
tedavilerini giivence altina alip moral
bozukluklarinin 6niinii ge¢mis oluyor.
Bu isim de s6z konusu sigorta sirketinin
¢alisanlar: arasinda diizenlenen anketle
ortaya ¢ikmis.

ERGOCAN ise ERGO Sigorta’nin adiyla
saglik sigortalarini bir araya getiren

Can’in birlesmesinden dogmus.
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Hastalik herhangi
bir belirti
vermeksizin
yillar boyu
ilerlemeye devam
eder. Belirtiler
basladiginda yani
gormeme sikayeti
ortaya ciktiginda
cogunlukla gec
kalinmistir.
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GOz tansiyonu her yasta goriilebilir...

Goz tansiyonu yani Glokom her yasta gorulebilir, ancak 40 yas
tzerinde daha sik tespit edilirken yasin ilerlemesi ile birlikte
hastaligin gortilme orani artar. Uzm. Dr. Ugur Mihgiyazgan

Her 100 kisiden birinin sorunu olan goz tansiyonu ya da
glokom, tiim kérliiklerin de yiizde 5’inden sorumlu tu-
tulmaktadur. 1 yas altindaki tiim bebeklerin mutlaka g6z
kontroliinden gegirilmesi onerilmektedir. Tiirkiyedeki
istatistikler net olarak bilinmemekle birlikte 40 yas iizeri
her 100 kisiden I’inde g6z tansiyonu saptanmaktadir.
“Konjenital Glokom” olarak tanimladigimiz bu hastalik
her yasta goriilebilir, ancak 40 yas iizerinde daha sik tespit
edilmekte ve yagin ilerlemesi ile birlikte hastahigin goriilme
orani artar.

Goz i¢indeki islevlerin yapilabilmesi ve goziin normal
sertliginin korunabilmesi i¢in 6zel bir sivi salgilanir. Bu
dinamik bir olaydir yani siv1 bir taraftan salgilanirken diger
taraftan da 6zel bir takim bolmelerden gozii terk eder. Eger
bosaltimm oldugu bu bolgelerde herhangi bir sebeple disa
akimda yavaslama meydana gelirse goz tansiyonu giderek
artar ve normalin iist sinir1 olan 20 degerini agar. Gorme
duyusunu beyine tastyan sinir hiicreleri belirli bir goz ici
basinci degerine kadar saghikh calismasin siirdiirebilir.
Eger goz ici tansiyonu normal degerleri asarsa sinir hiic-
relerinde kayiplar baglar. Her bir gézde 1 milyon 200 bin
civarinda hiicre vardir. Bunlarin tamam harap oldugunda
ise korliik gelisir. Tabii biitiin bu olaylarmn gelismesi icin
belirli bir siireye ihtiyag vardir. Bu siirenin uzunlugu ise
hastahigin ani mi yoksa yavag m1 bagladigina, goz ici ba-
sincinin ne kadar yiikseldigine ve hastadaki damar sertligi
gibi goz sinirinin beslenmesini bozan sistemik problemler

olup olmamasina gore degisir.

Belirtiler i¢in ge¢ kalmayin!

Ani g6z tansiyonu yiikselmesi, oldukga ¢arpici belirtilerle
karsimiza cikar. Gozde ve goz arkasina yayilan siddetli,
delici tarzda bir agr1, bunun yaninda gérme bulanikligs,
cisimlerin etrafinda renkli haleler gorme, bulant: ve kusma
en belirgin sikayetlerdir. Bu hastalar sikayetlerinin agur-
Iigina ragmen daha sansh hastalik grubunu olustururlar
¢iinkii, bu kadar agir bir tablo olustugu i¢in hastalar mut-
laka bir hekime goriineceklerinden erken tan1 konmasi s6z
konusu olacaktir. Ancak ani goz tansiyonu yiikselmesi ile

karsilastigimiz hasta sayisi tiim hastalarin oldukga kiigiik
bir boliimiinii olugturur. Asil biiyiik grupta goz tansiyonu
yavas yavas artar ve goz bu artisa uyum saglar yani agr1
duyulmaz. Hastalik herhangi bir belirti vermeksizin yillar
boyu ilerlemeye devam eder. Belirtiler bagladiginda yani
gormeme sikayeti ortaya ciktiginda gogunlukla ge¢ kalin-
mugtir.

Hastalarin gok biiyiik bir gogunlugunda son déneme kadar
hig bir bulgu yoktur. Bu yiizden pek ¢ok hasta tesadiifen
yakalanir. Muayene sirasinda tansiyonun yiiksek ol¢iilmesi
ya da goz sinirinde hasar tespit edilmesi iizerine daha ileri
tan1 yontemlerine bagvurulur.

{lk basamakta yapilmasi gereken, bilgisayarli gérme alan
muayenesidir. Bu test, gézdeki sinir hiicrelerinin gesitli 151k
siddetlerine olan hassasiyetini 6lgen ve her bir goziin gor-
diigii toplam alani belirleyen bir testtir. Hastahigin tespitin-
de ve takibinde biiyiik 6nem tasir. Bilgisayarh gorme alan
disinda ayrintii ve tabii ki daha pahal yontemler de mev-
cuttur. Bunlarm en bilinenleri; ultrasonik metotlarla gz
sinirine gelen kan akiminin dlgiilmesi ve 6zel goriintiileme
yontemleri yardim ile gozdeki sinir tabakasinin kalinlikla-
rinin Sl¢iilmesi yontemleridir.

Goz tansiyonunu tedavi ederken basamak seklinde bir yol
izlenir. Hastalik teshis edildikten sonra elimizde mevcut
olan pek ¢ok ilag seceneginden hastaligin tipine en uygun
olanina baglanir ve hasta takibe alinir. Gerekli araliklarla
g0z tansiyonu ve gorme alani l¢iimleri yapihr. Gereginde
bagka ilaglar eklenir. Bunlara ragmen goz tansiyonu diis-
mez, gorme alan1 bulgular ilerlerse ameliyat karari verilir.
Ameliyat lazerle, ya da klasik yontemle yapilir. Ameliyatin
bagar1 orani yiizde 80-90 arasinda degisir. Basamak tedavi-
si, dogumsal g6z tansiyonu yiiksekliginde gecerli degildir.
Bu hastaligin tedavisinde tek yol ameliyattir ve ne yazik ki
bagar1 sansy, biiyiiklerdeki kadar yiiksek degildir.

Halk arasindaki adi karasu olan glokom geri doniisiimit
olmayan bir hastaliktir. Tedavideki amag hastaligin yaka-
landig1 evrede durdurulmasi ve daha fazla hasar olusma-
sin1 engellemektir. Teshis edilip tedavi altina almmayan
glokom, kalici korliikle sonuglanar.
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Avrupali sigortacilar hedefleri tutturamadi

Subat ayindan itibaren bir bir son geyrek
bilangolarini agiklamaya baglayan Avrupali
sigortacilarin biiyiik kismi beklentileri
karsilayamadi. AXA, Zurich ve Aviva gibi
birkag sirket ve reasiirans devleri harig gogu
Avrupali sigortaci beklenen kar1 yakalayamadi-
lar. Sirketlerin hedeflere ulagamasindaki en
biiyiik etkenler Yunanistan devlet tahvillerinde-
ki diisiig, artan rekabet ve elbette euro
bolgesindeki borg krizine bagh olarak sigorta
yatirim iiriinlerine yonelik talep diisiisleri
olarak siralantyor. Ozellikle yatirim iiriinleri
sunan hayat sirketlerini etkileyen bu durgunlu-
gun iistiine bir de gegen y1l yasanan beklenme-
dik dogal afetler eklenince ¢ogu sirketin de
beklentileri yakalayamamast ¢oik sasirtict
olmadu.

Allianz beklentileri

karsilayamadi

Allianz, son geyrekte 492 milyon euro gibi
oldukga diisiik kér acikladi. Bu beklenmedik
diisiiste sirketin 6zellikle Yunanistan'm bor¢
krizinden etkilendigi yoniinde yorumlar
yapilmasina neden oldu. Avrupann en biiyiitk
sigortacisinin son geyrekte yaklagik 1 milyar
euro kér agiklamasi bekleniyordu. Diger
yandan Allianz, tiim y1l karmnn ise 2.55 milyar
euro oldugunu agiklad1. Bu rakam, sirketin

2010da elde ettigi 5 milyar euro’ya gore yiizde
50 diisiisii ifade ediyor. Ancak sirket yonetimi,
hissedarlara hisase bagina 6denecek kér paymimn
4.5 euroda sabit kalacagini agikladi.

Ageas’in kaybi

beklenenden biiyiik

Belgika merkezli sigorta grubu Ageas ise
2011de beklentilerin iizerinde zarar agikladi.
Diger sigortacilar gibi Yunanistan krizinden
etkilenen sirket, zorlu piyasa kosullarmnmn hayat
sigortalarini vurmasindan ve artan rekabetten
de muzdarip. Gegen y1l 578 milyon euro zarar
ettigini agiklayan sirketin zararmin 500 milyon
euronun altinda kalmasi bekleniyordu.

Grup, sadece hayat sigortalar1 branginda 425
milyon euro zarara ugradigim agikladi. Ageas,
2010da 377 milyon euro kér etmisti. Bel¢ikada
AG Insurance olarak faaliyet gosteren grup,
Britanyada Tesco marketleri igin sigorta satryor.
Hollandal sigortac1 Aegon da son ¢eyrekte
beklentileri karsilayamadi ve 81 milyon euro
kar agiklad.

Gelirler diistii kar artti

Gelismelerden hayat sigortacilar1 kadar
olumsuz etkilenmeyen elementer bransta ise
Zurich, Axa ve Aviva kar acikladilar. Zurich
Financial beklentileri yakalayamasa da 2011 yilt
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agisindan Avrupanin
{iciincii biiyiik
sigortacisi olan Zurich
Financial, ayn1
zamanda hissedarlari-
na 17 frankla en yiiksek
Kkar pay1 6deyen

Isvigreli sirket oldu.

Avrupanin iki

numarall

sigortacis1 Axa ise A v ' v A
gegen yil karimi

yiizde 49 artirarak

4.32 milyar euro olarak agikladu. Satislart
diismesine ragmen (yiizde 2) Axanin karimi
artirmasinin en biiyiik sebepleri sirketin
maliyet daraltic 6nlemleri ve Cinli sigortaci
Taiking Lifedaki payin1 satmast olarak
goriilityor. Ote yandan Britanyamin ikinci
biiyiik sigortacisi Aviva ise beklentilerin
iizerinde karin (yiizde 6) artirarak 2,5 milyar
sterline ¢ikardi (3.93 milyar dolar).

Skandalin faturasi hem yoneticiye hem calisana

Britanyada ¢ikan The Independent gazetesinin
haberine gore Lloyds Banking Group gegen
sene 13 iist diizey yoneticisine 6dedigi yaklasik
2 milyon sterlin tutarindaki primleri geri
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istiyor. Bu kararla finans grubu, 2008 kriz
yilinda koydugu, isler kotii gittiginde primleri
geri alma hakkina dair kural ilk defa
uygulamis olacak. Lloyds’un primleri geri
istemesinin sebebi 6deme koruma sigortasi
(PPI) satislarinda yaganan skandal. Normalde
calisanlara bireysel ya da konut kredileriyle
birlikte satilan bu sigortalar, issizlik ya da
¢alisamama durumda sigortalinin yerine kredi
taksitlerinin geri 6demesini kargiliyor. Fakat
Lloyds Banking Group tarafindan satilan

poligelerin bityiik kismu daha ziyade issiz ve
serbest meslek sahiplerine satildigini i¢in grup
biiyiik tazminat talebiyle karsilast1. Nitekim
finans grubu yanlis satislardan 6tiirii sigortali-
lara 3.2 milyar sterlin 6demek zorunda kalds.
Bu yiizden yoneticilere 6dedigi primleri geri
¢agirmasi hakli goriilen finans grubunun diger
yandan ¢alisanlara 6denen primlerde de
kesintiye gidecegini agiklamasi pek hos
karsilanmadi. Bu sene 106 bin ¢alisaninin
primlerinden kesintiye gidilecegi agikladu.
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Iran petroliine sigorta da yok

Hindistanli gemicilik firmalari, fran ham
petroliinii jhrag eden tankerleri sigortalat-
makta zorlaniyor. Avrupa Birliginin Irana
uyguladig ambargonun 1 Temmuzda
yiiriirliige girecek olmasi fran petrollerini
tastyan denizcilik firmalarini da etkiliyor.
Avrupa ve ABD’nin sert ambargosunun
sebebi, Iran’1 atom enerjisi ve niikleer silah
planindan vazgegirmek...

Nitekim bu ambargoyla artik Avrupali
sigortacilarin, Tran petrolii tagtyan firmalarin
tazminat taleplerini kargilamalari yasaklana-
cak. Bu durumdan en fazla etkilenenlerse
agirlikli olarak Iran petrolii ithal ve sevk
eden Hindistan'n kamu sirketi Shipping
Corp. of India ve diger Hindistanl deniz

tasimaciligi firmalari olacak. Hindistan'in

yani sira Cin ve Japonya da Iran'dan biiyiik
miktarda petrol ithal eden iilkeler olarak bu
yasaktan etkilenecekler.

Heniiz ambargo yiiriirliige girmeden petrol

ihrac1 diigen Iranda, petrol satislarinin
giderek daha fazla azalmasi bekleniyor.

Diger yandan, bu yasaklarin yerel sigortaci-

Escinsellere es sigortasi

Bir escinsel kamu ¢alisani, ABD

San Franciscoda agtif1 davay: tarafindan uzun siiredir elegtirili-
kazanarak esiyle ayni sigorta yordu. Kararin ilging taraflarmndan
planina kayit yaptirma hakka biri de yargicin muhafazakar
kazand1. Davaya bakan hakim, cumbhuriyetgi eski bagkan George
Evlilik Savunma Yasasrnin Bush tarafindan atanmasi oldu.

anayasaya aykur1 oldugu gerekge-
siyle, federal devlet ¢alisaninin ayni

cinsiyetten esinin saghk sigortasi icin vergi ve emeklilik gibi
planina dahil olmas: gerektigine alanlarda daha genis etkileri
karar verdi. S6z konusu yasa, olabilecegini agiklad.

escinsel haklar savunuculari

Davaciy1 savunan avukat Rita Lin

ise bu kararin escinsel evlilikleri

larin isine yaramasi bekleniyor. Ciinkii ¢ogu
firma simdiden yeni s6zlesmelerini askiya
aldilar. Bu durumda en giiglii rakipler ise
Japonya, Cin, Rusya ve Ortadogulu denizci-
lik sigortacilar1 olacak. Ancak, Japonyanin
en biiyiik denizcilik sigortacisi Japan’s P&I
Club, gemi bagina 8 milyon dolarlik teminat
saglayacak giicte...

Iran’in petrol elitleri de bu duruma bir
¢bziim diiiiniiyorlar. Iran yonetiminin
ambargoya misilleme olarak petrolii farkll
yollardan sevk etmek ya da petrol fiyatlarin-
da indirime gitmek gibi araglari kullanmas1
s0z konusu olabilir. Bu tiir ambargolara
alisik ve manevra kabiliyeti yiiksek olan
[ran’in yeni pazarlara yonelecegi de

konugulan alternatifler arasinda.

é SOMPO JAPAN
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HSBC sigortadan cikiyor

HSBC, genel sigorta birimini 914 milyon
dolara Fransiz sigorta devi AXA ve Avustral-
yali QBE Insurance Groupa satmak i¢in
anlasti. Avrupa’nin en biiyiik finans
gruplarindan HSBC, bu satisla birlikte ana
faaliyet konusu bankacilik disindaki
segmentlerden ¢ikis planinda biiyiik bir
adim atmis oldu. Finans devinin yeni CEO’su
Stuart Gulliver yonetiminde aldig1 bu
stratejik kararda, bankalara getirilen kat1
sermaye yeterlilik kurallar1 dogrultusunda

maliyet azaltma ¢abalarinin da etkili oldugu
diisiiniilityor. HSBC’nin bu satis1, AXA ve
QBE ile 10 yillik bankasiirans anlasmasini da
kapstyor. Satistan elde edilecek nakit akisinin
yani sira HSBC, komisyon ve kér bazli
6deme de alacak.

Anlagsmanin AXA agisindan da anlami
biiyiik. Sigorta devi, bu anlagma sayesinde
2015’te Avrupa’nin iki numaral sigorta
sirketi olma hedeflerine bir adim daha
yaklasacak. Ote yandan, yiikselen piyasalar-

HSBC X»

The world’s local bank

daki varligini da giiglendirecek. Nitekim
satisla ilgili basina agiklama yapan AXA
CFO’su Frangois-Valéry Lecomte, s6z konusu
anlagsmanin grubun organik biiyiime

hedefiyle uyumlu oldugunu vurgulad.

AlG’den
rekor kar

Kiiresel sigorta devi American
International Group, muhasebe
hesaplarindaki degisikligin de
yardimiyla 2011’in son ¢eyregi i¢in 19.8
milyar dolar diizeyinde rekor bir kar
agikladi. Bu hareketle sirketin pazar
pay1 bir anda yiizde 6 yiikselmis oldu.
Yiiksek kérin kaynagi ise grubun
finansal kriz donemindeki kayiplari i¢in
aldig1 devlet yardimi ve onlarca milyar
dolarlik geliri iizerinden vergi 6demeye-
cek olmasi.

CPP: “Gelecegimiz tehlikede”

Britanyali kredi karti sigortacisi ~ abartmakla ve iiriinlerinin

CPP iilkedeki Finansal islevini yeterince agiklamadan
Hizmetler Otoritesinin (FSA) satig yapmakla itham ediyor.
yeni taleplerinden dolay1 Kesin kararim agiklamadan
geleceklerinin tehlikede ™
oldugunu agikladi. Hatirlanaca-

&1 gibi FSA, gecen yil mart

aymndan itibaren bu sirketi

incelemeye almisti. Piyasa

denetleme islevi goren FSA, once daha fazla inceleme
CPP’yi miisterilerine adil yapmak isteyen FSA, bir yandan
davranmamakla, kimlik da CPP’in yeni satis sozlesmele-
bilgilerinin calinma riskini fazla  rinde degisiklige gitmeyi

planliyor. Bunun iizerine bir
basin toplantis: diizenleyen CPP
CEOQ’su Paul Stobart, “FSAya
taleplerinin agir1 oldugunu ve
sirketin gelecegini tehlikeye
attiklarini soyledik” dedi.

Bu arada, Barclay’s'n kredi
kart1 Barclaycard igin sozlesme
yenilenmemesi, CPP’nin bu
incelemenin zararlarini
somut olarak yasamaya

basladiginin bir gostergesi

olarak yorumlaniyor.
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Avrupa krizi borclu sirket sayisini artirdi

Coface’in “Ulke riskleri Degerlendirmesi” raporuna gore, Euro bolgesinde ticari 6deme
zorlugu yasayan sirket sayisi ytizde 28 artis gosterdi. Italya ve ispanya’daki kirilma diger
Avrupa Ulkelerinde de ticari hayati olumsuz etkiliyor.

Ticari alacak sigortasi devlerinden Coface,

2011 y1l sonu verilerine gore hazirladig “Ulke
Riskleri Degerlendirmesi” raporunu agikladi.
156 iilkedeki ticari isletmelerin 6deme aliskan-
Iiklarmnin yan sira iilkenin ekonomik ve politik
goriiniimiine dayanarak hazirlanan raporda
2012 yilina yonelik beklentiler de analiz edildi.
Raporun en 6nemli sonucu, Avrupada yaganan
sistemsel krizin sirketlerin ekonomik saygin-
higin 6nemli 6lgiide etkiledigi oldu. Ticari
islemler cercevesinde deme temerriitlerinin
ortalama diizeyini 6l¢en Coface, ozellikle Euro
bolgesindeki krizin sirketlerin 6deme giiciinii
belirgin bi¢cimde etkiledigini vurguluyor. 2009
yilinin ikinci yarisindan itibaren daha ziyade
gelismis iilke ekonomilerini etkisine alan
durgunlugun, Euro bélgesindeki krizin kotii-
lesmesiyle beraber 2011 yazindan sonra daha
da kotiiye gittigine dikkat gekiliyor. Ortalama
olarak sirketlerin ekonomik saygiliginin
giderek azaldiginin, boylece krizin yeni bir yon
aldiginin alti giziliyor.

Raporda, zellikle ftalyanin durgunluk do-
nemine girmesiyle beraber diinya genelinde
durumun daha kritik bir hal aldig1 vurgulan-
yor. 2012 yilinda Avrupa ekonomisinin yiizde
0.1 oraninda daralacagi 6ngoriiliiyor. Buna

karsilik ABDdeki biiyiime oraninin yiizde 1.6

artarak istikrar kazanmasi bekleniyor. 2012'de
en belirgin toparlanma sinyali ise yiizde 1.8
artis beklenen Japonya ekonomisinden gelecek.
Coface’n raporuna gore, genel olarak gelismis
ekonomilerdeki biiyiimenin 2012 yilinda
yiizde 1.1 olmasi bekleniyor. Gelismekte olan
iilkelerinse bu y1l 2011’ gére GSYHda 0.6 pu-
anlik diisiisle ortalama yiizde 5.1 biiyiime oran
yakalayacag1 tahmin ediliyor. Diger yandan bu
yil, gelismekte olan Avrupa ekonomilerinin,
gerek ticari bankacilik gerekse dis bankacilik
kredi kanallar1 yoluyla Euro krizinin etkisine

en ¢ok maruz kalan bolgeler olmasi bekleniyor.

Borgluluk oranlar1 artt1
Coface, 6denmemis borglarda goriilen ciddi
artigla birlikte 2011 yilinin ikinci yarisinda
sirketlerin 6deme aliskanliklarinda belirgin bir
kirilma olduguna isaret ediyor. 2011 yilinda
Euro bolgesindeki sirketlerin 6denemeyen
borglarinda yiizde 28 gibi goze ¢arpan bir artis
oldugu vurgulaniyor. Diinya genelindeki orta-
lama artigin ise yiizde 19 oldugu belirtiliyor.
Cofacen raporu, artan finansal bagimhihk ile
Avrupa Birligi ve birlik disindaki bankalarin
Avrupa iilkelerinin bor¢larina maruz kalmasi
nedeniyle durumun 2008 yilinda yasanan sok-
tan farkli goriildiigiiniin de altini giziyor.
Paris’te diizenlenen 16. Ulke

ULKE Riski DEGERLENDIRMELERINDEK| DEGIS IKLIKLER

Riski Konferansrnda agiklan
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bu donemde ¢ok daha basarili yonetilmelerine
karsilik bu krizin etkilerini en ¢ok sirketlerin
hissedecegini, 2012 yilinda Avrupada ciddi
oranda daha zayif olan biiyiimenin, kredi ola-
naklarinin tiikenmesiyle birlesince, sirketlerin
kredi riskini biiyiik 6l¢iide etkileyebileceginin
altin ¢iziyor.

Coface’n Italya ve Ispanya’ya iligkin degerlen-
dirmesini bir kademe diisiirerek A4® (yatirrm
yapilabilir) seviyesine getirdigi duyuruldu.
Raporda, ftalyanin yiiksek kamu borcu ne-
deniyle, Ispanyanin ise 6zel sektoriiniin borg
seviyesi nedeniyle savunmasiz kaldigina dikkat
¢ekiliyor. Giiney Avrupanin iki 6nemli eko-
nomisinin 2012 yih faaliyetlerinde daralma
yasanacag belirtilen raporda, Cofacen 2011
yilinin bagindan itibaren s6z konusu iilkeler-
deki sirketlerin 6demeyle ilgili sorunlarinda
yiizde 50 artis gozlemledigi kaydediliyor.

Talep daralmasi kirilganhig1 artiracak
Raporda, gelismekte olan Avrupa ekonomileri-
nin de Euro bolgesindeki talep daralmasindan
ve finansman hareketlerinden 6nemli dl¢ciide
etkilenecegi belirtiliyor. Coface, acik ekono-
milerdeki biiyiimenin 2011deki yiizde 4.1'den
bu y1l yiizde 2ye, yani yar1 yariya diisecegini
ongoriiyor.

Diger yandan, Kuzey Afrika ve Ortadoguda
yasanan politik ¢alkant1 dalgasinin, gelismekte
olan ekonomilerde politik risklerin geri d6n-
diigiinii bildiren bir doniim noktas1 oldugu
diisiiniiliiyor. Coface raporunda, 2011 yilinda
politik riskler nedeniyle bir¢cok 6dememe du-
rumunun kaydedildigine dikkat gekiliyor. Bu
arada Coface, Tiirkiye'nin notunu Eyliil 2010
doneminde A4 yani “yatirim yapilabilir” olarak
belirlenmisti. Sirketin son degerlendirmesinde
de bu not degismedi.
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Kapak Dosya

Mesleki sorumluluk
sigortalari icin yazilan polige
sayisl 200 bine yaklasti.
Hemen hemen tim doktorlar
sigortalandi. Simdi sira
zorunlu olmayan
mesleklerde. ilk sirada mali
musavirler, muhasebeciler,
avukatlar ve mithendisler
var. Baylmenin asil motoru
ise tiketici davalari olacak.
Emel Coskun /
ecoskun@finansgundem.com

tirkiyede mesleki sorumluluk

sigortalarina ilgi her gecen giin

artryor. Genellikle tip doktorlar1
i¢in zorunlu oldugu bilinen bu sigorta
tiiriine artik mali miisavirler, avukatlar,
mimar ve miihendisler gibi belirli meslek
gruplari da giderek daha fazla ilgi gosteri-
yor.
Mesleki sorumluluk sigortalarinin en biiyiik
faydasi siiphesiz, meslegini yaparken
olusabilecek bir hatadan ya da kusurdan
zarar goren taraflardan sigortaliya gelebile-
cek tazminat taleplerini karsilamasi...
Aksigorta Teknik Genel Miidiir Yardimcisi
Ali Dogdu, artik tiiketici haklarinin yasalar
ve yonetmeliklerle daha fazla korunduguna,

hizmet sektoriindeki ihmallere karsi
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tiikketicinin korunmasinin her gegen giin
daha fazla 6nem kazandigina isaret ediyor.
Dogdu, “Bu sigortayla meslek erbabi, olasi
bir hata neticesinde 6demek zorunda
kalacag bityiik tazminatlar1 ve diger bazi
olumsuz etkileri sigorta sirketine transfer
edebiliyor” diyor.

Mesleki sorumluluk poligeleri temel olarak
meslegini icra ederken sigortalinin bagina
gelebilecek hata, atlama ve ihmal kusurlarini
teminat altina aliyor. Giines Sigorta Genel
Miidiir Yardimcis1 Hasan Altaner, soz
konusu sigortanin 6nemini ve faydalarini
soyle ozetliyor:

“Her meslek sahibi mesleki sorumluluklari-
n1 yerine getirirken bazi hatalar yapabilir.

Boyle bir durumda hizmet verilen kisi

/

Sles gortalisiniz
ya 'muhasebeciniz?

magdur olabilir ve dogrudan ya da dava
yoluyla meslek sahibinden bunu tazmin
etmek isteyebilir. Iste mesleki sorumluluk
sigortasi, gerek meslek sahibinin gerekse
hizmet alan kisinin magdur olmamasini
sagliyor”

Anadolu Sigorta Genel Miidiir Yardimcisi
Levent Sonmez ise mesleki sorumluluk
sigortalarinin tiim bunlarin yani sira kamu
yarari saglamada da 6nemli bir rol iistlendi-
gini vurguluyor. Sonmez, bu sigortalarin
mesleki hizmetlerin kalitesinin yiikselmesi-

ne 6nemli katki sagladigini diisiiniiyor.

200 bine yakin sigortal1 var
Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri

Birligi (TSRSB) verilerine gore, gecen yil



hem doktorlara yazilan zorunlu hem de
ihtiyari mesleki sorumluluk sigortalarin-
da yaklasik 176 bin sigorta poligesi
yazildi. Ancak bu poligelerin tip doktorla-
r1, sigorta acenteleri gibi zorunlu
sorumluluk poligelerini kapsamadigini,
bir kisminin da sirketler adina diizenlen-
digini hatirlatalim. Bu hesaplama dikkate
alindiginda s6z konusu sigortanin

korumasi altinda mesleklerini icra

edenlerin sayisinin 200 bin civarinda
oldugu tahmin ediliyor.

Doktorlar i¢in 2010 yilinda ¢ikarilan
Tibbi Kétii Uygulamaya iliskin Zorunlu
Mesleki Sorumluluk Sigortasi kapsamin-
da yaklasik 135 bin doktor sigortalandi.
Gegen sene 41 bin kisinin sigortalandig:
zorunlu olmayan mesleklerde ise serbest
muhasebeci mali miisavirler (SMMM),

avukatlar, miihendisler, mimarlar ve

Mesleki Sorumluluk Sigortalari
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noterler basi gekiyor. Ancak bu rakam

icinde zorunluluk getirilen sigorta
acenteleri ve sigorta brokerlerini de
saymak gerekiyor.

Ihtiyari, yani zorunlu olmayan mesleki
sorumluluk sigortalarindaki prim
hacminin gegen y1l 100 milyon liraya
ulast1g1 tahmin ediliyor. Sadece ihtiyar:
mesleki sorumluluk sigortalarini kapsa-
yan bu tutar ‘genel sorumluluk’ toplam
prim iiretiminin (390 milyon TL) yaklagik
dortte birine karsilik geliyor. Diger
yandan, polige adetleri agisindan mesleki
sorumluluk sigortalarinda neredeyse her
dort poligeden iigiiniin tip doktorlar:
adina yazildig: goriilityor. Ancak zorunlu
sigortalarin prim iiretimindeki hacminin
ancak ihtiyar sigortalar kadar oldugu
tahmin ediliyor. Nitekim hem zorunlu
hem de zorunlu olmayan mesleki
sorumluluk sigortalarinda Anadolu
Sigorta’nin toplam prim iiretimi 30
milyon 520 bin lira oldugunu sdyleyen
Levent Sonmez, tip doktorlari igin yazilan
poligelerin payinin yiizde 85’ten fazla
olmasina karsilik, prim hacmindeki
payinin yiizde 50’nin biraz iizerinde
olduguna isaret ediyor. Kesin rakamlar
olmamakla birlikte ihtiyari mesleki
sorumluluk sigortalarindaki prim
iiretiminde en biiyiik pay1 ise serbest
muhasebeci ve mali miisavirler ile

avukatlarin aldig1 biliniyor.
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Kaybolan dokiiman da

kapsama alinabilir

Mesleki sorumluluk sigortalar: tarafindan
sunulan temel teminatlara ilaveten bir
dizi ek teminat almak miimkiin. Genelde
yargilama giderleri ve avukatlik iicretleri-
ni kapsayan hukuksal koruma ile ferdi
kaza ek teminatlar1 alinabiliyor. Muhase-
beci ve mali miisavirler i¢in ayrica,
sigortalinin sorumlulugu geregi 6deyece-
¢i SSK primi, vergi, vergi cezasi, gecikme
zammu1 ve gecikme faizi de limitler
dahilinde teminata dahil edilebiliyor.
Genel olarak yoneticileri kapsayan
sorumluluk sigortalarinda ise yaptiklari
igin risklerine ve elbette sirketin finansal
durumuna gore teminatlar ve dolayisiyla
primler belirlenebiliyor.

Ek teminatlar meslek bazinda degisiklik
gosterebiliyor. Levent S6nmez, manevi
tazminat talepleri ve dokiiman kaybinin
en yogun talep edilen teminatlar arasinda
oldugunu soyliiyor. Mali miisavirler igin
hasar durumu ve talep edilen limitlere

gore degerlendirme yapilabiliyor.

Aksigorta Teknik Genel Miidiir Yardimci-
st Ali Dogdu ise yurtdisindaki bir
mahkemede agilan tazminat davalarinin,
sigortalinin ailesine karsi sorumlulukla-
rindan dogan tazminat taleplerinin, ¢evre
kirliliginin yani sira manevi tazminat
taleplerinin de teminatlara eklenebilece-
gini soyliiyor. Kasitli hareketlerden
kaynaklanan zararlarsa kapsam disinda

tutuluyor.

Bin 500 liraya 250 bin lira teminat
Zorunlu mesleki sorumluluk sigortalari-
nin kapsam ve limitleri Hazine Miistesar-
lig1 tarafindan belirleniyor. Istege bagl
yaptirilan mesleki sorumluluk sigortala-
rinda ise teminat ve limitler, diger
branslarda oldugu gibi tamamen kisinin
istegine ve riskin boyutuna bagli olarak
belirleniyor.

Giines Sigorta Genel Miidiir Yardimcisi
Hasan Altaner, bazi kurumlarin bir
meslegin icra edilebilmesi i¢in mesleki
sorumluluk sigortasini zorunlu tuttugu-

nu, alinmasi gereken limiti rakamsal



Kasko Sigortasi | Kapak

olarak belirleyebildigini, bunun da Sigorta’nin verdigi ornege gore, yillik

Mesleki Sorumluluk sigortalarinda

cironun belli bir orani seklinde

police adetleri (2011)

72 bin lira briit geliri olan bir yeminli

hesaplandigin séyliiyor. mali miisavir i¢in 250 bin lira y1llik Zorunlu Tibbi kéti | Toplam
Mevcut tarifeye gore tip doktorlar: limitli bir poligenin bedeli bin 500 ; olmayan | uygulamaya | police
. . o i . . sirket police iliskin zorunlu | adedi
i¢in teminat limiti talep basina 400 lira civarinda. Bu poligeyle mali adet MSS
bin, yillik toplamda ise 1 milyon 800  miisavirin hata ya da kusurundan Chartis Sigorta 18.486 0| 18.486
bin lirayla sinirlandiriliyor. Primler-  kaynaklanabilecek tazminat taleple- Anadolu Sigorta 5.334 40.038| 45.372
L. Groupama Sigorta 3.214 9.616| 12.830
se doktorun uzmanlik dalina ve hasar  rinin yani sira yargilama ve avukathik -
ERGO Sigorta 2.903 7.695| 10.598
gecmisine gore belirleniyor. Yillik ticretleri, sigortalin sorumluluk Allianz Sigorta 1824 4.025| 5.849
primler 6rnegin, birinci risk geregi 6deyecegi SSK primleri, vergi Aksigorta* 1.738 15.635| 17.373
grubundaki adli tip uzmanlari igin ve cezasl, gecikme zammu ve faizi Euro Sigorta 1.186 0] 1.186
Lot . . L. s . Yapi Kredi Sigort 73 9.225 9.955
150, ikinci risk grubundaki pratis- limitler dahilinde karsilaniyor. Poligce é_pl re. LlBora 0
Glines Sigorta 675 2.113 2.788
yenler i¢in 400, iigiincii risk grubun-  6zel sartlar1 dahilinde ise policenin Neova Sigorta 649 0 649
daki ¢ocuk cerrahisi uzmanlari igin diizenlendigi y1ldaki faaliyetlerden Hiir Sigorta 589 98 687
500, dérdiincii risk grubundaki kaynaklanan hata ve kusurlarin yol Ray Sigorta 443 1736 2.179
dogum uzmanlari iginse 750 lira acabilecegi hasarlar szlesme Axa 5‘50”3 287 32.701] 32,988
HDI Sigorta 0 3.286 3.286
olarak belirleniyor. bitiminden itibaren 5 y1l iginde ihbar Diger 2808 8.663| 11471
Zorunlu olmayan meslek sigortala- ve talep edilebiliyor. Prim hesapla- Toplam 40.866 134.831[175.697
rindaki primlerse mesleki riskler, nirken elbette mali miisavirin hasar *Aksigorta’nin resmi verilerdeki toplam police adedi
. . . . . . . . tizerinden Tibbi Kot Uygulamaya lliskin Zorunlu MSS
yillik ciro ve istenen teminat gecmisine ve sirketin faaliyetlerine yiizde 90 olarak hesaplanmistir.

gergevesinde belirleniyor. AXA bakildigini hatirlatmakta fayda var. Kaynak: TSRSB

“Yeni Tiirk Ticaret
Kanunu talebi
artiracak”

“Baska meslekler
icin de zorunlu
olacak”

“Profesyonel
tiim mesleklere
uygulanabilir”

Hasan Altaner
Giines Sigorta GMY

Levent Sonmez
Anadolu Sigorta GMY

Ali Dogdu
Aksigorta GMY

Mesleki sorumluluk sigortalarina ilgi gelismis
tlkelere kiyasla oldukg¢a dustik. Ancak son
doénemde AB’ye uyum politikalari paralelinde
yasa ve mevzuatlarda yapilan degisiklikler,
hayata gecirilen zorunlu sigortalar ve artmakta
olan tazminat taleplerinin yol actigi yeni

risk algisi, bu sigortaya talebin gelismesi icin
uygun bir ortam olusturuyor. Su anda tip dok-
torlari, sigorta ve reastirans brokerleri, sigorta
acenteleri ve elektronik imza saglayicilari igin
zorunlu olan mesleki sorumluluk sigortasinin
ileride diger bazi meslek gruplari icin de zo-
runlu hale getirilmesi s6z konusu olabilir.
Oniimiizdeki donemde 6zellikle avukat ve
SMMM/YMM meslek gruplarindan talebin
artmasini, yakin gelecekte bu meslekler icin
de zorunlu sigorta uygulamasina gecilme-
sini bekliyoruz. Ancak avukat ve SMMM/
YMM meslek gruplari icin yapilacak tarifede
primlerin serbest birakilmasini, eger bu sekilde
olmayacak ve sabit tarife olusturulacaksa da
sigorta sektortiniin bu konudaki gortslerinin
alinmasini istiyoruz.

Son yillarda sigorta bilincindeki gelismeye
bagli olarak kisi ve kuruluslarin sorumlu-
luklarindan dogacak risklerinin sigortaya
transferi konusunda talepler artiyor. Yeni
Turk Ticaret Kanunu’yla birlikte s6z konusu
taleplerin daha da artacagini 6ngoriyo-
ruz. Cunkd yeni kanun kapsaminda sahsi
sorumluluklarin da oldukca buyiik oldugunu
goruyoruz. Yeni donemde ise girerken soru-
lacak sorulardan biri de “Bir yonetici olarak
benim kisisel sorumluluk sigortam yapilacak
mi” olacaktir. Ayrica tibbi kot uygulama
gibi zorunlu sigorta gesitlerinin artmasi da
sorumluluk sigortalarini yayginlastiracaktir.
Bu trtintin daha fazla talep goérebilmesi icin
sorumluluk bilincinin artmasi, tiketiciyi
koruyan yasalarin net olarak belirlenmesi,
meslek sahiplerinde risk algisi olusmasi,
genel fiyat diizeyinin sigortalinin ulasabi-
lecegi ancak sigorta sirketlerinin de zarar
etmeyecegi sekilde belirlenmesi ve sigorta
sirketlerinin yeterli diizeyde portfoy biiytk-
lugtine ulasmasi gerekiyor.

Son yillarda hem yasanan magduriyetler
nedeniyle acilan davalarin artmasi hem de
bazi mesleki sorumluluk sigortalarinin zorunlu
olmasi bu konuda bilincin artmasini sagladi.
Giines Sigorta olarak her gecen yil aldigimiz
talep sayisinda 6nemli bir artis oldugunu
gozlemliyoruz. Ayrica Avrupa Birligi uyum
yasalari da gelisimi hizlandiran ve ilgiyi artiran
bir bagka etken...

Mesleki sorumluluk sigortalari, hekimler ve si-
gorta acenteler icin zorunlu. Bu ytizden agirlikli
olarak zorunlu tutulan tibbi kétti uygulamaya
iliskin zorunlu mali sorumluluk sigortasi ve
sigorta acenteleri icin mesleki sorumluluk
sigortasi yapiyoruz. Mali musavirler, muhase-
beciler ve avukatlar icin de mesleki sorumluluk
sigortas! yapiyoruz.

Aslinda bu sigorta, profesyonel olarak egitimi
alinarak icra edilen ve fikren calisilan bitiin
mesleklere uygulanabiliyor. Bunlara 6rnek ola-
rak eczacilar, brokerler, eksperler, danismanlar,
yoneticiler, 6zel guvenlik sirketleri, avukatlar,
noterler, 6zel guivenlik sirketleri gosterilebilir.
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Sigortali1 potansiyeli biiyiik ama...

Mesleki sorumluluk sigortalar: Tiirkiye'de
biiyiik bir potansiyele sahip. Zorunluluk-
tan dolay1 yaklasik 135 bin tip doktoru
simdiden bu sigortayla tanigmis durumda.

Diger yandan, potansiyel mesleklerden 100

Genel Sorumluluk

sigortalarinda ilk 10 sirket
Sirket Adi Pazar Pay1 (%)
Anadolu Sigorta 14,14
Axa Sigorta 12,50
Chartis Sigorta 10,69
Eureko Sigorta 8,77
Allianz 7,61
Yapi Kredi Sigorta 7,57
Aksigorta 5,61
Ergo Sigorta 4,84
Gunes Sigorta 4,68
Zurich 4,11
Toplam 80,53
*Pazar payi tim genel sorumluluk
sigortalarini kapsiyor.

Kaynak: TSRSB
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bin civarinda mali miisavir ve muhasebeci,
100 binden fazla mithendis, 90-100 bin de
avukat oldugu biliniyor. Sektor yoneticile-
ri, sadece bu mesleklerde 300 binden fazla
sigortali potansiyeli olduguna isaret
ediyor.

Aslinda her alandaki yoneticiler arasinda,
ozellikle de finans gibi sektorlerde
diinyadaki drneklere paralel biiyiime
bekleniyor. Nitekim Giines Sigorta Genel
Miidiir Yardimcis1 Hasan Altaner, mimar
ve miihendisler i¢in yapilan mesleki
sorumluluk sigortasina taleplerin yavas da
olsa artig gosterdigini soyliiyor. Altaner’e
gore, potansiyel sigortali sayis1 olduk¢a
yiiksek.

S6z konusu potansiyelin harekete gegirile-
bilmesi i¢in 6ncelikle Hazine
Miistesarligrnin bu mesleklere yonelik
genel sartlar1 belirleyerek, kapsam ve

limitlere belli bir standart getirmesi

isteniyor. Avrupa Birligi uyum yasalar1
¢ergevesinde ¢ikarilan yeni Tiirk Ticaret
Kanunu’nun da sirketlerin seffaflasmasini
ve sahsi sorumluluklarin artmasini
saglamasi, dolayisiyla sigortali sayisini
olumlu etkilemesi bekleniyor. Levent
S6nmez, “Sigorta sirketleri acisindan en
biiyiik sorunun, veri eksikligi sebebiyle
riskin saglikli 6l¢iimii ve fiyatlandirmada
yasanacak gii¢liikler oldugunu diisiiniiyo-
ruz” diyor. Sonmez, hasar ve 6denen
tazminat tutar1 son derece diisiik oldugu
icin meslek sahiplerinin risk algisi ve
dolayisiyla sigorta ihtiyacinin heniiz
gelismis iilkelerin gerisinde olduguna
isaret ediyor. Bu yiizden de mesleki
sorumluluk sigortalarina ilgiyi harekete
gegirecek en 6nemli faktoriin, tiiketicilerin
ve zarardan etkilenen iigiincii taraflarin
tazminat taleplerindeki artis olacagini

diisiinityor.



BNP PARIBAS CARDIF

EMEKLILIK

Aktif calisma hayatinda hepimizin Ustlendigi roller farkl; avukat,
mizisyen, dgretmen, ressam, doktor... Ustlendigimiz rollere gore
belirledigimiz farkli yagsam stillerimiz olsa da, emeklilik donemi
icin yaptigimiz planlarin ortak 6zelligi, calisma hayatimizin temposu
nedeniylefirsat bulamadigimiztim hayallerimizigerceklestirebilmek.
Siz emeklilik hayallerinizi anlatin, BNP Paribas Cardif Emeklilik de
Renkli Emeklilik Plani ile onlari gergege dénustirsin.

Renkli Emeklilik Plani farkli risk algilamalarina ve getiri
beklentilerine gore hazirlanmigtir. BNP Paribas Cardif Emeklilik'in
uzman danigmanlari mevcut hayat standartlarinizi, emeklilik
doénemindeki getiri beklentilerinizi ve finansal deneyimlerinizi
degerlendirerek size en uygun fon dagilimini sunar.

Renkli Emeklilik Plani'nda bes ana renk kapsaminda farkl
yatirimci profillerine uygun onbir fon dagilimi sunulur. Risk
algilamanizin degismesi ile birlikte fon dagilim oranlarinizi da
istediginiz gibi degistirebilirsiniz. BNP Paribas Cardif Emeklilik'in
emeklilik yatirim fonlari profesyonel portféy yonetim sirketi
tarafindan, finansal piyasalardaki degisimlere gore en yiksek
getiriyi saglayabilecek sekilde yonetilmektedir.

Renkli Emeklilik Plani Ozellikleri

Bireysel Emeklilik Sistemi uzun vadeli bir yatirim aracidir.
Katiimcilarin ~ sistemin avantajlarindan tam anlamiyla
faydalanabilmeleri i¢in en az 10 yil dizenli katki pay
yatirmalari ve 56 yasini tamamlamis olmalari esastir. Renkli
Emeklilik Plani da temel 6zellikleri ile katilimcilarin sistemde
uzun sireli kalmasini tesvik etmektedir.

Girig Aidat1 Avantaji: Renkli Emeklilik Plani'nda giris aidatinin
bir kismi ilk yil icinde pesin ya da taksit ile ddenebilirken,
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kalan tutar ertelenir. Katilimcinin sozlesmesinin BNP Paribas
Cardif Emeklilik'te en az bes yil kalmasi durumunda kalan
tutar tahsil edilmez.

Yonetim Gideri Kesintisi Avantajlari: Renkli Emeklilik
Plani'nda emeklilik hayalleriniz igin yapacaginiz tasarruflar,
yonetim gideri kesintisinde yapilan indirimler ile artarak
birikmeye devam eder. Plan kapsaminda yapilan indirimler
ile yonetim gideri kesintisi hem emeklilik hayalleriniz icin
yatirdiginiz dizenli aylik katki payina hem de birikimlerinize
paralel olarak yizde sifira kadar diser. Boylece birikimleriniz
bu kesintiden muaf olarak daha hizli artar.

- Aylik Katki Payi ve Ek Katki Payina Gore Uygulanan
Yénetim Gideri Kesintisi

Renkli Emeklilik Plani'nda 6denen aylik katki payi ve ek katki
paylarinin tutarlarina goére azalan ydnetim gideri kesintisi
bulunmaktadir. Ayda 900 TL ddeyen bir katilimei igin Yonetim
Gideri Kesintisi sifirdir.

- Kiimiil Katki Payi ve Ek Katki Payi Toplamina Uygulanan
Yénetim Gideri Kesintisi indirimleri

Renkli Emeklilik Plani kapsaminda katilimcilar dizenli katki
payi ve ek katki payi ddemeleri ile ulagtiklari kimil tutara gére
yonetim gideri kesintileri Uzerinden indirime sahip olurlar.
Ornegin toplamda 9.500 TL édemeye ulasildiginda yénetim
gider kesintisi i¢in %50 indirim elde ederken bu tutar 19.500
Tl'ye ulastiginda kesinti sifirlanir ve bu hak baska bir kosul
aranmadan sdzlesme siresince korunur. Kesintisiz emeklilik
firsatini sunan bu limite sézlesmenizin herhangi bir yilinda
ulasabilir ve bu énemli firsattan sdzlesmeniz aktif oldugu
sirece faydalanabilirsiniz.

BNP Paribas Cardif Hakkinda

BNP Paribas Cardif Emeklilik, dinyanin en o6nemli finansal
kuruluslari arasinda yer alan BNP Paribas’in sigortacilik faaliyetlerini
gerceklestirdigi BNP Paribas Cardif c¢atisi altinda misterilerine
hizmet sunmaktadir.

BNP Paribas Cardif, bugin yaklasik 9.000 calisaniyla Avrupa, Asya ve
Latin Amerika gibi farkli cografyalarda gi¢li konuma sahiptir. Can
ve mal sigortalarinda profesyonellesen BNP Paribas Cardif, gigli
konumu ve finansal yapisiyla Standart&Poor’s tarafindan AA- notuyla
derecelendirilmistir.

BNP Paribas Cardif Emeklilik sahip oldugu yerel tecriibe ve BNP Paribas
Cardif'in uluslararasi bilgi birikimiyle musterilerine hayatlarinin
her dénemine uygun profesyonel givenceler sunulmaktadir. Tim
muisterilerimiz gibi sizin de hayata givenle ve gilimseyerek
bakabilmeniz igin, sizleri Tirkiye'nin dort bir yaninda hizmet sunan
Tirk Ekonomi Bankasi subeleri ve acentelerimize bekliyoruz.

www.bnpparibascardif.com.tr / Misteri iletisim Merkezi 444 43 23

Bu bir ilandir.
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Simdi sira avukatlarda...

Mesleki sorumluluk sigortalarina zorunlu olmayan mesleklerin ilgisi artiyor. 2011’de
buyuk kismi serbest muhasebeci ve mali musavirlerden olusan yaklasik 18 bin 500
kisiyi sigortalayan Chartis Sigorta’nin Finansal Sigortalar Miduri Sare Bayat’a gore
§|md| sirada avukatlar var... Emel Coskun / ecoskun@finansgundem.com

Sare Bayat
Chartis Sigorta
Finansal Sigortalar
Madara

hartis Sigorta, sektor
i¢in nispeten yeni bir
alan olan mesleki
sorumluluk sigortalarinda
police sayisindaki yiiksek
payryla dikkat gekiyor. Gegen
yil zorunlu olmayan mesleki
sorumluluk sigortalarinda
neredeyse her 2 poli¢eden biri
Chartis’e ait. Gegen y1l
¢ogunlugu serbest muhasebeci
ve mali miisavir olmak iizere
18 bin 486 kisiyi sigortala-
diklarini s6yleyen
Chartis Sigorta
Finansal Sigorta-
lar Miidiirii Sare
Bayat’a gore,

ihtiya-

ri sigortalardan biiyiik bir pay
alan mali miisavirlerden sonra
avukatlar mesleki sorumluluk
sigortalarinin biiyiime motoru

olacak...

Tiirkiyede mesleki sorumluluk
sigortalarina ilgi ne diizeyde?
Sare Bayat: Tiirkiye'de mesleki
sorumluluk sigortalarina ilgi
2007 yil1 sonlarindan itibaren
gozle goriiliir hale geldi.
Saniriz bu sigortalar1 daha
taninir hale getiren meslek
grubunun serbest muhasebeci
mali miisavirler/yeminli mali
miisavirler (SMMM) oldugunu
soylemek yanlis olmaz. Bunda
da kuskusuz bu meslek
sahiplerinin sayisinin ¢oklugu
etkili oluyor. Bu noktada
SMMM’ler i¢in mesleki
sorumluluk sigortasinin
zorunlu olmadigini belirtme-
liyiz. Dolayisiyla zorunlu bir
talepten bahsetmiyoruz. 2012
yilina geldigimizde bu ilgi
diizeyinin ciddi bir sekilde

arttigini gozlemliyoruz.

Bu ilgi artisini nasil
agikliyorsunuz?

flginin artmasi aslinda
mesleki sorumluluk bilinci-
nin arttigina da isaret ediyor.
Bunun yani sira hekim mali
sorumluluk gibi zorunlu bir

sigortanin Olgiilebilir talep

iizerindeki etkisini ¢ikarsaniz
bile, 2011 yilina kadar mesleki
sorumluluk sigortalarinda
siirekli bir bityiime gozlemlen-
di. Mesleki sorumlulugun
zorunlu oldugu meslek
gruplar1 arasinda doktorlar,
yap1 denetgileri, sigorta
acenteleri ve brokerleri,
sigorta ekspertizleri, seyahat
acenteleri ve giimriikgiileri

sayabiliriz.

2011 yilinda 56 bin 500 polige
yazildig: goriiliiyor. Tahmini
olarak kag kisi sigortali? Hangi
meslekler yogunluklu olarak
kullaniyor?

Elimizdeki verilere dayanarak,
2011 yilinda yazilan poligeler-
de en fazla agirlig1 olan iki
mesleki grubunun serbest
muhasebeci mali miisavir ve
avukatlar oldugunu diisiiniiyo-
ruz. Genelde bu meslek
gruplarinda bireysel police
yapildigindan “57 bin civarin-
da kisi sigortalidir” diyebiliriz.
Bu arada, sirket olarak tiizel
kisiliklerin de mesleki
sorumluluk sigortasi alabildi-
gini hatirlatmak isterim.
Sirkette calisan tiim caliganlar
da boylelikle sigortal1 oluyor-

lar.

Tiirkiyede mesleki sorumluluk

sigortalarimin prim tutarina
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dair bir rakam yok. Sizin bu
konudaki tahmininiz nedir?
Bence 100 milyon TLlik bir
pazardan bahsediyoruz. Zaten
halihazirda 51 milyon TL

yaziliyor.

Chartis’in hangi mesleklere
yonelik mesleki sorumluluk
sigortast var?

Zorunlu olarak sigortalanlara
ek olarak serbest muhasebeci/
yeminli mali miisavirler;
avukatlar; multimedya
sirketleri; ¢agr1 merkezi,
pazarlama/tanitim, bilgi islem,
miisteri iligkileri, bordrolama,
insan kaynaklar: gibi destek
hizmeti veren sirketlerin
mesleki faaliyetleri; teknoloji
firmalari; telekom firmalari;
mimar-miihendisler; sigorta
aracilar1 ve seyahat acenteleri
mesleki faaliyetlerinden dolay1
teminat saglayabildigimiz

meslek gruplaridir.

2011de kag kisiyi sigortaladi-
niz? Oransal olarak hangi
meslekler agirlikta?
SMMM’ler agirlikli olmak
iizere yaklasik 8 bin kisi
sigortaladik.

Bu sigortanin genel kapsami ve
teminat limitleri nedir, nasil
belirlenir?

Genel kapsami, genel sartlarda
da belirtildigi iizere kisaca
soyle ifade edebiliriz: Sigorta-
Iilarin poligede belirtilen ve
ilgili taraflarca konusu tarif
edilerek sinirlari ¢izilen mesle-
ki faaliyeti ifa ederken
yaptiklar1 kusurlu fiilleri,

ihmal veya hatalar1 sebebiyle
sozlesme siiresi icinde
kendilerinden talep edilen
zararlara karg1 teminat
saglanir. Teminat limitleri

genelde ciroya gore belirlenir.

Hangi ek teminatlar alinabilir?
Dokiiman kaybi, ek savunma
masraflari veya yargilanma
giderleri, yeni iktisap edilen
igtirak teminatlari ek olarak

saglanabilir.

Bu sigortalarin kisi ve kurumla-
ra faydasini nasil degerlendiri-
yorsunuz?

Bunu tek kelimeyle agiklamak
istiyorum: Profesyonellik...
Miisteri olarak aldiginiz
mesleki hizmeti veren meslek
mensubunun profesyonel
olmasini istersiniz. Size
verilen hizmet beklediginiz
gibi olmaz ve bundan dolay1
bir zarara ugrarsaniz, hizmeti
veren kisinin bu zarariniz
tazmin edebilecek giivenilir
bir meslek mensubu olmasini
istersiniz. Dolayisiyla meslek
mensubu her ne kadar mesleki
sorumluluk sigortasini sadece
bir gider olarak gorse de
biiyiitk resme bakildiginda
getirisi gayet yiiksektir.

Sirketler agisindan bu sigortayla
ilgili en biiyiik sorun nedir?

Ne tiir degisiklikler gerekiyor?
Sirketler derken sigorta
sirketleri olarak anliyorum.
Sektorde bu sigortalardaki en
biiyiik sorun long-tail; yani
riskin ya da hasarin hangi

police donemine vuracagini

CHARTIS.

bilmemektir... Dolayisiyla
voliim bazli/yiiksek montanh
satiglara ilk basladiginizda
karlisinizdir. Ancak bir y1l
sonra bakarsiniz ki hasar
frekansiniz yiikseliyor. Portfoy
dengesini koruyabilmek adina
sira dis1 kararlar almak
durumunda kalabilirsiniz. Bu
iiriiniin daha ¢ok satilabilmesi
i¢in 6ncellikle miisterilerin
iiriinle ilgili ¢ok iyi ve detayli
bir bi¢cimde bilgilendirilmesi
gerekir. Ozellikle de meslek
grubu odalarinin bu iiriiniin
tanitiminda aktif rol oynamasi

gerektigini diisiiniiyorum.

Tiirkiyede yeni bir sigorta tiirti
olarak ontimiizdeki donemde
hangi meslekler ya da kurumlar
arasinda mesleki sorumluluk
sigortalarimin yayilacagini
ongoriiyorsunuz?
SMMM’lerden sonra avukat-
larda da ciddi bir artis
olacagim diisiiniiyoruz. Heniiz
mevcut penetrasyon yiizde 5

seviyelerinde bile degil.

Bu iiriinlerin satilabilecegi
mesleklerde ¢alisan sayisi ne
kadar? Potansiyel miisteri sayisi
nedir?

Burada yaklasik bir say1
vermek dahi zor. Ancak
kesinlikle 100 bin kisinin
iizerinde bir potansiyel

oldugunu diisiiniiyoruz.
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Mesleki
sorumluluk, bir
kisinin, meslegini
icra ederken,
tictincii sahislara
vermis oldugu
zararin tazminini
ifade eder.
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Mesleki mesuliyet sigortalari

Bu drtin ile sadece meslek sahipleri cok daha rahat bir sekilde
mesleklerini icra eder hale gelmekle kalmiyor, bu kisilerle temas
eden Ugtinct sahislar da korunarak bir anlamda gerceklestirilen
mesleki faaliyetle ilgili bir gtiven cemberi olusturuluyor.

Mehmet Kalkavan / TSRSB Genel Sekreter Yardimcisi

Medeniyet seviyesi ile hukuk sisteminin ilerlemesi,
bir¢ok degisimi, gelisimi de beraberinde getiriyor. Bu
gelisimin yansimalarindan bir tanesi de mesleklerde
uzmanhigin iist seviyelere ¢ikmasi ve sorumluluk
kavramlari. Meslekte uzmanlagsma ve sorumluluk
kavramlari, mesleki sorumluluk kavramini 6ne ¢ika-
rirken, bu durum meslegini icra edenleri bir takim
yiikiimliiliikler altina itiyor, bu mesleklerin icrasi
nedeniyle zarara ugrayanlara da bir takim haklar
kazandiriyor.

Mesleki sorumluluk, bir kisinin, meslegini icra
ederken, iigiincii sahislara vermis oldugu zararin
tazminini ifade eder. Kuaforiiniiz sa¢iniz1 kuruturken
yakarsa, doktorunuz yanlis bir tedavi uygulayip ta
size zarar verirse, restoranda servis yapilirken yeni
takim elbisenizin iizerine bir sey dokiiliirse, kuru te-
mizlemede elbiseniz iitiilenirken yakilirsa... Bunlarin
hepsi mesleki sorumluluk kavramu igerisine girer.
Yukaridaki 6rneklerden bazilar: diigiik tazminat-
larla giderilebilse de, zarar kimi zaman ¢ok yiiksek
meblaglara ulasabilir ve meslegi icra edenleri maddi
anlamda zor durumda birakabilir. Zarara sebebiyet
veren meslek sahibi zor duruma diistiigiinde, zarar
verdigi kisinin kayiplarini da telafi edemedigi zaman,
sorun toplumun tamamini ilgilendirir hale doniisiir.
Her iki tarafta da ortaya ¢ikabilecek bu zorluk ve
magduriyetleri bertaraf edecek kurumsal bir ¢6ziim
mevcut; Mesleki Sorumluluk Sigortasi. Bugiin i¢in
piyasada bulunan bu tiir sigortalar “Mesleki Sorum-
luluk Sigortasi Genel Sartlar1” altinda olusturuluyor.
Bu sekilde sunulan sigortalar ihtiyari, diger bir de-
yisle istege bagh sigortalardir. Sigorta sirketlerine
danisarak, mesleginizden dolay: iigiincii sahislara
verebilecegiz zararlar1 teminat altina alan bir iiriinle-
ri olup olmadigini 6grenebilir, bu iiriine sahip olarak

mesleginizi icra ederken sebep olacaginiz zararlarla

ilgili karsilasabileceginiz tazminatlari, sigorta sirketi-
ne devredebilirsiniz.

Gelismis iilkelerde, toplumu yakindan ilgilendiren
meslek kollarina iliskin mesleki sorumluluk sigor-
talar1 zorunlu hale getirildi. Ulkemizde de bu yonde
bazi mesleklerde zorunlu sigorta uygulamasi bulu-
nuyor. Buna verebilecegimiz en 6nemli 6rnek hekim
zorunlu mesleki sorumluluk sigortasi. Bu sigortanin
resmi ad1 ise “Tibbi Kotii Uygulamaya iliskin Zorun-
lu Mali Mesuliyet Sigortasr” Bu sigorta ile bir heki-
min kendi uzmanlik alaninda gergeklestirecegi hatali
uygulamalar sebebiyle neden olacag zararlar, islem
basina 400 bin TLye kadar teminat altina aliniyor.
Bu sekilde, bir¢cok hekimin kendi mali imkanlari ile
tek bagina altindan kalkamayacag: tazminatlar, bu
sigorta vasitasiyla 6denebilir hale geliyor. Arzu eden
hekimler, zorunlu sigortanin saglamis oldugu bu
teminat tutarinin iizerini de kargilayan, istege bagh

sorumluluk sigortasi alarak daha genis bir korumaya

kavusabiliyorlar.




Konuk Yazar

Primler serbest belirlenmeli

Cogu zaman, zorunlu sigortalar sadece tazminatla-
rin 6denmesini saglayan bir ara¢ olarak goriiliiyor.
Bu bakis agis1 son derece yanlis, ¢iinkii zorunlu
sigorta uygulamasi mesleklerini icra ederken ¢ok
sik hata yaparak iiciincii sahislara zarar veren kisi-
leri sistem disina itiyor. Yapilan her hataya paralel
olarak sigorta primleri artmakta ve yiikselen prim
belli bir seviyeye ulastiginda kisi meslegine devam
edemez hale geliyor veya isveren primi daha dii-
siik olan bagka bir ¢alisani tercih ediyor. Diger bir
deyisle, zorunlu sigorta vasitasiyla hatali ¢alisan
kisiler ayiklanarak sistem disina ¢ikariliyor. Bu
ayiklamanin olabilmesi i¢in primin sigorta sirket-
lerince serbestge belirleniyor olmasi gerekiyor.
Yukarida 6rnek olarak verdigimiz hekim zorunlu
mesleki sorumluluk sigortasinin bu fonksiyonunu
ele alalim. Ulkemizde bu sigortanin primi sigorta
sirketlerince hekimin risk profiline gore degil,
devlet tarafindan belirlendiginden bu islev yerine
getirilemiyor. Hekim ne kadar hata yaparsa yap-
sin, primine en fazla 375 TL zam yapilabiliyor ki
bu tutar yar1 yariya hekim ve igvereni tarafindan
paylasiliyor. Yurt dis1 uygulamalarda ise sigorta
primi serbestce sigorta sirketi tarafindan belirleni-
yor. Hekim ¢ok sayida hatali uygulama yaptiginda
ve bunun sonucunda da tazminat talepleri ortaya
¢iktiginda, sigorta primi hizla yiikseliyor ve kimi
orneklerde hekimin sigorta primi yiiz bin dolarlar-
la ifade edilebiliyor. Boylelikle riski yiiksek hekim-
ler istihdam edilebilir olmaktan ¢ikarken sistem
disina da itiliyorlar.

Burada hekim mesleki sorumluluk sigortas: 6rnek
olarak verilmisse de her meslek dali i¢in bu durum
gegerlidir. Bu iiriin ile sadece meslek sahipleri ¢ok
daha rahat bir sekilde mesleklerini icra eder hale
gelmekle kalmiyor, bu kisilerle temas eden iigiincii
sahislar da korunarak bir anlamda gergeklestirilen
mesleki faaliyetle ilgili bir giiven ¢emberi olus-
turuluyor. Asil 6nemlisi de, sigorta sirketlerince
prim ayarlamasina miisaade eden zorunlu mesleki
mesuliyet sigortasi, belirli bir standardin altinda
hizmet veren kiginin mesleki faaliyetini kisitlaya-
rak, hatta ortadan kaldirarak kamusal bir hizmeti

yerine getiriyor.

BNP Paribas Cardif
“Omuz omuza”

BNP Paribas Cardif Turkiye, 116
acente ve aracisi ile 19-21 Subat
2012 tarihleri arasinda Kibris
Girne Cratos Premium Otel’de
dizenledigi Acente Konferansi’nda
bir araya geldi. “Omuz Omuza”
temasiyla hazirlanan, BNP Paribas
Cardif Genel Mudurt Cemal
Kismir’in ve BNP Paribas Cardif
Pazarlama ve Acente Kanali’'ndan
sorumlu Genel Mudur Yardimcisi
Ugur Caglarin ev sahipligini yap-
tig1 Acente Konferansi’'na BNP Pa-
ribas Cardif Turkiye Ust yonetimi,
TEB Portféy Genel Miidiirii Omer
Yenidogan da katildi. 2012 yili
planlari ve gelecek donem strateji
ve hedeflerinin konusuldugu kon-
feransta tinlt tiyatro sanatgisi ve
sirket kocu Ali Poyrazoglu da 6zel
bir gosteriyle renk katti.

BNP Paribas Cardif Turkiye Genel
Miuduria Cemal Kismir, toplantida
yaptigi konusmada, Cardif’in tim
diinyadaki operasyonlarinda acen-
te kanalinin 6nemli yeri oldugunu
belirtti. Bireysel Emeklilk ve Hayat
sigortalari konusunda Turkiye nin
en gugli ve donanimli acente ka-
nallarindan birine sahip olmaktan
gurur duyduklarini séyleyen Kismir
“Amacimiz birlikte kazanan, buy-
yen, bunun i¢in birlikte diistinen

ve hareket eden, kisacasi omuz
omuza calisan bir ekip olmak.
Acentesine en yakin sirket olma
vizyonuyla ¢alisma modelinin tim
sektore ornek olmasini ve Acente
Kanalimizin sigorta sektoriiniin
begeni ile takip edecegi basarilara
imza atmasi en biyik arzumuz”
dedi.

Konferansta Cemal Kismir’in
sunumunun ardindan konusan
BNP Paribas Cardif Pazarlama

ve Acente Kanali’'ndan sorumlu
Genel Mudir Yardimcist Ugur
Caglar Acentesine en yakin sirket
olma vizyonunu pekistirerek;
satis etkinligi, acentelerle iletisim,
acente kanali 6zelinde kurgulanan
operasyonel sirecler konusundaki
aksiyon planlarini paylasti.
Ogleden sonraki programda tinlii
sanatgi Ali Poyrazoglu basarinin
sirlarini paylastigi interaktif bir
performans sergiledi. Ali Poyra-
zoglu fark yaratmak ve yenilikgi
olmak kavramlarini 6ne ¢ikardigi
konusmasinda, konferansin da
temasi olan “omuz omuza” olma-
nin 6nemini vurguladi. Konferans
canli muzik esliginde Ziynet
Sali’nin basarili bir sahne perfor-
mansi sergiledigi gala yemegi ile
son buldu.
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“Sigortacilik giiven ve sermaye isidir”

Aksigorta’nin banka kokenli Genel Midurt Ugur Giilen’e gore, bankalar insanlarin sigortayla
tanismasinda énemli rol oynuyor. Giilen, bu dogrultuda prim tretiminde Akbank’in payini
yUzde 25'e (;lkaracaklarlnl SbyIUyOI’. Baris Bekar / akilliyasam@finansgundem.com

skiden bankaciyds, simdi sigortaci.
10 y1l 6nce “bu sektorde gelecek
var” dedi ve sigortaciliga adim att1.
2009 yilinin mayis aymda Aksigorta Genel
Miidiirii oldu. Her ne kadar kendisi kabul
etmese de sektoriin gen¢ genel miidiirleri
arasinda yer aliyor...
Giilen, bu goreve geldiginde Aksigorta’y: iki
kat biiyiitecegini ve sektoriin ilk ii¢
sirketinden biri yapacagini agiklamust1. Tki
yilda dedigini yapt1 ve 8 y1l aradan sonra
2011'de Aksigorta’y1 bir basamak atlatarak
tigiincii siraya yerlestirdi.
Goreve atandiginda geng ve tecriibesiz
olarak degerlendirilen Giilen’in gegen yil
hem de yabanci bir ortak
(Belgikal1 Ageas Insurance International

N.V) ile entegrasyon

siirecinin devam
ettigi bir siirecte
sirketini prim

tiretimi

agisindan bir basamak yiikseltmesi
dikkatimizi ¢ekti. Akilli Yagam olarak bu ay
Aksigorta Genel Miidiirii Ugur Giilen’in
kapisini ¢aldik ve hem sekt6rii hem de

Aksigorta’y1 konugtuk...

Sigorta sektdorii 2011 yilini nasil gegirdi?
Tiirkiye ekonomisinin yiizde 8 biiyiidiigii
gecen y1l sigorta sektorii yiizde 20 bityiidii.
Zaten genel olarak sektoriin ekonominin iki
kat1 bir biiyiime trendi var. Genel ekonomi
bir biiyiirse sigorta iki biiyiiyor. Biiyiimenin
kendini gosterdigi alanlara bakildiginda ise
olumlu gostergeler var. Ciinkii biitiin iiriin
gruplarinda bityiime yasandi. Ama
biiyiimenin asil lokomotifi arag sigortalar1
oldu. Ozellikle yilin ilk 8-9 ayinda yeni arag
satislarinda rekor kirilmasi sigorta

sektoriine de yansidi.

Buna karsilik karliliklar o kadar pozitif

degil galiba...

2011’in son rakamlari heniiz resmi olarak

agiklanmadi. Ancak 6nceki yillara oranla

bir miktar daha iyi olacak gibi goriinii-

yor. Hazine’nin karsiliklarla ilgili yeni
diizenlemeleri sirketlerin karin

olumlu etkiledi.

Karsilik olayinda ne degisti?

Bilindigi gibi bilangonun pasif tarafinda
hasar karsiliklar1 yer aliyor. Bunun altinda
da daval1 dosyalar var. Davali dosyalarin bir
acgilma bedeli, bir de masraf ve faiz kalemi
var. Yani tutar biiyiiyor. Diyelim ki biz
bilangoda 100 TL karsilik yaziyoruz. Ama
bu hepsinin kaybedecegimiz anlamina
gelmiyor. En azindan 25’ini kazaniyoruz.
Biz “Bu uygulama bizim rakamlarimizi tam
olarak yansitmiyor. Ciinkii davalarin en az
yiizde 25’ini kazaniyoruz. Yani gegmisten
boyle bir deneyim varsa bilangoyu dogru
gostermek adina davali dosyalar i¢in 100
degil de 75 yazilabilir” dedik. $u anda bu
diizeltildi. Bu da bilangolarda hasar

karsiliklarinin azalmasini sagladi.

Bu yilin ocak ve subat aylarinda otomobil
satislary diistii. Bu durum 2012 yili igin bir
gosterge olabilir mi?

Bu durumda mevsimsel etkilerin pay1
biiyiik. Genelde ocak ve subat aylar1 durgun
geger. Gergi bu y1l bir diisiis kaginilmaz
goriiniiyor. Ciinkii kurlardaki artis da
satiglarda etkili oluyor. Dalgalanmalarin
¢ok oldugu donemlerde insanlar geri
¢ekiliyor. Yilin ilk aylarinda satislar diistii.
Ayrica 2011 talebin giiglii oldugu bir yildi.

Ugur Giilen kimdir?

1966 yilinda Antalya’da dogdu. ODTU
Endiistri Muhendisligi’nden mezun olduk-
tan sonra ayni tniversitede MBA egitimi
aldi. Bir sire MNG Bank’ta calistiktan
sonra 2004 yilinda Ak Emeklilik’e katildi.
Burada satis ve pazarlamadan sorumlu

genel mudur yardimcilhigini tstlendi.
AvivaSa Emeklilik ile Ak Emeklilik’in
birlesmesi sonrasinda da bu gorevini
korudu. Geng kusak sigortacilardan olan
Ugur Giulen, 6zellikle satis ve pazarlama
konusunda uzman.
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Bu y1l ertelenmis bir talep yok.
Yine gegen y1l 2000 cc ve
iizerinde hacme sahip motorla-
ra uygulanan vergi de az da olsa
bir etki yapti. Avrupadaki kriz
soylentileri de 6nemli. Her ne
kadar biz etkilenmiyor gibi
goriinsek de psikolojik etkisi
var. Her giin kriz haberleri
yapiliyor. Bu da tedirginlik

yaratryor. Harcama yapilmiyor.

20124e sigorta sektorii ne kadar
biiyiir?

2012’de ekonomin yine
biiyiimesini bekliyoruz. Sektor
de en az ekonominin iki kat1
biiyiir. Biz 2012°de iilke
ekonomisinin yiizde 4-5 gibi
biiyiiyecegini diisiiniiyoruz. Bu
durumda sigorta sektorii de
yiizde 10-15 arasinda biiyiiye-
cektir. Biiyitme yilin ikinci

¢eyreginden sonra baslar.

Size gore sektoriin en biiyiik
sorunu nedir?

Sektoriin en biiyiik sorunu,
sigortalanma oraninin ¢ok
diigiik olmasi. Her ne kadar
genel ekonomiden daha hizli
biiyiisek de toplam prim
tiretiminin gayri safi milli
hasilaya (GSMH) orani hala
yiizde 1.1 civarinda. Yani pasta
hala kiigiik. Sektor ne kadar
biiyiirse biiyiisiin toplam pasta
igindeki pay1 istenilen seviyeler-
de biiyiimiiyor. Sigorta sektorii
Tiirk toplumumun bityiik
kismuna yayilamadu. Tkinci bir
sorun da herkes ayn isi yapiyor.
Cok oyuncu var ama hepsi de
ayni1 alanlarda biiyiime stratejisi

izliyor. Sektoriin yiizde 50'den

fazla motor sigortalarindan
olusuyor. Bu tablo fiyat
rekabetinin ¢ok sert olmasina
neden oluyor. Miisteriler de
hizmete gore degil fiyata

bakarak iiriin aliyor.

Sektorde sirketlerin etkinligini
nasil degerlendiriyorsunuz?
Biiyiiklerin pazar pay: artiyor
mu?

Elementer branslarda en biiyiik
dort oyuncunun pazar payi
yiizde 50’nin altinda. Bu ¢ok
daginik bir gosterge. Ekonomik
olgekten yararlanmak igin boyle
olmamasi lazim. Emeklilik ve
hayat tarafindan ilk dort
oyuncunun pazar pay yiizde

70-80’ler civarinda.

Sizce sektor ve sirketler agisindan
bunlarin hangisi saghkl bir
yapiya isaret ediyor?

Saglikl1 olan1 BES ve hayat
tarafindaki pazar paylari.
Kapasiteler daha dogru

kullaniliyor.

Bu sorunlarin ¢oziimii igin neler
yapilabilir?

Kamuya bu alanda hala 6nemli
gorevler diisiiyor. Kamunun
yapacag1 ¢ok sey var. Penatras-
yonu genisletmek i¢in zorunlu
sigortalarin artirilmasi, bunun
i¢in yeni sigorta alanlarinin
belirlenmesi gerekiyor. Ciinkii
sigortanin sosyal bir yonii var.
Herkese fayda saglayan bir
sistem. Ornegin, saghk
sigortalarinin 6niiniin agilmast
lazim. Tamamlayici sigortalar da
6nemli. Diizgiin bir yonetmenlik

¢ikarilirsa sektoriin 6nii agilir.

Aksigorta Genel Miduria Ugur Giilen 2012'de sigorta sektoriinde
buyimenin yizde15’i bulacagini soyliyor.

Biiyiik bir is kolu yaratilms olur.
Ozellikle konutlar igin DASK
yapilmali. Deprem iilkesiysek
buna agirlik verilmeli. Daha
bilingli olmamiz lazim. Ayrica
kiiciik igletme, esnaf ve KOB[’le-
rin sigortalanmasi 6nemli.
Buralarda sigorta zorunlu
olmali. Halka agik sirketlerin
sigorta zorunlulugu olmasi
lazim. Yonetici sorumluluk
sigortalar1 yayginlastirilmali.
Sektor olarak iiriin setimizi el
birligiyle artirmamiz lazim. Bu
da yetmiyor. Dagitim kanallarini
da yine elbirligiyle giiglendirme-
miz, biiylitmemiz gerekiyor.
Uriinii yaptiysak sigortaliya

ulastirmamiz lazim.

Acenteler yetersiz mi?

Hayur. Yetersiz demiyorum.
Acenteler 6nemli bir kanal. Bir
de bankalarla broker tarafi var.
Yani ii¢ ana kanal var. Buralar
i¢in de bir biiyiime stratejisi
belirlememiz lazim. Acente
sayist artirilmali mi? Bu ve diger
konular iizerine sektor olarak
kafa yormamiz gerekiyor. Pasta
biiyiidiigii zaman herkesin daha

mutlu olacagini diisiiniiyoruz.

Motor (kasko, trafik) sigortalarin-
dan herkes sikayet¢i ama kimse de
vazgegemiyor. Neden?

Hasar prim oranlarina bakildi-
ginda bu brangtan para kazanan

sirket sayisi ¢ok az. Olusan
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hacme gore yaratilan katma deger ¢ok
diisitk. Ama buna ragmen bu iiriin 6nemli.
Ciinkii miigteri tarafindan talep goren bir
iiriin. Sigorta genelde talep edilen degil
satilan bir iiriin. Birinin anlatarak sattig1
bir iiriin.

Talep gorseydi boyle olmazdi. Kimse sabah
uyandiginda “Bugiin sigortaya ihtiyacim
olabilir” diye diisiinmiiyor. Ne zaman talep
ediyor? Araba aldiginda talep ediyor.
Ciinkii trafik sigortas1 zorunlu. Ayrica
riskini gordiigii i¢in “Kasko da yaptirmali-
yim” diyor. Talep gordiigii i¢in satis1 kolay
bir iiriin. Motor sigortalarinin yiizde
80-90’1n1 acenteler satiyor. Satis1 kolay
oldugu i¢in acenteye ciddi bir akar saghyor.
Diger iiriinlerse anlatilarak satildig: i¢in

6zel ¢aba istiyor.

Aksigorta gecen yili nasil gegirdi?

Tyi bir yil geirdik. Goreve geldigimizde iki
kat1 biiyiime hedefliyorduk. Dérdiincii
siradan iigiincii siraya yiikseldik. 2011°de
neler yaptik? 8 yil aradan sonra ilk kez

tigiinciiliige yiikseldik. Yabanci ortakla olan
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Ugur Giilen

siireglerimizi tamamladik. Yeni bir yap1
kuruldu. Entegrasyon siireglerini atlattik.
2011’de teknik gelirimiz artiya gegti.
Sigortaciliktan para kazanmaya bagladik.
Genel gider rasyosu bakimindan sektoriin
en iyi ikinci sirketi olduk. Kurumsal sosyal
sorumluluga ciddi yatirimlar yaptik.
“Hayata Devam” projemiz ¢ok 6nemli, bu
yil da devam edecek. 2011, Aksigorta icin
hem biiyiime hem de karlilik agisindan iyi

bir y1l oldu.

Nelere oncelik verdiniz?

Dagitim kanallarina agirlik verdik. Banka
dagitim kanalinin portfdy igerisindeki
payini artirmaya odaklandik. Akbank
tarafinda iki yil iist iiste yiizde 50 biiyiime
gosterdik. Akbank kanaliyla 2009 yilinda
75 milyon lira olan prim iiretimimizi 150
milyon liraya ¢ikararak yiizde 100’den fazla
bityiime gergeklestirdik. Toplam prim
iiretiminde Akbank’in payini yiizde
10’lardan 14’lere ¢ikardik. Hedefimiz bu
orani daha da artirip yiizde 25’lere kadar

¢ikarmak. Acente tarafinda da birtakim

iyilestirmeler yaptik. Acente gelirlerinin
hedef odakl1 belirlenmesi igin yeni bir
sistem kurduk.

Tyi galigan bir hedef komisyon sistemi
kurduk. Acente hangi iiriin gruplarindan
neleri kazanacagini biliyor. Bu sistematik
bir sekilde isliyor. Acentelerin egitimi icin
elektronik ortami ¢ok iyi kullandik. Sahaya
bakan kadrolarimiz: giiglendirdik. Bugiin
Aksigorta’nin acente yonetim kadrosunun
sektoriin en zengini oldugunu

soyleyebilirim.

Sektor biiyiirken miisteri sayist da
artiyor mu?

Bizimki artt1. Ciinkii primler artmadig:
icin miisteri sayis1 artiyor. Arag satislari
arttik¢a yeni miigteriler katiliyor. Banka
tarafinda biiyiidiik¢e miisteri sayimiz da
artiyor. Zaten bankanin en biiyiik avantaji
da bu. Sigortayla yeni tanigan miisterilere
satis yapiyor. Acentelerse daha ¢ok
sigortaya agina miisterilere sati yapryor.
Banka ile acenteler birbirini tamamliyor.
Biri yeni miisteri sagliyor, digeri de iyi

hizmetle miisteriyi tutuyor.

Aksigorta’yi nasil tammliyorsunuz? Miisteri
neden Aksigorta’y tercih etmeli?

Birincisi yaygin bir sirketiz. 900 Akbank
subesi, 1.500 acente ag1, 4.500 anlagsmal
kurumumuz var. Her yerde her zaman
ulagilabilir konumdayiz. Sigortacilik giiglii
bir sermaye, giiven isi. Aksigorta, giiclii
sermaye yapisiyla sorumluluklarini yerine
getirebilen ve miisteri i¢in giivenle
Ozdeslesen bir sirket. Sabanc1 Holding’in
yerel giicii ve etik degerleri, yabanci ortagin
giicii ve birikimi var. Tam takim iiriin
setleri sunuyoruz. Her tiirlii miisterinin her
tiirlii sigortacilik ihtiyacini tek elden
karsilayabiliyoruz. Bu iiriinleri kullanan
miisteri ihtiya¢ duydugunda, istedigi
zaman karsisinda muhatap bulabiliyor. Is

siiregleri ¢ok iyi isliyor.
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Sekerbank ve Tarsim Anadolu yollarinda...

Sekerbank tarim bankaciligi ekipleri Hasat Kart tGrtintiniin yeni sigorta 6deme o6zelligini

tanitmak icin besinci kez Anadolu turuna ¢ikiyor. Tarsim uzmanlarinin da yer aldigi 150
kisilik ekip iki ay boyunca, 55 ilde 91 ilce ve bin 300 koyt ziyaret edecek. Hedef 40 bin
ciftciye tarim sigortasinin 6nemini anlatmak...

ekerbank, 2008 yilindan bugiine

kadar 5 bin 500’ yakin koy ziyareti

ile 150 bin gift¢iye ulagan ve bu yil
begIncisi gerceklestirilecek olan Hasat
Kart Anadolu Turu kapsaminda, giftgiler
ve tarim sektoriinii bilinglendirmeye
yonelik yeni bir projeye imza atiyor.
Devlet Destekli Tarim Sigortaciligrnin
Tiirkiye'deki tek temsilcisi olan Tarsim
(Tarim Sigortalar1 Havuzu) isbirligiyle
gergeklestirilen proje kapsaminda 150
kisiden olusan Sekerbank ve Tarsim
uzman ekipleri, 55 il, 91 ilge ile bin 300
koyii ziyaret edecek, 40 bin iftciye tarim
sigortasinin 6nemini anlatacak.
Tiirkiye'de ilk kez tarim sigortasi alaninda
iilke genelinde baslatilan bu bilinglendir-
me kampanyasinda tarlasini, bahgesini,
serasini ya da hayvanlarini tarim sigortasi
ile giivence altina almak isteyen ciftgilere,
egitimler verilecek ve finansman destegi

saglanacak.

Sigorta 6deme ozelligi

Tiirkiye'nin ¢iftciye 6zel ilk ticari kart
firiinii olan Hasat Kart’a tarim sigortasi
6deme ozelligi ekleyen Sekerbank yeni
uygulamasinda olasi tiim risklere kars1
tarim iiretimini ve giftgileri giivence altina
almay1 hedefliyor. Ciftgilerin tarim sigorta
primlerinin yiizde 50’si devlet tarafindan
karsilanirken, bundan boyle sigorta
bedelinin diger yiizde 50’si Sekerbank’in
Hasat Kart’1 ile 6denebilecek. Ciftgiler,
tarim sigortalarini, nakit sikintisina
girmeden ekim zamani Hasat Kart ile
uygun kosullarda yapip, 6demeyi kendi

belirleyecekleri vadelerde hasat donemin-
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de gergeklestirebilecekler. Ustelik
iireticiler, bankanin anlagmali oldugu iiye
isyerlerinden, uygun 6deme kosullar1 ile
diger tiim ihtiyaglarini da kargsilayabile-
cekler. Banka ayrica, ciftcileri sigorta
yaptirmaya tesvik etmek i¢in, tarim
sigortasi kapsaminda kullanilacak
kredilerde de yiizde 20 oraninda faiz
indirimi uygulayacak.

Sekerbank Igletme ve Tarim Bankacilig1
Genel Miidiir Yardimcis1 Halit Haydar
Yildiz, toplantida yaptig1 konusmada,
Tiirkiye'de ilk kez 6zel bir bankanin, bir
kamu kurulusunu da yanina alarak iilke
¢apinda baslattig1 bilinglendirme kampan-
yasiyla tarim sektoriinii destekledigini
soyledi. Yildiz, 59 yildir gift¢inin yaninda
yer alan tarim bankaciliginin koklii ismi
Sekerbank’in, ‘Anadolu Bankaciligr’

| ]

7 Halit Haydar Yildiz
Sekerbank Isletme ve Tarim
Bankaciligr Genel Miid(ir Yard.

misyonu ile hizmetlerini sadece bir
bankacilik iiriinii olarak degil, toplumsal
fayda saglayacak sekilde olusturdugunu
soyledi.

Tarim sigortaciligina iliskin ¢alismalarim
da bankanin bu anlayis1 dogrultusunda
gelistirdiklerini ifade eden Yildiz, “Biz
Sekerbank olarak sektoriimiizde iistlendi-
gimiz sosyal misyonla faklilasiyoruz.
EKOkredi, Ureten Emeklilik ve Nakit
Akisina Dayali Kredilendirme modelimiz-
de oldugu gibi tarim sigortaciligr alaninda
da Tarsim ile gerceklestirdigimiz bu
biiyiik isbirligi ile iilkemizin iiretenlerini
desteklemedeki duyarliligimizi, bityiirken
tiim paydaslarimizla birlikte biiyiime
anlayisimiz: siirdiiriiyoruz. Ustlendigimiz
bu sektor iistii misyonla hem iiretime hem

de iilkemiz ekonomisine fayda saglamay1
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amagliyoruz” diye konustu.

Sekerbank tarim bankacilig1 uzmanlarinin
her yil tiim Tiirkiye'yi gezerek, ¢iftcilerin
ihtiyaglarini dinlediklerini ve elde
ettikleri verilerle yerel ihtiyaglara 6zel
iiriin ve ¢oziimler gelistirdiklerini
vurgulayan Yildiz, $ekerbank’in yaygin ve
yerlesik bankaciliktaki giicityle sektoriin-
de ayristigin1 séyledi. Hasat Kart’in ayni
zamanda sektore 6rnek bir model
olusturdugunu belirten Yildiz, s6zlerine
sOyle devam etti:

“Tarim bankaciliginin ilk ticari kart
iiriinii olan Hasat Kart ile ¢iftcilerimize,
ekim zamani1 mazot, yem, giibre, tohum
aliminda nakit sikintis1 gekmeden ihtiyag-
larini uygun 6deme kogullariyla karsila-
ma imkan1 sagliyoruz. Cift¢ilerimizin,
finansman anlaminda oncelikli ihtiyagla-
rin1 tespit ederek farkli kurumlarla
isbirligi yapryor ve onlarin hayatim
kolaylastiriyoruz. Ornegin, iireticilerimi-
ze, Hasat Kart ile anlagmali tedarikgileri-
mizden mazot aldiklarinda 6 ay i¢in
yiizde 0 faiz imkani, sektorde baska bir
ornegi olmayan ‘tiim yil konus, hasatta
6de’ kampanyasiyla cep telefonu faturala-
rin1 yilda bir kez faizsiz 6deme, ayrica
tarimsal sulamada kullanilan elektrik
harcamalarini yine yilda bir defada hasat
zamani 6deme imkani gibi bir¢ok firsat
sunuyoruz. Ciftgilerimiz tiim bu ihtiyag-
larinin bedelini, kendilerinin belirleye-
cekleri vadede, hasat zamanlarinda tek
seferde ddeyebiliyorlar”

Isbirliginden dogan Hasat Kart ile
gift¢ilerin “bu y1l hasat nasil ¢ikacak” diye
dert etmeden emegini giivence altina
almak ve boylelikle tarim iiretimine
destek olmak i¢in Tarsim isbirligi ile
tarim sigortasi tahsilat 6zelligini ekledik-
lerini soyleyen Yildiz, sistemin igleyisini
soyle ozetledi:

“Ulkemizde tarim sigortasinin yayginlag-

masi i¢in ¢ok basarili caligmalar gergek-

lestiren ve bu anlamda bugiin burada
bizlerle birlikte bulunduklar1 igin biiyiik
memnuniyet duydugumuz Tarsim, hali
hazirda giftcilerimize Devlet Destekli
Tarim Sigortasi sunuyor ve polige
priminin yiizde 50’si devlet tarafindan
karsilaniyor. Baslattigimiz uygulama ile
artik giftcilerimiz kalan yiizde 50
sigorta primini de Hasat Kart ile pesinat
vermeden kendi hasat zamanlarinda
odeyebilecekler. Ayrica, tarim sigortasi-
n1 tesvik etmek i¢in, Sekerbank’tan
tarim sigortasi yaptiran ¢iftgilere
kullandirilacak tarim kredilerinde
Sekerbank olarak yiizde 20 indirim

saglayacagiz.”

iki ayda, 40 bin ciftgiye ulasilacak
Ciftgileri sigorta konusunda bilinglen-
dirmek icin diizenlenen Anadolu
turunda Tarsim uzmanlar1 da Sekerbank
ekibine eslik edecek. Anadolu turu;
Sekerbank’in istanbul-Silivri, Bursa-
Inegél, izmir-Odemis, Eskisehir,
Ankara-Polatli ve Kastamonu-Tosya
subelerinden baglayacak ve Kastamonu-
Tagkoprii, Eskisehir-Tasbasi, Mugla-Milas,
Mersin-Anamur ve Mardin ile Sivas
subelerinde son bulacak. Uzman ekipler, tur
kapsaminda, iireticilerin dogal afetlerden ve
diger olusabilecek risklerden korunmasinda

tarim sigortalarinin 6nemini anlatacak.
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. EMEGIN VE GELECEGIN GOVENDE! ¥
Sekerbank 59 yildir ciftcinin yarinda

Sekerbank &5

EKkili alanlarin sadece yiizde 6’s1 sigortal1
2009 yil1 verilerine gore Tiirkiye'nin
toplam tarimsal iiretim hacmi 57.5 milyar
euro, AB iilkelerinin ise 347.7 milyar
euro. Isletme bagina diisen hayvan sayis1
da tarim iiretiminden ¢ok farkl degil;
Tiirkiye'de isletme basina diisen hayvan
sayis1 4 adet, AB iilkelerinde ise 39 adet.
Tiirkiye'de bugiin, 150 milyon dekar olan
ekili alanin sadece 9,5 milyon dekarinin,
yani yiizde 6.3’iiniin sigortali olduguna
dikkat ¢eken Yildiz, “Sadece bu rakam
bile tek basina iilkemizde tarim sigortaci-
11 konusunda daha gidilmesi gereken
¢ok mesafe oldugunu ve iiretimin
omurgasini olusturan tarim sektoriiniin
biiyiik destege ihtiya¢ duydugunu
gosteriyor” dedi.

Tarsim Genel Miidiirii Biilent Bora ise
yaptig1 konusmada, iilkemizde Devlet
Destekli Tarim Sigortalar1 alaninda
¢iftciyi destekleyen tek kurum olarak
Tarsim’in iireticiyi bilin¢lendiren, egiten,
deger katan ve tarim iiriinleri sigortalari-
nin yayginlagmasina hizmet eden
projelere destek verdigini sdyledi. Bora,
kisa ad1 Tarsim olan Tarim Sigortalar:
Havuzu’nun kanunla kurulmus ve ticari
amaci olmayan bir kurulus oldugunu ve
ciftcilerin dogal afetler nedeniyle
yasadiklari iiriin kayiplarini sigorta

yoluyla karsiladiklarini belirtti.
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S&P downgraded SJI

Standard & Poor’s has announ-

ced that Sompo Japan Insuran-

ce Co. of America’s (SJA) rating

has been downgraded its
financial strength rating to ‘A’
from ‘A+. The rating reflects

SJAs strategic importance to its

parent, Sompo Japan Insurance
Inc. (A+/Stable/--). SJA benefits

from strong, explicit support

from SJI through a net-worth-

maintenance agreement that its

policyholders could enforce. In
addition, SJA’s business lines

are integral to the parent’s

global strategy and play a vital
role in providing insurance
coverage to its Japanese
customers in the U.S. The
downgrade reflects NKSJ
Group’s capitalization has
deteriorated as a result of losses
caused by catastrophic events
in 2011 such as the Japanese
earthquake, typhoons, and Tha-
iland floods. S&P expects that
NKSJ Group’s capitalization to
recover slowly during the next
two years, but not to the degree
seen in March 2011.

HSBC exits from
insurance business

HSBC has agreed to sell
its general insurance
businesses to French
insurer AXA Group and
Australian QBE Insurance
Group for 914 million
dollars. According to
Reuters, Europe’s biggest
bank moves ahead with its
plan to divest non-core
assets along with stricter
reserve requirements for
banking sector. HSBC’s

decision to exit the
business is a result of a
series of cost cutting
initiatives under new
HSBC CEO Stuart
Gulliver. The deal
includes 10-year bancas-
surance agreements with
AXA and QBE. On the
other hand, the deal will
help AXA’s effort to boost
emerging markets

presence and 2015 targets.

No insurance for
Iranian oil too

Shipping firms will find it
difficult to obtain replacement
insurance coverage to continue
importing Iranian crude oil
after new European Union
sanctions. Starting in July,
European insurers and
reinsurers will be prohibited
from indemnifying ships
carrying Iranian crude and oil

products anywhere in the
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world. By the
sanctions,
Europe and the
United States
aim to force
Iran to halt its
atomic
programme
that might
result in nuclear
weapons, the West fears.

Indian maritime firms are likely
to be the most affected by the
sanctions as China and Japan
do not rely on European
insurers. One of the biggest
Iranian oil importer, state-
run Shipping Corp. of India
will lose its EU insurance
coverage for its oil tankers

operating in Iran.

Swiss Re triples its profit

Swiss Re has announced that
its profit in 2011 has been
tripled despite unusually
exceptional natural disasters.
Swiss Re reports strong net
income of 2.63 billion dollars
for the full-year 2011, after
an 863 million dollars profit
in 2010. Profit was helped by
a good investment result, a
low tax rate due to corporate
restructuring, a rise of nearly
11 percent in property and
casualty premium income,
and a release of 1.3 billion
dollars of reserves.

Michel M. Lies, Swiss Re’s
Group Chief Executive
Officer, says: “With a
successful year behind us and
a modest but broad market

turn underway, Swiss Re is

well positioned to perform
and grow in a low-yield
environment. Our risk
management has proven
robust in 2011 with strong
Group and P&C results, as
well as the excellent perfor-
mance of our Asset Manage-
ment portfolio in challenging
markets. This solid foundati-
on, combined with unique
growth opportunities, means
that we are positioned well
heading into 2012. We will
further capture excellent
opportunities in P&C
Reinsurance and Corporate
Solutions, while focusing on
the profitable development
of our L&H business,
including high-growth

markets.”
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A “tribute” to Mustafa Su

General Manager of Anadolu Sigorta,
Mustafa Su was going to retire by the end
of March. He had already started to his
retirement visits to his colleagues and
sector figures in early March. By
reminding his carrier, we also want to
say “goodbye” to one of the modest and
gentleman figures of the sector.

Born in 1953 in Antalya, Mustafa Ali Su
graduated from Middle East Technical
University (METU), Faculty of Admi-
nistrative Sciences, Department of
Business Administration. He started his
career at Isbank in 1976 as an Assistant
Inspector at the Board of Inspectors.
Mustafa Su was appointed to the
Organization Department as Assistant
Manager in 1986, as Unit Manager to the
IT Department in 1988 and then became
the Manager of the Department of Credit

Mustafa Su

Cards in 1990. In those years he issued

the first environment friendly credit

card with a donation function to Turkish

Foundation for Combating Soil Erosion,

for Reforestation and the Protection of
Natural Habitats (TEMA).

He became the Manager of the Organiza-
tion Department in 1992 and then the
Director of the New Head Office
Construction Project during the
relocation of isbank Head Office to
Istanbul in 1996. Appointed as the Chief
Executive Officer of Anadolu Hayat
Emeklilik in 2001, Mustafa Ali Su has
become the Chief Executive Officer of
Anadolu Sigorta on 01 February 2006.
Mustafa Ali Su is a Member of the
Graduates’ Associations of TED Ankara
College and of the Middle East Technical
University, President of TSRSB (Associa-
tion of the Insurance and Reinsurance
Companies of Turkey) as of May 2011.
We wish him best luck in his retirement

years.

Easy to buy, difficult to cancel!

One of the important reasons behind
Turkey’s under-developed insurance
market is miss-sells of insurance
products. As a result of miss-sells,
customer dissatisfaction creates an
important barrier to improvement of
insurance sector. Although it damages to
the insurance business still some
companies continues unethical sells. For
example, when a customer buys an
unemployment or individual accident
insurance once and pays with a credit
card. The insurance company renews the
deal without asking the customer. Most
people are not aware of the premiums
because of their small amounts such as
15 TRL. In addition, no one receives

policies. On the other hand even if the

one realizes it is difficult to cancel the
premium because companies usually ask
for written notice.

However, the Undersecretariat of
Treasury fined one of these companies
last year for unfair renewals. After the
fine, the company’s individual
accident premiums have decreased

by 20 percent in 2011... Now

another company has adopted the
same unethical method of selling

via its banking channel. We

wonder how many people have

been insured so far. How many

people realized and cancelled? Or
how many people continued to pay
premiums? However, we believed

that one of the duties of the

General Directorate of Insurance should
act as a regulatory and supervisory
board to prevent any unfair treatment.
Otherwise we will keep asking ourselves

“Why this sector does not grow?”
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Insurance’s share
increases in payments

According to The Interbank Card
Center (BKM), the number of credit
cards has risen to 51 million, 369
thousands. The number of domestic
transactions by credit cards have also
increased by 14 percent, to 2 billion 491
million TRL. The volume of credit card
payments has been 265 billion 535
million TRL. On the other hand the

number of transactions for insurance
has increased from 12 million to 83
million in the last 6 years. The volume
of insurance payments by credit cards
was 2.327 billion TRL in 2005, while it
has reached to 12.277 billion TRL. In
summary, today more than 5 percent of
credit card payments consist of

insurance payments.

“Take risk when

are young”

It has been 8 years since the Individual
Pension System (BES) was launched. The
number of BES participants has grown
to 2 million 666 thousands and the total
net asset value at the funds have been
exceeded 15.5 billion TRL in February
2012. The number of retired has also
reached to 4.000. T

hree companies, Anadolu Hayat
Emeklilik, Yap1 Kredi Emeklilik and
AvivaSA have the biggest (3.160) share in
retirements. According to these
companies, one third of the participants
have chosen to receive pensions
following the retirement while others has
been paid in lump sums or stay in the
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system. An average pensioner receives
750 TRL monthly and the lengths of
payments range between 10 and 15
years. Given the average payment, what
could be done to receive better pensions
in retirement? Sector managers
recommend a few measures to those
who plan to retire at the end of their
pension scheme as follows: watch the
market, manage your funds actively,
lower the risk when you approach to
Mete Ugurlu, General
Manager of Anadolu Hayat Emeklilik,

points to the importance of the amount

retirement...

of monthly contributions, length of
period for payments and income from
the pension funds as most
important factors to
increase pensions in
retirements. Meral
Eredenk, CEO of
AvivaSA, also recom-
mends active manage-
ment of pension funds
with risky investment
during early years of BES.

“lnsurance Is a
confidence and
capital business”

He used to
work in
banking
sector but
now he works
in insurance.
Ten years ago
he decided to
move in
insurance
business and
was appointed
as General
Manager of
Aksigorta in
2009. He is one of the
youngest managers in
the sector. When he was
appointed, Ugur Giilen
aimed to have double
growth and make the
company among top 3
companies in the sector.
He achieved his target in
2 years. Giilen argues
that it was possible with
the bigger share of
bancassurance channel
in which the company
achieved 50 percent
growth for two consecu-
tive years. The volume of
premiums rose by 80
percent from 70 million
TRL in 2009. Akbank’s
share in premium
production has increased

by 14 percent from 10

percent in 2009. Now,

Giilen aims to expand the
bank’s share to 25
percent. According to
Giilen banks play an
important role in
introducing insurance
products to people: “In
fact, advantage of the
bank is introducing
products to new
customers who are new
to insurance products.
Insurance agencies
usually sell products to
people who are already
familiar to insurance
products. The bank and
the agencies complete
each other. One provides
new customer and the
other keeps the customer

with good services.”
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You have insurance,

The number of premiums for professional

liability insurances (PLI) is rising gradually.
About 200 thousands professionals are insured
by liability insurance products. Among those
the biggest share is belong to compulsory
occupations, especially to medical doctors. In
fact, all doctors including dentists were
subjected to obtain compulsory malpractice
insurance to be capable to practice their
profession in Turkish Republic. Among those,
135 thousands of doctors have been insured
since 2010. However, there is growing interest
to PLI products by non-compulsory professi-
ons such as accouting, advocacy, engineering.
The most important advantage of PLI products
is to provide protection against any unwanted
damage you may cause by mistake to third
parties related to your job. If the mistake that
you make results in litigation taken against you
by a former client/customer, you could face
immense expenses. With professional liability
insurance coverage, you can have the funding
needed to pay for damages after litigation. On
the other hand PLI products would help to
create confidence among your clients/
customers by showing that you are insured aga-
inst any unwanted mistakes.

A PLI policy covers indemnity to the insured
against loss arising from any claim or claims
made during the policy period by reason of any
covered neglect, error or omission committed

in the conduct of the insured’s professional

business during the policy period.
Coverage does not include
criminal prosecution. However, a
series of extra coverage can be
added to the policy such as
expenses related to judiciary,
individual accident. Also special
coverage for accountants such as
tax fines, social security premi-
ums, and late payment penalties
can be included to the policy
within limits defined by the insured.
According to Association of the Insurance and
Reinsurance Companies of Turkey, 176
thousands of professional liability insurance
policies have been written in 2011 and the
most

of the policies are belong to compulsory
occupations. On the other hand 41 thousands
of specialists were covered by PLI products.
Among those accountants, lawyers, engineers,
architects and notaries have the biggest share.
It is estimated that the volume of premiums
that have written for non-compulsory
occupations has increased to 100 million TRL.
Calculation of premiums for PLI products is
usually based on a few parameters. Obligatory

PLI products’ premiums for medical doctors

but your accountant?

are determined by the Undersecretariat of
Treasury. For example depending on the risk
level, premium for a practitioner doctor is
calculated as 400 TRL while a gynecologist
should pay 750 TRL annually. For non-
obligatory professions each insurer assesses
risks differently, however, insurers often look at
a few main areas when calculating a premium:
total income, required limit of indemnity and
level of excess, risk profile and nature of the
business. For example, according to Axa
Sigorta, a premium is calculated as 1.500 TRL
for an accountant with annual income of
72.000 TRL and 250.000 TRL coverage limit.
This policy includes additional coverage for
judiciary expenses, social security premiums
and tax fines.

According to sector managers PLI products
have great potential considering the numbers
of professionals in potential occupations. For
example it is estimated that there are more
than 300.000 professionals as accountants,
lawyers, engineers and architects. It is
expected that the demand for PLI products
will increase gradually starting from these
occupations. Also consumer lawsuits will
force professionals to have PLI products as

consumers’ awareness is rising.

Now it’s time for lawyers

There is a growing interest for non-
obligatory PLI products. Chartis Sigorta
can be identified with its high number of
policies among non-obligatory professio-
nal liability insurance policies. Last year,
almost half of the policies have been
written by the company. Sare Bayat,
Financial Insurances Manager of Chartis
Sigorta, said that accountants and

financial advisors have the biggest share

among more than 18.000 policies, and
now lawyers will be the engine of growth
of these products. Bayat points to the
raising awareness among professionals
and clients as most important factors for
growing demand for PLI products. Bayat
points to the PLI products’ benefits as
they give confidence to clients and create
a professional image in the eye of

consumers.
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“We never stop investing in our employee”

Giines Sigorta is known by its successful

human resources (HR) applications
alongside with successful business

activities in the sector. Its HR policy aims

to create happy employees to contribute the
successes of the company. For example as a
result of sailing training, Giines Sigorta
Sailing Team has achieved great success
and became the representative of insurance
sector in sailing cups today. The Sailing
Team keeps its leader position in Turkey
Open Sea Racing Club Trophy, the most
prestigious yacht race of Turkey.

Saying “This success has become an
important source of pride for our staff”
Taner Sensever, Assistant General Manager
of Giines Sigorta, points that sailing
training became the most popular trainings
among employees. However, it is not just
sailing team that employees are motivated

with, there are several personal and

occupational trainings. Among those,
healthy living, right usage of voice are most
popular trainings. The average number of
attending member of staff to the trainings
is about 100. Besides there are several
courses and sport activities such as “Flying
Trapeze” or football matches.

“This year we will join to Corporate Games.
We also have plans to do similar activities
in the regional offices. We never stop
investing in human resources” Senseven
said. The company’s HR policy focus on
inner communications activities among
employees. According to Senseven,
happiness of member of staff play impor-
tant role for success of the company and

“happy employee” creates happy customers.

“Both the services and the

data are insured”

Ozlem Oziiner is newly

appointed CEO of Euler

She likes organic farming
i

Momento is a pioneering
company in a new e-business
in Turkey. Offering wide
range of gift packages, it
satisfies both the customers
and those who receives the
gifts. Momento offers a new
gift concept or gift packages
for both consumers and
corporate clients. The gift
packages allow customers to
choose a proper gift among

wide range of alternatives

such as dance courses, dining,

hobbies, and sport activities.

Zeynep Dagli, founding

partner of Momento, said that

they make sure that all the
services are insured by

services providers. On the
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other hand having a huge
database of customers, Dagl
also points that the data is

under insurance coverage.

Zeynep Dagh
Founding Partner,
Momento

Hermes Turkey since June
2011. Oziiner’s life and job
experiences in different
countries reflect in her
hobbies and social life. She
used to work in different
positions including retail,
commercial and corporate
divisions for around 10
years in HSBC’s London
and Istanbul offices.
Besides her career, she also
used to live in different
countries since her
childhood. As a diplomat’s
daughter, she used to live
in China in her teenage
years. Her positive
personality and calm

nature probably derieved

from different cultures.
Different cultures also
reflect in her hobbies as
she likes collecting
Chinese vases or doing
organic farming where she
escapes for weekends with

her family members.



‘ m I nYSIGORTAVE BIREYSEL EMEKLILIK DERGISI

Daha fazla maas almak icin tiiyolar

Bireysel Emeklilik Sistemi’'nde katilimci Maas sureleri ise 10 ila 15 yil arasinda
sayisi Subat ayi itibariyle 2 milyon 680 degisiyor. Peki daha fazla maas almak
bine, fon miktari ise 15,5 milyar liraya icin ne yapmak gerekiyor? Sektor
ulasti. Sistemden emekli olanlarin sayisi yoneticileri, bireysel emeklilik

ise simdiden 4 bini asti. Su ana kadar en  sisteminden daha fazla maas almak
fazla emekli veren (g sirketten emekli isteyenlere su onerilerde bulunuyorlar:
olan 3 bin kisinin yaklasik tcte biri maas ~ Piyasayi iyi takip edin, fonlarinizi aktif
almayi tercih etti. BES emeklilerinin olarak yonetin, emeklilik hakki
ortalama aylik geliri 750 TL. kazanmaya yakin riskinizi azaltin...

Haber: Yazar: Alp Keler
AHE’den bir ilk: AcenteWeb Grup emeklilik
AvivaSA'nin Gnerileri Beyaz Kitap'ta | fonlarinin geligimi

Haber:
Meral Eredenk: “Tiirkiye firsat
donemini kadinlarla yakalayacak”
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BES’ten daha fazla maas almak icin tiiyolar

iste bireysel emeklilik sisteminden daha fazla maas almak isteyenlere sektor yoneticilerinin
tavsiyeleri: Piyasayi iyi takip edin, fonlarinizi aktif olarak yonetin, emeklilik hakki kazanmaya

yakin riskinizi azaltin...

Kurulusunun iizerinden 8 y1l gegen
BES’te (bireysel emeklilik sistemi)
katilimci sayist ocak ay1 sonu itibariyle 2
milyon 681 bin 5350’ye, fon miktar1 da
15,5 milyar TLye ulast1. Sistemden
emekli olanlarin sayis1 ise simdiden 4
bini ast1. Elbette bu katilimcilarin heniiz
10 yilin1 doldurmadan sistemden emekli
olabilmeleri birikimli hayat sigortalari-
nin BES hesaplarina aktarilmasiyla
miimkiin oldu. Bu yiizden sistemden
ayrilan ve maags alanlara dair sirketlerin
verileri biraz da hayat sigortalilarinin

egilimini gosterdigini g6z dniine almak
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gerekiyor. Diger yandan bu veriler
mevcut tabloyu gostermesi agisindan
onemli.

Su ana kadar en fazla emekli veren ii¢
sirket Anadolu Hayat Emeklilik, Yap1
Kredi Emeklilik ve AvivaSA oldu. Bu
sirketlerden emekli olan 3 bin 162 kisinin
yaklasik iigte biri maas almaya devam
ediyor. Maas tercih eden BES emeklileri-
nin ortalama aylik geliri 750 TL. Maas
siireleri ise 10 ila 15 y1l arasinda degisi-
yor. Mevcut ekonomik durum dikkate
alindiginda elbette bu rakamlar biraz

1liml1 gelebilir. Ancak BES katilimcilari-

nin gergek egiliminin goriilebilmesi igin
sistemin 10 yilin1 doldurmasi gerekiyor.
Bu arada, sektor yoneticileri de katilimci-
lar1 sistemden en iyi sekilde nasil
faydalanabilecekleri konusunda bilgilen-
dirmeye devam ediyorlar. Bunlar
arasinda 6nemli bagliklardan biri de
elbette maag konusu...

Peki daha fazla maas almak i¢in ne
yapmak gerekiyor? Elbette daha yiiksek
emeklilik maag1 alabilmek icin ilk akla
gelen kosullar sisteme olabildigince
erken yasta girmek ve daha yiiksek katk:

pay: yatirmak. Ancak bunun yani sira



Haber | BES

bazi yatirim stratejileri de 6nem tagryor.

Piyasay: takip edin

AHE (Anadolu Hayat Emeklilik) Genel
Miidiir Yardimcist Ugur Erkan, emeklilik
birikimini belirleyen en 6nemli unsurla-
rin katki payi tutari, 6deme siiresi ve
yatirim yapilan fonlarin getirisi olduguna
dikkat ¢ekiyor. Erkan, katilimcilarin
beklentilerine uygun olarak en dogru fon
tercihini yapabilmesi i¢in sozlesme siiresi
boyunca diizenli olarak bilgilendirilmele-
ri gerektigini diisiiniiyor. Dolayisiyla BES
katilimcilarinin ayni zamanda iyi bir
piyasa takipgisi olmasi gerekiyor. Cogu
sirket, katilimcilarini aylik biiltenleriyle
bilgilendiriyor. Ugur Erkan, AHE olarak
hem finansal piyasalar hem de emeklilik
yatirim fonlar1 hakkinda katilimcilar:
diizenli sekilde bilgilendirdiklerini
vurguluyor.

AvivaSA CEO’su Meral Eredenk, emekli-

lik yatirimlarinda katilimcilara aktif

Riski kademeli
olarak azaltin

Meral Eredenk
AvivaSA CEO’su

BES’ten alinacak maasin yiiksek olmasi igin
birikimlerin de yiiksek olmasi gerekiyor.
Bunun icin sisteme erken girmek 6nemli bir
kosul. Diger yandan, BES uzun vadeli bir
yatirim stratejisi gerektiriyor. Bu ytizden kati-
limcilarin 6zellikle ilk yillarinda daha yiiksek
riski goze almalari 6nemli. Ciinki emeklilik
yatirrmlarinda 6nemli olan, kisinin éniinde-
ki uzun donemi distinerek risk tercihinde

bulunmasi ve bu riski emekliligine kalan stire

azaldikga duastirmesidir.

Katilimcilar sisteme yatirdiklari katki payla-
rindan daha fazla getiri elde edebilmek icin
fonlarini aktif olarak yonetmeli, risk algilari
cercevesinde yatirim araglarini iyi secmeli-
dir. Ayrica ne kadar siireyle alacaginiz maas
miktarini dogrudan belirliyor. Bu yiizden de

emekli adaylarimiza, emeklilik dénemlerinde

alacaklari maas miktarinin 6deme siiresiyle
baglantili oldugunu hatirlatiyoruz.

olarak fonlarini yonetmeleri ve
ilk yillarda daha yiiksek riskli
yatirimlara yonelmeleri
tavsiyesinde bulunuyor.
Eredenk’e gore, uzun vadeli bir
yatirim araci olan BES’te
emeklilige kalan siire azaldik¢a
risk oranim diisiirmek gereki-
yor.

Bireysel Emeklilik Yonetmeli-
gi’ndeki tavsiyeleri hatirlatan
Yap1 Kredi Emeklilik Genel
Miidiir Yardimcist Umur Cullu
da 6zellikle emeklilik hakk:
kazanmalarina 2 yil kalan
katilimcilara, birikimlerini
mali piyasalardaki risklerden
daha az etkilenmek i¢in diisitk
risk diizeyine sahip fonlara
gecirmelerini 6neriyor. Cullu,
“Diigiik riskli yatirimin yani sira
katilimcilara biitgeleri elverdigince

bireysel emeklilik hesaplarina ara 6deme

Siirekli
bilgilendirme
onemli

Ugur Erkan
AHE Genel Miidiir Yard.

Katilimcilarimiza birikim olusturma stire-
cinde beklentilerine uygun fon secmeleri ve
katki paylarini biitcelerinin el verdigi 6lciide
artirmalari yoniinde telkinde bulunuyoruz.
Ote yandan, katilimcilarin sistemden sagladig
verimi azami seviyeye getirebilmek anlaminda
en dogru fon tercihini yapmalari konusunda
duizenli olarak bilgilendirme calismalari yapi-
yoruz. Tim katilimcilarimiza, portfoy yonetim
sirketlerimiz tarafindan aylik hazirlanan yati-
rim danismanligi biltenlerini periyodik olarak
iletiyoruz. Bu biiltenlerde makroekonomik
gelismeler, finansal piyasalara iliskin yorumlar
ve portfoy yonetim sirketlerimiz tarafindan
farkl risk profillerine sahip katilimcilara
onerilen fon ve fon karmalariyla ilgili bilgiler
yer aliyor. Hem finansal piyasalar hem de
emeklilik yatirim fonlari hakkinda en giincel
bilgi ve onerileri katilimcilarimizin degerlen-
dirmesine sunuyoruz.

yapmalarini da tavsiye ediyoruz. Boylece
hem birikimlerden daha fazla gelir
saglayabilir hem de daha fazla maas

alabilirler” diyor.

Ara katki payi
odeyin

Umur Cullu
Yapi Kredi Emeklilik GMY

Katilimcilarin gelecekten beklentilerine
bagli olarak tasarruflarinin miktarini ve
stirekliligini iyi ayarlamalari, yatirim tercih-
leri konusunda miimkiin oldukca kendi-
lerini gelistirmeleri 6nem tasiyor. Bireysel
Emeklilik Yonetmeligi’nin 19’uncu maddesi
geregi, emeklilik hakkini kazanmasina 2 yil
kalan katilimcilara fon birikimlerini riskli
fonlardan daha az risk icerenlere kaydirma-
lari 6neriliyor. Bu yolla mali piyasalardaki
risklerden daha az etkilenmeleri amacla-
niyor. Biz de bu konuda katilimcilarimizi
bilgilendiriyoruz.

Emeklilik doneminde daha yiiksek maas
almak isteyen katilimcilarin mimkiinse katki
paylarini yiiksek tutmalari gerekiyor. Eger
bunu yapamiyorlarsa zaman icinde kisa
vadede kullanmayacaklari tasarruflarini ara
katki fonu 6demeleriyle bireysel emeklilik
hesaplarina yoneltmelerini 6neriyoruz.
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“Tiirkiye firsat donemini kadinlarla yakalayacak”

Tasarruf bilincini olusturma vizyonuyla
¢alismalarini siirdiiren AvivaSA Emeklilik ve
Hayatin CEO’su Meral Eredenk, “8 Mart
Diinya Kadinlar Giinii” nedeniyle Tiirkiyede
yasayan kadinlarin durumunu degerlendirdi.
Tiirkiye'de her dort kadindan sadece biri
isgiiciine katildigina isaret eden Eredenk,
Tiirkiye'de ¢alisabilir niifusun yarisin1 olusturan
6,2 milyon kadinin yiizde 26 olan isgiiciine
katilim oraninin ¢ok diisiik kaldigina dikkat
gekti. Tiirkiyenin ‘demografik firsat
penceresinden yararlanabilmesi i¢in kadinlarin
isgiiciine katihmini artiran ve cinsiyete dayali
istihdam farkini azaltan politikalara ihtiyag
duyuldugunu belirten Eredenk, “Hanehalk:
tasarruflarinin artirilmasina en dnemli katkiy:
kadinlarin isgiiciine daha fazla katilimi1
saglayacaktir” dedi. Eredenke gore iilkelerin
tarihlerinde bir kez yasanan niifus artig hizinin
yavaslamasi ve ¢alisma ¢agindaki niifusun
yiiksek degere ulagmasiyla olusan firsat yillarin
Tiirkiye 2041% kadar yasayacak.

Mete Ugurlu

Anadolu Hayat Emeklilik Genel Miidiirii
Mete Ugurlu, acentelerinin satis ve pazarla-
ma faaliyetlerini desteklemek, satis yoneti-
mine dair etkinligini artirmak amacryla
sektoriin en kapsamli satig yonetim ve takip
portali ‘AcenteWeb’ projesini hayata
gegirdiklerini ifade etti. Ugurlu, iiretimin
nicel ve nitel 6zelliklerinin giinliik olarak
takip edilebilecegi, bunun yani sira satis

temsilcileri ile ilgili her tiirlii hususun

56 | Nisan 2012 | Akilli Yasam

AvivaSA’nin onerileri &

Beyaz Kitap'ta

AvivaSA’nin ortagi Aviva’nin Deloitte
isbirligiyle Avrupa’nin 13 ulkesinde
yaptigi tasarruf agigi arastirmasindan
yola ¢ikarak hazirladigi 6neriler, Avrupa
Komisyonu’nun yayimladigi emeklilik
reformu konulu “Beyaz Kitap’ta yer aldi.
“Yeterli, Emin ve Sirdirilebilir
Emeklilik Maaslari igin Bir Glindem”
adli Beyaz Kitap’ta Avrupa’nin bireysel
emeklilik sistemindeki 1,9 trilyon
avroluk acigin kapatilmasi yoniinde
adim atmak icin Aviva’nin iki onerisi
tzerinde 6zellikle duruldu.

ilk 6neri, Avrupa’da emeklilik kalite
standardinin olusturulmasiydi. ‘Bu
standartlar sayesinde, trtinlerin
kalitesini ve guvenilirligini gostermek,
drtinler arasi karsilastirmayi kolaylastir-
mak ve tiiketicinin gtivenini artirmak
mimkin olacaktir” diyen Aviva’nin
yaklasimi Avrupa Komisyonu tarafindan
benimsendi. Avrupa Komisyonu s6z
konusu standartlarin olusturulmasini
amaclayan AB sertifika sistemi girisimini
2013’e kadar olusturacak.

AHFE’den bir ilk:

yonetilebilecegi ‘AcenteWeb’ projesinin,
sektordeki gelisen rekabet kosullarinda
Anadolu Hayat Emeklilik acentelerini bir
adim daha one tagiyacagini belirtti. Acente
dagitim kanalinin, sirketin en 6nemli
stratejik rekabet avantajlarindan birini
olusturdugunu sdyleyen Mete Ugurlu,
Anadolu Hayat EmekliliK'in ¢esitli is
modellerini bir arada uyumla barindiran, bu
mozaigi giiclii bir gelenek ve kurumsal
yapilar ile birlestiren bir acente kanali ile
calistigini ifade etti. Sektorde yaklasik yiizde
10 seviyelerinde olan acente kanali bireysel
emeklilik iiretim payinin, Anadolu Hayat
Emeklilik’te yiizde 30 seviyelerinde gergek-
lestigini belirten Ugurlu, bu hali ile acentele-
rinin, sektordeki acente kanali profilinin

yaklasik ii¢ misli bir etkinlik sagladigini,

' Meral Eredenk

Aviva’nin diger 6nerisi ise bitin AB
vatandaglarina yillik emeklilik hesap
ekstrelerinin gonderilmesiydi. Bireysel
emeklilik sistemi konusunda Avrupa’da
yapilacak olan reformlara katkida
bulunmaktan buyik memnuniyet
duyduklarini dile getiren AvivaSA
CEQO’su ve tasarruf acigi projesinin
Tirkiye yoneticisi Meral Eredenk
“Arastirmalar gosteriyor ki, tuketiciler
uyarilari dikkate almayarak emeklilik
beklentileri ile fiiliyattaki birikim
seviyelerinin arasinin agilmasina
bizzat neden oluyorlar. Artik tasarruf
etmenin zamaninin geldigi ve bunun
tim Avrupa Birligi tlkeleri arasinda
da bir sosyal ve politik strateji olarak
benimsendigini gormek umut vermek-
tedir” dedi.

AcenteWeb

ayrica sadece acente kanalinin, yarattig fon
biiyiikliigii ile de sektoriin 7’inci sirketi
olacak kadar 6nemli bir performans
sergiledigini ifade etti. 2011 yilinda, Anadolu
Hayat Emeklilik acentelerinin komisyon ve
destek gelirlerinde bir 6nceki yila gore
ortalama yiizde 23 artis oldugunu sdyleyen
Ugurlu, bazi1 acentelerin hayat ve BES
iretimlerini hizla artirarak gelirlerini ikiye
katlamay bagardiklarini belirtti.

Ugurlu, 2010 yilindan itibaren acentelere
aktif danismanlik hizmeti sagladiklarini,
acentelerin organizasyonlarini biiyiitmeye
yonelik her tiirlii girisimlerini titizlikle
degerlendirdiklerini ve 6zellikle istihdam
analizleri hususunda yaptiklari fizibilite
¢alismalari ile de acentelere destek verdikle-

rini ifade etti.



BES Fonlar

Grup emeklilik
fonlarinin gelisimi

Son 3 yilda grup emeklilik fonlarinin hem biytkligi hem de
katilimci sayisi diger fonlara gére daha hizli artis gosterdi.

Alp Keler / Ak Portféy Genel Mudur

Mevzuata gore grup emeklilik yatirim fonlari isyeri
veya belirli meslek gruplari bazinda, sektorel bazda
ve SPK tarafindan uygun goriilmek kosulu ile fon
paylarinin belirli kisi ya da gruplara tahsis edilmesi
suretiyle olusturulabilir.

Hemen hemen her emeklilik sirketinin en az bir grup
fonu bulunuyor. Son 3 yilda bu tip fonlarin hem bii-
yiikliigii hem de katilimci sayis1 diger fonlara gore
daha hizli artig gosterdi. Burada ana motivasyon
kaynag olarak sirketlerin ¢alisanlarina hem bir yan
hak/gelir saglamalar1 hem de sistemde var olan vergi
avantajindan faydalanmalarini saglamak olarak gos-
terilebilir. Ayrica bazi vakif/sandiklarin vergi avanta-
jindan dolay1 bireysel emeklilik sistemine aktarilmasi
da bu biiyiimeyi tetikleyen en 6nemli faktordiir.
Aktarim sonucu vergi avantajindan yararlanmak igin
son siire 2012 Haziran olarak belirlense de bu siirenin
uzatilmasina kesin goziiyle bakildigini belirtmekte
fayda var.

2009 sonunda normal fonlarin toplam fon biiyiikligii

©h

Toplam fon
biiyiikligii
icerisinde grup
fonlarinin orani
8,45’e ulasti.

igerisindeki oram yiizde 96,12 iken Subat 2012 sonu

itibari ile bu oran yiizde 91,55 seviyesine geriledi.

Yani grup fonlarinin payi yiizde 8,45% ulasti. Bu oran
2009 sonunda yiizde 3,88 civarindaydi. 2011 sonun-
dan itibaren 2 ay icerisinde, yiiklii bir grup fonu giri-
siyle, grup fonlarinda yaklagik yiizde 2’lik ek bir artig
gergeklesti. 2012’nin ilk 2 ayinda diger fonlar yiizde
6,5, toplam emeklilik fonlari yiizde 8,5 biiyiirken,
grup fonlari yiizde 35 oraninda biiyiidii. Bu fonlarda
yillik bityiime oraninin 2010 ve 2011 yillarinda da
yiizde 66,57 ve yiizde 65,18 oldugunu belirtmemiz
gerekir.

2012’nin ilk iki ayinda grup fonlarinin toplam fon
bityiikliigii 1,3 milyar TLyi agmigtir. 2012 icerisinde
daha fazla grubun sisteme dahil olmas1 beklentisiyle
birlikte toplam fon biiyiikliigiiniin 2 milyar TLye
yaklagmasi tahmin ediliyor. Ozellikle, Tiirkiyede
ekonomik, siyasi ve faktorel istikrar devam ettigi
siirece bu tip fonlara tiim sirketlerin daha fazla ilgi

gostermesi beklenebilir.

Toplam Biiyiikliik (milyon TL)

29.02.2012
14.236
1.314
15.550
Oran (%)
29.02.2012
91,55%
8,45%

Grup olmayan fonlar (TL)
Grup fonlari (TL)
Toplam (TL)

971

Grup olmayan fonlar (%)

Grup fonlari (%)

30.12.2011
13.368

14.339

30.12.2011

93,23%
6,77%

31.12.2010
11.410
588

11.998

31.12.2009
8.732
353

9.085

31.12.2010
95,10%
4,90%

31.12.2009
96,12%
3,88%

Biiyiiklitk Degisimi (%)

29.02.2012 30.12.2011 31.12.2010
Grup olmayan fonlar 6,49% 17,16% 30,67%
Grup fonlar 35,28% 65,18% 66,57%
Toplam 8,44% 19,51% 32,07%
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Reklam Kampanyasi | Haber

Liberty Sigorta ‘Size bir sey olmasin’ diyecek

Reklam kampanyasi calismasi ile marka bilinirligini artirmayr amaclayan Liberty Sigorta, 6nlem
almanin 6nemini vurgulayacagi kampanyasinda, ‘Size bir sey olmasin’ diyecek.

enilikleri takip eden bir sirket

olan Liberty Sigorta, son ii¢ yilda

onemli gelismelere imza att.
2009 yilinda acentesini dinleyen ve sek-
tor dinamiklerini takip eden giiglii bolge
teskilatlar1 olusturdu. 2010 yi1linda acente
agini giiclendirip, genisletti ve yenilik¢i
tiriinlerini pazara sundu. 2011 yilina
sirketteki tiim siireclerini daha verimli
kilacak teknoloji degisikligi projeleri
olan ORION projesi damgasini vurdu.
Liberty Sigorta, 2012 yilinda ise yeni bir
sigortacilik yazilimiyla acentelerine ve
miisterilerine daha iyi hizmet verebilecek
olmanin giiveni ile marka bilinirligini
artirmaya yonelik biiyiik ¢apli bir reklam
kampanyasina basladi.
Uzun siiredir ¢alismalarin yiiriittiikleri
reklam kampanyasinin gegen mart ayinda
basladigini belirten Liberty Sigorta Genel
Miidiirii Ragip Yergin, “Bizim i¢in ¢ok
ozel olan bu kampanyanin temel ama-
cini, Liberty Sigorta marka bilinirligini
artirmak ve yabanci sermayeli bir sirket
olmakla birlikte, Tiirkiye'de yerel unsur-
larla hareket eden bir firma oldugumuzu

aktarmak olusturuyor” dedi.

Onlem almanin 6nemini vurguluyoruz
Grubun ‘insanlarin daha emniyetli ve
daha giivenli hayatlar yagsamasina yardim
etmek’ misyonuna paralel olarak ¢alistik-
larini ifade eden Yergin, “Olaylar olma-
dan 6nce 6nlem almanin 6nemini, yapti-
g1miz her ¢calismada vurguluyoruz” dedi.
Karsilagilabilecek beklenmedik olaylarin
getirebilecegi maddi ve manevi zararlarin
nedenlerinin, kii¢itk 6nlemler alinarak
ortadan kaldirabilecegine inandiklarini
soyleyen Yergin, baslayan reklam kam-

panyalarinda da 6nlem alma konusunu 6n
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Ragip Yergin

plana ¢ikardiklarini dile getirdi.

Onlem almanin, huzuru ve keyfi sigorta-
ladigin1 savunduklarini belirten Yergin,
“Onlem almanin 6nemini vatandaglari-
miza aktaran reklam kampanyamizin, bu
yaklasimin daha ¢ok kisiye ulagmasini
saglayacagina ve giivenli bir gelecegin
yap1 taglarini olusturacagina yiirekten
inanryoruz” dedi.

Liberty Sigorta olarak, insan odakl ve
sorumlu sigortacilik anlayisiyla yola ¢ik-
tiklarinin altini gizen Yergin, “Biz, dogru
olan1 yapmak i¢in ¢aligan bir sigorta
sirketi olarak, miisterilerimizin her tiirlii
hasar ve zararini en hizli sekilde telafi
ediyoruz. Ama istiyoruz ki, miisterileri-
miz telafisi olmayacak manevi zararlar ve

geri doniigii olmayacak iiziintiiler yagama-

sin. Iste bu nedenle, reklam kampanya-
mizda herkesi, trafikte sigortal1 bir hayata
ge¢mekle beraber, 6nlem almaya da davet
ediyoruz” seklinde konustu.
Onceliklerinin, kisilerin giivenli hayatlar
yasamasi ve onlara bir sey olmamasi ol-
dugunu belirten Yergin, “O yiizden sirket
sloganimizi da bundan bdyle “Size bir sey
olmasin” olarak kullanacagiz” dedi.
Yergin, “15 Mart - 20 Mayis tarihleri
arasinda yayinda olacak kampanyamizda
TV, gazete, radyo, sinema, agikhava ve
internet mecralarini entegre bir bicimde
kullanarak, maksimum sayida tiiketici-
ye ulagsmayi hedefliyoruz” dedi. Yergin
ayrica kampanyayla birlikte Facebook ve
Twitter sayfalarinin da yayina girecegini

sozlerine ekledi.
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Onlar Nasil Yapti?

Gulnes Sigorta

Calisana yatirbmda hiz kesmiyor

Basta yelken takimi olmak tzere calisanlara yonelik hem kisisel hem de mesleki
gelisim etkinliklerine agirlik veren Gines Sigorta, insan kaynaklarinda ig
iletisime odaklanarak mutlu calisanlar ve dolayisiyla mutlu musteriler yaratiyor.
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iines Sigorta, sigortaci-

ik alanindaki faaliyet-

leri kadar insan
kaynaklar1 konusundaki basarili
uygulamalariyla da sektorde
dikkat ¢ekiyor. Calisanlara bir
motivasyon araci olarak yaklagik
5 y1l 6nce baslatilan yelken
egitimleri sayesinde bugiin Giines

Sigorta Yelken Takimi, hobinin

otesinde basarili performansiyla

dikkat ¢ekiyor. Kendi sinifinda
iist iiste trofe sampiyonlugu
kazanan takim adeta yelken
yariglarinda sigortaciligin
temsilcisi haline geldi.

Takimin yarislarda kazandig:
kupalarin sadece sektor i¢in degil
Giines Sigorta ¢alisanlari i¢in de

bir gurur kaynag haline geldigini

soyleyen Giines Sigorta Genel
Miidiir Yardimcist Taner Sense-
ven, bu sayede sirket ¢alisanlarina
yonelik yelken ve denizcilik
egitimlerinin en fazla ilgi géren
etkinliklerin basinda geldigini
soyliiyor.

“Calisanlarimizdan olusan yelken
takimimiz yariglarda 6nemli
basarilara imza atiyor, sirkete
bir¢ok kupa ile doniiyor. 2011’de
iki sampiyonluk aldilar ve tiim
¢alisanlarimiz ve iist yonetimin
gurur kaynagi oldular. 2011
yilinda kurulan ve tamamu girket
¢alisanlarindan olusan Dragon
Boat takimimiz su an hepimizin
gozbebegi” diyen Senseven, bu
basarinin riizgariyla gegen yil
kurulan Dragon Boat takiminin
Tiirkiye’nin ilk kurumlararasi
yarismasinda her kategoride
ikinci geldigini, bu yil ise
birincilik i¢in ¢aligtiklarim
vurguluyor.

Giines Sigorta'nin ¢alisanlarina
yonelik motivasyon ¢aligmalar1
sadece yelken takimi degil kisisel
gelisim ¢alismalariyla da
destekleniyor. Bunlar arasinda
saglikli yasamdan dogru ses
kullanimina kadar bir¢ok seminer
yer aliyor. Ogle aralarinda
diizenlenen bazi seminerler hem
¢alisanlarin biraz is ortamindan
uzaklasmasini hem de gelisimini
ve takim ruhunu destekliyor.

Ayrica ¢alisanlarin istekleri



Giines Sigorta | Onlar Nasil Yapti?

dogrultusunda gesitli kurslar ve
motive edici spor aktiviteleri
diizenleniyor. Ornegin gegen y1l
Istanbul’da gérev yapan basarilt
sigorta satig danigmanlari i¢in
diizenlenen “Flying Trapeze” bu
basarili etkinliklerden birisi
olarak gosterilebilir. Bugiine
kadar kurum igi iletisim toplanti-
lar1 ve sosyal sorumluluk
projelerinin her birine yaklasik
350 Genel Miidiirliik personeli
katildi. Ogle aras1 seminerlerine
ortalama katilim 100 kisi olurken,
spor aktivitelerine katilanlarin
sayis1 250 kisiye kadar ¢ikiyor.
Bu y1l Corporate Gamesde yer
almay1 planliyor. Bir diger plan
ise bolge miidiirliiklerinde benzer
aktiviteler yapmak. Genel
Miidiirliik ¢alisanlari ile bolge
miidiirliikleri ¢alisanlarinin daha
da kaynasmas: ve birlikte verimli
¢aligabilmesi i¢in bunun son
derece 6nemli olduguna vurgu
yapan Senseven, insan kaynakla-
rinda hiz kesmediklerini soylii-

yor.

Calisanlarimizin mutlulugu
basarimizi etkiliyor
Giiniimiizde sirketlerin siirdiirii-
lebilir rekabetci yapilarini
korumalarinda sahip olduklar:
insan kaynaklar1 sermayesinin
hayati 6nem tasidigini vurgula-
yan Senseven, “Dogru insan
kaynaginin, dogru zamanda ve
dogru yerde konumlandirilmasi,
personelin egitimine verilen
onem ve ig iletisim faaliyetleri,
kurumlarin 6ncelikle performan-
sina daha sonra da karliligina
dogrudan olumlu etki yapryor.

Ozellikle bizim gibi hizmet

sektoriinde faaliyet gosteren

sirketler i¢in donanimli insan
kaynagi 6nem arz ediyor” diyor.
Birgok sektor i¢in ekipman ve
teknoloji sahipliginin rakiplerden
ayirt edici bir faktér olmaktan
¢iktigini, insan kaynaginin 6n
plana gectigini savunan Senseven,
kurumlari birbirinden farkli kilan
ozelligin bu ekipman ve teknolo-
jiyi etkin olarak kullanacak
yetenege ve yetkinlige sahip
isgiiciinii temin etmek, gelistir-
mek ve tutmak oldugunu
vurguluyor.

Sirkette her ¢alisanin elde edilen
basarilarin mimarlarindan biri
oldugunun altini ¢izen Sensevene
gore ¢alisanlarin mutlulugu ve
pozitif bir ¢calisma ortaminda isle-
rini siirdiirebilmeleri sirketin
basarisinda biiyiik 6nem tasiyor.
“Sirketimizin, gelisime kucak
agmis bir yonetim kadrosu ve
600’e yakin ¢alisani bulunuyor.
Biz, ¢alisanlarimizin gerek

sigortacilik alaninda gerek kisisel

gelisimleri agisindan kendilerini
gelistirebilmelerinin son derece
6nemli olduguna inaniyoruz”
diyen Senseven, gegen y1l oldugu
gibi bu y1l da egitim, gelisim ve i¢
iletisim etkinlikleri ile dolu bir y1l
planladiklarini séyliiyor.
Sirketlerin ¢alisanlar arasindaki
ig iletisim ¢aligmalarinin mutlu
¢alisanlar, dolayisiyla mutlu
miigteriler yaratmak isteyen tiim
sirketler i¢in her gegen giin daha
da 6nem kazandigina dikkat
ceken Senseven, “Ozenle planla-
nan ig iletisim ¢aligmalar1 en
basta, ¢aliganlarin motive
olmasini, farkli departmanlardaki
¢alisanlarin birbirleri ile yakin-
lagmasini ve aslinda birbirlerini
nasil tamamladiklarini gérmeleri-
ni sagliyor. Bu ise motivasyonu ve
verimliligi yiiksek, basarili
¢alisanlar ve mutlu miisteriler
kazandiriyor” diyor. Senseven’e
gore bunlarin iistiine bir de
miisteri tatmini eklenince sirketin

kéra ulagmasi kag¢inilmaz oluyor.

Giines Sigorta
olarak ise alim
stirecinden
baslayarak
egitimlerle
calisanlarimizin
gelisimine katki
sagliyoruz, bir
yonetici havuzu
olusturuyoruz, i¢
iletisim
faaliyetlerimizle
calisanlarimiza
takim ruhunu
asthyor ve aidiyet
duygusunu
gelistiriyoruz.
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Ornek Sirket | Momento

“Hizmetlerimiz de
verilerimiz de sigortall”

Turkiye'nin ilk hediye deneyim paketi olarak kendisine e-ticarette yeni bir alan
acan Momento, bol alternatifli hediye paketleri ile hem hediye alani hem de vereni
memnun ediyor. Blyuk bir musteri altyapisina sahip olan sirket hem verdigi
hizmetlerin sigortalarini kontrol ediyor, hem de verilerini sigortalatiyor.
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omento’yu modern

yasamin ¢esitlendirdi-

§i pakete sigmayacak
hediyeleri paketleyerek miisterile-
rine sunan bir araci olarak
tamimlamak miimkiin. Sirketin
yenilik¢i internet sitesi tizerinden
sundugu paketlerinde hobi,
sportif aktiviteler, restoranlardan
rezervasyon, konaklama ve tatil
gibi pek ¢ok alternatif hediye
secenegini bir arada bulmak
miimkiin. Ornegin kendisine bir
Momento Deneyim Kiti hediye
edilen kisi kitapgiktaki sayilar1 50
ile 140 arasinda degisen alternatif-
ler arasindan diledigi birini segme
hakkina sahip oluyor. Bu hediye
secenekleri arasinda yoga dersi,
riizgar sorfii, paintball, kukla
atdlyesi, cam kursu gibi hobi
alternatiflerinin yani sira helikop-
ter turlarina, kisisel bakimdan
butik otel konaklamalarina kadar
¢ok cesitli hediye alternatifleri
bulunuyor. Hediyelerin ortak
ozelligi ise se¢imi karsi tarafa
birakmasi.
“Momento olarak hediye aligveri-
sinde ‘kendin se¢-mutlu oI’
¢0ziimii sunuyoruz. Béylece
Momento Paketi hediye edilen

kisi, se¢imini de kendi istegine

gore yapmis olur ve hayal kiriklig

yasamaz” diyen Momento Kurucu
Ortag1 Zeynep Dagli, farkli
kombinasyonda hazirlanan hediye
paketlerinde 50 ile 140 arasinda
farkli segenek oldugunu soyliiyor.
Hediye segenekleri 6zel giinler
i¢in limuzin kiralama hizmetin- Zeynep Dagli

Momento

den Kapadokya iizerinden
Kurucu Ortagi

balon turuna, psikolojik
danismanliktan model ugak
egitimine kadar genis bir
yelpaze sunuyor.

Paket fiyatlari ise
kisilerin beklentilerine
ve biitgelerine gore
degisiyor. Ornegin 50
liralik Mini Paket
kisisel bakim
hizmetlerinden
dans kursuna 90
farkl segenek
sunarken, 160
liralik Maxi Paket
bir aksam
yemeginden dans

kursuna kadar




Momento | Ornek Sirket

iki kisilik 45 farkli segenek

sunuyor.

Hem bireylere hem kurumlara
Esnek Momento hediye paketleri
hem bireysel hem de kurumsal
miisterilere hitap ediyor.
“Kurumsal miisterilerimiz
Momento Paketlerini, bir
pazarlama araci olarak kullanabi-
liyorlar. Ornegin, yarigma ve
cekilis hediyeleri ve sadakat
programlar1 gibi farkli alanlarda
6diil olarak Momento Paketleri
sunulabiliyor” diyen Dagli, igecek,
perakende ve otelcilik sektoriin-
den farkli firmalarin kendileri igin
ozel tasarlanmis Momento
paketlerini ¢ekilis ve 6zel giinler
i¢in hediye olarak kullandiklarina
isaret ediyor.

Kurumlara 6zel hazir paketlerin
yani sira hedef kitle ve marka
mesajina gore sekillendirilen
“Terzi Yapim1” paketler de
sunduklarini séyleyen Dagli,
“Kurumlarin ihtiyaglarina yonelik
ozel seceneklerle hazirlanan
kutular, co-branding ¢alismalar:
ve farkli ambalaj secenekleriyle
dilediginiz marka mesajin1
ihtiyaciniza en uygun sekilde

ulastirabiliyorsunuz” diyor.

Hizmetler sigortali

I¢inde rafting, balon turu ya da
riizgar sorfii gibi kismen riskli
sportif aktiviteleri de barindiran
Momento i¢in 6nceliklerden biri
hig siiphesiz miisterilerinin ve
sevdiklerinin giivenligi. “Momen-
to paketlerinde yer alan hizmet
saglayicilari siki bir denetimden
geciyorlar. Momento paketlerinde

yer alan hizmet saglayicilarinin

tiim gereken sigorta altyapisi-
nin igliyor olmasini her
sOzlesmemizin bir parcasi
yapiyoruz” diyen Dagl,
firmalarin ilgili hizmetleri
saglayabileceklerine dair her
tiirlii lisans, ruhsat, resmi

evrak yani sira tiim gereken
sigorta altyapisina 6zellikle
incelediklerini vurguluyor.
Dolayisiyla paketlerdeki
secenekler sigortali olarak
miisterilere sunuluyor.

Genis bir miisteri altyapisina
sahip olan Momento i¢in elbette
miisterilerinin aktivitelerdeki
giivenligi kadar ve veri altyapisi-
nin da korunmasi 6nemli bir
sigorta konusu olusturuyor.
Kullandiklar1 web tabanli server
ve datalarin gereken giivenlik
sistemlerinin yani sira sigorta ile
korumaya aldiklarina isaret eden
Momento Kurucu Ortag1 Zeynep
Dagly, “Sigorta her seyden 6nce
biiyiik bir giivence. Caligma
ortaminiz ve altyap1 sisteminize
dair gelebilecek bir hasarin tasasi
o denli biiyiik olur ki bu tarz bir
stkintidan uzak yasamak son
derece 6nemli diye diisiiniiyoruz”

diyor.

Geng yetiskinler en

biiyiik miisterisi

Momento’nun en biiyiik miisteri
grubunu “geng yetiskinler” ve pro-
fesyoneller olugturuyor. “Yeni bir
konsept ve yenilikleri en ¢abuk
benimseyenlerin gengler olmasi ve
niifusumuzun biiyiik kisminin
genglerden olugmasi burada
onemli bir faktor. Yaptigimiz
diizenli anket ve aragtirmalarda

25-35 yas grubunun en ¢ok hediye

deneyim paketi verilen kesim

oldugunu anliyoruz” diyen Dagli,
satiglarin 6nemli bir kisminin ise
kurumsal miisterilerden olustugu-
nu sdylityor. Momento'nun
kurumsal miigteri portfoyiimiizde
IMKB 100 arasina giren sirketle-
rin yani sira butik tarzda ¢alisan
reklam ajanslar1 veya mimarlik
ofisi gibi onlarca firmanin
bulundugunu séyleyen Dagli, en
¢ok tercih edilen hediye gruplari-
nin ise gurme, spa deneyimleri ve
hobiler oldugunu séyliiyor.

Bu y1l, yeni paketler ve aktiviteler
ile hediye paketlerini daha da
gesitlendireceklerini syleyen
Dagli, “Gerek online satiglarda,
gerek perakende noktalarinda,
gerekse kurumsal miisterilerimiz
tarafindan olugan talepler
simdiden bir 6nceki senenin
cirosunun 2 ila 3 kat1 seviyesinde-
dir. Biz de bu biiyiiyen sektorde
yeni paketler ile bir taraftan
global sirketlerin pazarlama
departmanlari ile ortak yiiriitece-
gimiz projelerde yer alirken bir
diger taraftan Tiirk tiiketicisi igin
hediyede “kendin-se¢-mutlu-ol”
devrini dalga dalga yaymay1
hedefliyoruz” diyor.

“Momento
paketlerinde yer
alan hizmet
saglayicilarinin
tiim gereken
sigorta
altyapisinin
isliyor olmasini
her
sozlesmemizin
bir parcasi
yapiyoruz.”
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Organik tarimdan sonra sirada tavuklar var

Farkli tlkelerdeki yasam deneyimleri ise oldugu kadar hobilere de yansiyor. Euler
Hermes Tirkiye Genel Muduri Ozlem Oziiner, Cin vazosu topluyor, soyut resim
sergilerini takip ediyor, organik tarimla ugrasiyor...

ankalarin 6nemli birer sigorta satis

kanal1 olmasindan kaynaklansa

gerek; bankaciliktan sigortaciliga,
sigortaciliktan da bankacilia gegislere sik¢a
rastliyoruz. Bankaciliktan sigorta yoneticili-
gine gecen son isimse Ozlem Oziiner oldu...
Euler Hermes Tiirkiye’nin ¢igegi burnunda
Genel Miidiirii Ozlem Oziiner, bagarili
kariyeri kadar ¢ok kiiltiirlii yonetim tarziyla
da dikkat gekiyor. Bir diplomat ¢cocugu olan
Oziiner, babasinin gorevi dolayisiyla
ortaokul ¢aglarinda ii¢ buguk y1l Cin'de
yasamis. Bu yiizden Uzakdogu kiiltiiriine
agina olmanin Gtesinde oldukga hakim de.
Daha sonra babasinin isi vesilesiyle pek gok
iilkede yasamus. Oziiner’in kariyerinin de
genelde ok kiiltiirlii is ortamlarinda gelistigi
goriiliiyor. Pozitif kisiligi ve sakinliginin
biraz da bu ¢ok kiiltiirliiliikten geldigini
tahmin ediyoruz.
Bogazigi Universitesi mezunu Ozlem
Oziiner, kariyerine Tktisat Bankasrnda
basladi. iktisat Bankasi ve Demirbank'taki
deneyimlerinin ardindan 10 y1l boyunca
HSBCnin Londra ve Istanbul birimlerinin
cesitli kademelerinde yoneticilik yapti. 8 ay
once de Euler Hermes’ten iilke miidiirliigii
teklifi alarak sigortaciliga transfer oldu.
Sigorta sektoriindeki nadir kadin yoneticiler-
den biri olarak ayr1 bir heyecan yasayan
Oziiner’e gore, kadinlar is hayatina renk
katryor. Ciinkii detaylara hassasiyetleri farkli
bakis agilar1 ve kolayliklar getirebiliyor.

Spor ve sanat olmazsa olmazi
Ozlem Oziiner, is disinda en ¢ok ailesiyle
vakit gecirmeyi seviyor. Hatta tiim zamanin

neredeyse ailesine ayirtyor, hobilerini onlarla
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birlikte yastyor. Spor ve sanatla yakindan
ilgileniyor. Esiyle birlikte diizenli olarak
spor yapiyorlar. Favori sporlar1 kayak.
Kayak yapmak igin genelde Isvicre’yi tercih
ediyorlar. Oziiner, Tiirkiye'de ise 6ncelikle
Kartalkaya, bazen de Uludag’a gittiklerini

soyliiyor.

Oziiner ve ailesinin dinlenmek i¢in

kagtiklari yer ise Tuzla Ballica'daki kiigiik
¢iftlik evleri. “Burada ailecek topraga
basiyoruz” diyen Oziiner, doganin keyfini
organik tarim yaparak da ¢ikarryor. Gegen
yil fasulye yetistirmis. O kadar ¢ok olmus

ki ese dosta dagitmakla bitirememis.
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Oziiner’in bu yilki planlar1 arasinda

sebzenin yani sira tavuk yetistirmek de var.

Cocukluk hatiras1 Cin vazolari

Ergenlik doneminde Cin'de ge¢irdigi ii¢
buguk yillik dénem, Ozlem Oziiner’in
hem yasam tarzina hem de hobilerine
yansimis. Uzakdogu kiiltiiriiniin kendisini
ne kadar etkiledigini, “Tiirkiye’ye
dondiigiimiizde herkes bana Cinli gibi
davrandigimi sdylityordu. Konusmamda,
bakislarimda, hareketlerimde bunu
sezebiliyorlarmis” sozleriyle anlatiyor.

Uzakdogu seriiveni zevklerine de yansit-

Oziiner, kizi ve oglu ile birlikte organik
tarim yaparak sebze yetistiriyor

mug Oziiner. Iyi bir Cin vazosu koleksiyon-
cusu olarak biliniyor. Ayn1 zamanda kendi
¢apinda bir resim koleksiyonu var.
Ozellikle soyut resimlerle ilgileniyor. Bu
hobisi iiniversite yillarindan bu yana
artarak devam etmis. “Neredeyse hi¢bir
soyut resim sergisini kagirmiyorum”
diyor. Ozlem Oziiner, Tiirkiye'nin yani sira
yurtdisindaki sergileri de takip etmeye
¢alistyor. Ancak o bu konuda da miitevazi
ve heniiz kendini egitme asamasinda
oldugunu diisiiniiyor. Bu arada, Oziiner’in
ofisinin girisinde goziiniize 6nce soyut bir

resim tablosu ¢arpiyor...

Modas1 gegmeyeni giyiyor

Oziiner, ik giyinmeyi ve aksesuar kullanma-
y1 da seviyor. Moday1 birebir takip etmiyor
ama modasi gegmeyen; hem iste hem de is
disinda giyebilecegi tarzda giysileri tercih
ediyor. Ozellikle yeni tasarimcilar takip
etmeye calisiyor. “Giydigim sey fark yaratsin
isterim” diyor. Bu konuda olduk¢a basarili
olan geng yonetici, farki aligveris yaptig
butiklerle yaratiyor. $imdiden Galatada
birkag butik kesfetmis bile...

Isi geregi klasik giyinen, is disinda ise spor
kiyafetleri tercih eden Oziiner’in aksesuar

olarak oncelikleri ise kiipe ve yiiziikler...
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Sizinti
Wikileaks'te
Unlii Tiirkler

Bariy Pelilivan
Barrg Terkoglu

SIZINTE'

Baris Pehlivan/
WI kileaks'te Baris Terkoglu
Unlii Tﬁy Kirmizi Kedi
S 415 sayfa

Yazarlarin yakin tarihin olaylarin, devlet adamla-
rinin iliskilerinin ig yiiziinii Wikileaks belgelerine
dayanarak derledigi kitap Mart aymum en fazla
konugulan kitaplarmdan biri oldu.

Arka kapaginda “Yakin tarihimizin gizlenen
gergekleriyle yiizlesmeye hazir misiniz” diye
soran kitap, okurlar1 adina sordugu bazi
sorular1 Wikileaks belgeleri ile yanitliyor. Bu
sorular arasinda “Biilent Aring TSK’y1 ABD
Biiyiikel¢isi’ne nasil ve neden sikayet etti?”,
“Tiirk polisi FBI'dan Fethullah Giilen i¢in ne
istedi?”, “ABD Giilen cemaati hakkinda ne
diisiiniiyor?”, “Hangi Ergenekon gozaltilar1
Amerikalilara 6nceden haber verildi?”, “Tirk
polisi FBI’a verdigi Ergenekon brifinginde
neler anlatt1?”, “ABD’li diplomatlara Yagar
Biiyiikanit'la ilgili hangi fotograflar gosteril-
di?”, “Isvigredeki gizli hesaplar meselesi
hakkinda neler konusuldu?”, “ABD AKP’li
bakanlar1 nasil fisledi?” ve digerlerini bulmak

miimkiin.

Bir

Ermeniyi

»r
“hin T b e -n.&. e sl
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Arif Nihat
Dursun
AND Kitap
326 sayfa
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Oldiirmek

Tam Benim Tipim

Simon Garfield

Ceviri: Sabri Giirses

Domingo Yaymlar

: .'H'Fﬂll 353 sayfa

Arka kapaginda “Su an ona bakiyorsunuz
ve 0 isini yapiyor, siz farkina bile varmadan.
Sadece kostiimiinii degistirerek bu kitabin
bir kahramanlik destani, kahkahalarla
giildiirecek bir derleme veya Jane Austen
Ingilteresinde gegen bir romans oldugunu
diisiindiirtebilir size” diyen kitap aslinda
bunlarin higbirini konu almryor. Gegen aym
en fazla konusulan kitaplarindan biri Tam
Benim Tipim, ismine bakinca yaniltici
olabilecek olan kitap ¢iinkii aslinda fontlar1
yani her giin bilgisayarda kullandigimiz
yazi bi¢cimlerini konu aliyor. Dolayisiyla
eger yazi karakterleriyle, yaziyla ya da
tasarimla ilgili bir is yapiyorsaniz bu kitap
ilginizi ¢ekebilir. Ancak Simon Garfield’in
kaleme aldig1 kitap, bir katalog ¢calismasin-
dan ziyade keyifli diliyle yaratilan yaz1
karakterlerini incelemenin 6tesinde onlarin
hikayelerini aktariyor, onlara birer kimlik

kazandiriyor.

Arif Nihat Dursun’un ikinci romani “Bir
Ermeniyi Oldiirmek”, 6zgiin kurgusu ve
etkileyici anlatimi ile okuyucular:
hemen ele gegirecek bir kitap. Ilk kitab:
“Mezat”la genis bir okuyucu kitlesine
ulagan Arif Nihat Dursun’un son
romani “Bir Ermeniyi Oldiirmek”,
“Hepimiz Ermeniyiz” dendiginde
halkin yarisinin destekledigi, diger
yarisinin ise negatif tepki gosterdigi bir
iilkedeki kisilik, kimlik ve kavram

Ne Sike Bitti Ne
Sevdam

Emrullah Erding,
Ozkan Tamirak
Alfa Yaymcilik
432 sayfa

Gazeteciler Emrullah Erding ve Ozkan
Tamirak’in kaleme aldig1 “Ne Sike Bitti Ne
Sevdam’, 2010 yihnin Kasim ayinda baslayan
ilk ¢aligmasindan 3 Temmuzdaki operasyon
giiniine kadar yasanan sike operasyonunu
bizzat operasyonda gorevli polislerin
agzindan anlatiyor. Bu sike operasyonu
kapsaminda aralarinda Fenerbahge Bagkan1
Aziz Yildirim, Trabzonspor Baskani Sadri
Sener, Sivasspor Bagkan1 Mecnun Odyakmaz,
TFF eski Bagkan1 Mahmut Ozgener, BJK
Teknik Direktorii Tayfur Havutcu ve diger
yonetici ve futbolcularin oldugu 93 kisi
hakkinda iddianame hazirland1.

Sike operasyonu’nun sahne arkasina ve
detaylarina inen kitap, operasyonun 220
giinliik dykiisiinii operasyondan sorumlu
komiserinin goziinden anlatildig1 bugiine
kadar polis kayitlarindaki bilmedigimiz
bir¢ok bilginin de derlendigi 6zenli bir

¢alisma olarak nitelendiriliyor.

karmasasini birey iizerinden tartisan
ciiretkar bir roman.

Babasinin dliimiiyle hazirlikli olmadig:
gercekleri kesfetmeye baslayan bir
diplomat... Bu gergeklerin sakatladig:
hiiziinlii bir ask... Istanbul'dan Buenos
Aires’e, gegmisten gelecege uzanan bir av...
“Bir Ermeniyi Oldiirmek”, yagsamin statii
farki g6zetmeksizin insani bilinmeyen bir
sona yoneltebildigini sarsici bir sekilde

ortaya koyuyor.



Bank Asya Katilma Hesabi ile

Her yonden
kazancli cikin!

Birikiminizi Bank Asya Katilma Hesaplarinda degerlendirin;
yiksek kér paylasim orani ve ¢ok 6zel avantajlardan yararlanin.

Avantajli R Hesap

Kar Paylasim i , isletim licreti
Orani | yok!

internet o
Subesi’nden _ Biryiliik
ticretsiz ucretsiz

Esya
E;r,sig ' Siggrtam

+ Katilma Hesabi Ozel Avantaj Kampanyasi kapsaminda; Avantajli Kar Paylasim Oranlari, Yillik Hesap isletim Ucreti Muafiyeti, Internet Subesi’nden Ucretsiz EFT ve Havale
(ayda maksimum 50 adet), Bir Yillik Ucretsiz Esya Sigortasi (Bireysel musteriler icin evinizdeki esyalari bir yil boyunca yangin, hirsizlik, su baskini risklerine kars1 5.000 TL'ye
kadar teminat altina alir.), talebiniz halinde Bank Asya Platinum Kredi Karti (yillik kart ticreti yok) hizmetleri sunulmaktadir. « Kampanya, bireysel ve tiizel musterilerin Bank
Asya Subeleri ve Bank Asya Internet Subesi lizerinden agacaklari 100.000 TL iizeri ve muadili yabanci para cinsinden agilacak butiin Katilma Hesaplari igin gegerlidir.
Avantajli kar oranlari ile diger avantajlar, hesap agik kaldigi ve belirtilen tutarin altina dismedigi muddetce gecerli olacaktir. « Kampanya 13.02.2012 tarihinden itibaren acilan
katilma hesaplari icin gecerlidir. * Bank Asya kampanya sartlarini degistirme hakkini sakl tutar.

www.bankasya.com.tr | 444 4 888 _ BANK ASYA




Bickin Geng Cizigi

OTL

Anadolu Sigorta kaskosu ile her zaman kazanirsiniz!

Kaskosu olanlara ticretsiz Mini Onarim Hizmeti.*

Artik araciniz cizildi, kaportasi gocti diye keyfiniz kagmasin. Mini Onarim Hizmetimizi arayin,
hem zabit, tutanak ya da ekspertize gerek kalmadan hasarinizi Gcretsiz halledelim,
hem de mevcut hasarsizlik indiriminiz bozulmasin.

Kaybetmek yok.

o . . . . s . . 444 0 350
Bu hizmet, hususi otomobiller, SUV (4x4) arazi araglari, panelvan, minibus (hath minibisler harig) www.anadolusigorta.com.r
ve kamyonet tipi hafif ticari araglar (2.500 kg azami yukli agirliga kadar) icin gecerlidir. : S

.
Tirkiye Is Bankas1 kurulugudur. ‘ TURKIYE $BANKASI




